
සැැම්සුන්ග්
ඉහළින් රෙ�දි දමන යන්ත්‍රර 

ආපසු කැැඳවීම 

ඔබේ� රෙ�දි සෝ�ෝදන යන්ත්‍රරය, සැැම්සුන්ග් හි රෙ�දි සෝ�ෝදන යන්ත්‍රර  
ආපසු කැැඳවීමේ� බලපෑෑමට ලක් වී තිබේ�ද?

ඔබේ� රෙ�දි සෝ�ෝදන යන්ත්‍රරය වෙ�නුවෙ�න්  
අපට කළ හැැකි දෑෑ මෙ�සේ�ය.

සැැම්සුන්ග් හි අපි ඔබේ� ආරක්ෂාාව හාා සිතේ� සැැහැැල්ලුව 
වෙ�නුවෙ�න් කැැප වී සිටින්නෙ�මු. 

මීට කලකට ඉහත 2010- 2013 දක්වාා කාාලයේ� 
නිෂ්පාාදනය කරන ලද ඉහළින් රෙ�දි දමන සෝ�ෝදන යන්ත්‍රර 
මාාදිලි හයක ඇති ආරක්ෂාාව පිළිබඳ ගැැටලුවක් ගැැන අපි 
ඔස්ට්‍රේ�ේලියාානුවන් දැැනුවත් කළෙ�මු. සමහර අවස්ථාාවල 
දී මෙ�ම දෝ�ෝෂය නිසාා රෙ�දි සෝ�ෝදන යන්ත්‍රයෙ�න් දුම් පිට 
වීමට හෝ�ෝ එය ගිනි ගැැනීමට පවාා හැැකිය. 

මේ� වන විට රට පුරාා බලපෑෑමට ලක් වී ඇති යන්ත්‍රරවලින් 
94%කටත් වඩාා ප්‍රමාාණයක එම ගැැටලුව අප විසින් 
විසඳාා ඇත. 

මෙ�ම බලපෑෑමට ලක් වී ඇති යන්ත්‍රරයක් ඔබ සතුව 
ඇත්නම්, ඒ සම්බන්ධයෙ�න් කටයුතු කරන ලෙ�ස අපි 
ඔබගෙ�න් කාාරුුණිකව ඉල්ලාා සිටින්නෙ�මු. ඔබට පහත 
දැැක්වෙ�න දෑෑ අතරින් එකක් තෝ�ෝරාා ගත හැැකිය;

 �වෙ�නත් යන්ත්‍රරයක් ලබාා ගැැනීම සමාාන 
මාාදිලිය‌ක හෝ�ෝ

 ආපසු භාාර දීම මුලු මුදල ආපසු ලබාා ගැැනීම 

මේ� වන විටත් ඔබේ� යන්ත්‍රරය අලුත්වැැඩියාා කර ඇතත්, 
ඔබට අවශ්‍යය නම්, ඒ වෙ�නුවට වෙ�නත් යන්ත්‍රරයක් ලබාා 
ගැැනීම හෝ�ෝ මුලු මුදල ආපසු ලබාා ගැැනීම කළ හැැකිය. 
ඔබ, පවුලේ� හෝ�ෝ හිත මිතුරෙ�ක් සතුව බලපෑෑමට 
ලක් වූ රෙ�දි සෝ�ෝදන යන්ත්‍රරයක් ඇති බව සිතන්නේ� නම්, 
මීලඟට කරන්නේ� කුමක්දැැයි දැැන ගැැනීමට දකුණු පස 
ඇති උපදෙෙස් පිළිපදින්න.

1.	� මට මාාදිලි නාාමය සො�ොයාා ගත හැැක්කේ� 
කො�ොතැැනින්ද?

මාාදිලි නාාමය යන්ත්‍රරයේ� පසුපස සඳහන් කර තිබේ�. 

3.	� මට බලපෑෑමට ලක් වූ මාාදිලියේ� යන්ත්‍රරයක් 
ඇත. මට දැැන් කළ හැැක්කේ� කුමක්ද?

ඔබගේ� යන්ත්‍රය වෙ�නුවට වෙ�නත් එකක් ලබාා ගැැනීමට 
හෝ�ෝ මුදල් ආපසු ලබාා ගැැනීමට අප අමතන්න.

1. අන්තර්ජාාලය ඔස්සේ� සම්බන්ධවන්න
අපගේ� නිෂ්පාාදනවල ආරක්ෂාාව ගැැන කැැප වී 
සිටින වෙ�බ් අඩවියට යන්න 
Samsung.com/au/washingmachinerecall/

2. අපට ඊමේ�ල් කරන්න 
wm.samsung@samsung.com ඔස්සේ� අපට 
ඊමේ�ල් කරන්න

3. අප අමතන්න
1800 239 655 ඔස්සේ� අපගේ� නිෂ්පාාදනවල ආරක්ෂාාව 
ගැැන වන දුරකථන සේ�වාාව අමතන්න. ඔස්ට්‍රේ�ේලියාානු 
වේ�ලාාවෙ�න් පෙ�.ව 8 - ප.ව 8 දක්වාා සතියේ� දින 7 දීම

2. 	 බලපෑෑමට ලක් වී ඇති මාාදිලි මො�ොනවාාද?

SW80SPWIP/XSA	 SW65V9WIP/XSA
WA85GWGIP/XSA	 SW70SPWIP/XSA
WA85GWWIP/XSA	 SW75V9WIP/XSA

මාාදිලි නාාමය යන්ත්‍රරයේ� ඉදිරිපස පාාලක පුවරුුව අසල ද 
සඳහන් වී ඇත. 

මාාදිලි නාාමය කාාණ්ඩ අංංකය 


