SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
CONCURSOS Y ACTIVIDADES
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

l. IDENTIFICACION DEL ORGANIZADOR Y LA ACTIVIDAD
[Organizador: SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG” o el “ORGANIZADOR”)

Nombre de la ACTIVIDAD: Bonos digitales premios pruebas Re lanzamiento Estore (la “ACTIVIDAD”)

Vigencia de la ACTIVIDAD: La ACTIVIDAD tendra una vigencia desde el dia 21 de septiembre de 2022 hasta el dia
24/09/2022 .Sin perjuicio de lo anterior, el Organizador se reserva el derecho de modificar las fechas para la
ejecucién de la ACTIVIDAD y la seleccidn del ganador para cada Categoria, previa notificacion a los Participantes
a través de los medios de comunicacion indicados para todos los efectos de la ACTIVIDAD.

Seleccion del ganador: La seleccion de cada ganador de la ACTIVIDAD se llevara a cabo el dia 31 de octubre de
2022

Territorio aplicable a la ACTIVIDAD: Para participar en la ACTIVIDAD, los Participantes deberan estar ubicados a
nivel nacional

Tipo de ACTIVIDAD: Otra

Il. CONSIDERACIONES PREVIAS
En el presente documento se fijan los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran quienes
participen (en adelante los/el “Participante”) en la ACTIVIDAD.

La participacidn en la ACTIVIDAD implica el conocimiento y aceptacién total e incondicional de los presentes
términos y condiciones por parte del Participante (en adelante, los “T&C”). Cualquier violacién a estos T&C 0 a
los procedimientos, mecénica y/o sistemas establecidos para la realizacion de esta ACTIVIDAD implicara la
inmediata exclusion del Participante, sea que ello ocurra en forma previa o posterior a su realizacién.

Los presentes T&C podran ser consultados en cualquier momento ingresando a [WWW.Samsu ng.com/co/offer‘
Il. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA ACTIVIDAD

Descripcidn de la ACTIVIDAD y Premio — Consiste en una ACTIVIDAD promocional adelantada por el

Organizador, mediante la cual ]Por completar y enviar la encuesta de pruebas del Relanzamiento del E-store en

alguno de los siguientes links: Estore: https://samsung.com/co, Epp (employees):

https://samsung.com/co/multistore/colaboradores co, EPP (corporate):

https://samsung.com/co/multistore/alianzas co EPP. (student):

https://samsung.com/co/multistore/estudiantes_co‘el ganador de la actividad recibira el siguiente premio

Bono digital para redimir en www.samsung.com/co” por realizar prueba de: Productos de M 300.000 COP,

productos de VD 400.000 COP o productos HA 500.000 COP \(en adelante, el “Premio”).

El Premio es personal e intransferible, razdn por la cual el Ganador no podrd ceder, negociar ni canjear el Premio
por otro premio, producto, servicio, contraprestaciéon y/o dinero.

La seleccidn del ganador y la entrega del Premio estd sujeta a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los
requisitos y condiciones indicadas en los presentes T&C.
1. Requisitos para participar: Serd considerado “Participante” toda persona natural que:

1.1. Ser mayor de edad.

1.2. Residir dentro del territorio aplicable.

1.3.Tener documento de identidad valido y vigente. El ORGANIZADOR no aceptara contrasefia.

14. [Haberse registrado en la encuesta enviada por Online Business, la cual se enviara via correo electrénico.
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1.5. Realizar prueba asignada de compra, devolucién, cambio de producto, queja o reclamo.

1.6. Registrar sus comentarios sobre el proceso en el formulario tipo encuesta que recibira del area de Online
Business via correo electrénico. |

1.7. [Cump/ir a cabalidad con los presente T&C. \

1.8. ]La informacién debe ser suministrada por el Participante, y ésta debera ser veras. En caso de que la
informacién personal suministrada por el Participante sea falsa, ajena, incorrecta, dicho Participante
quedara automaticamente excluido de esta ACTIVIDAD, sin necesidad de declaracién judicial o mas
formalidades. Por lo tanto, dicho Participante no podrd recibir el Premio relacionado con esta ACTIVIDAD
y se entiende que, por ese simple hecho, renuncia a reclamar cualquier compensacion o indemnizacion o
reparacién de cualquier perjuicio, por parte del Organizador.]

1.9.L§élo pueden participar empleados directos Samsung o de Thauma.\

1.10. Cumplir a cabalidad con los presente T&C.

1.11. Aceptar la Politica de Proteccion de Datos del Organizador.

1.12. No podran participar marcas o medios de comunicacion., solo personas naturales. En el caso que una
marca o medio sea el ganador, quedara desclasificado y se tendra en cuenta el siguiente Participante.

Mecanica de la ACTIVIDAD: La mecdnica de la actividad consiste en: [Por completar y enviar la encuesta de
pruebas del Relanzamiento del E-store en alguno de los siguientes links:

Estore: https://samsung.com/co, Epp (employees): https://samsung.com/co/multistore/colaboradores_co, EPP
(corporate): https://samsung.com/co/multistore/alianzas_co EPP (student):
https://samsung.com/co/multistore/estudiantes_co Las personas recibiran un bono digital para redimir en
www.samsung.com/co con vigencia hasta el 30 de noviembre de 2022, el valor varia seguin la categoria de
producto con la que interactud: Productos de IM 300.000 COP, productos de VD 400.000 COP o productos HA
500.000 COP.

Los ganadores seran notificados via correo electrénico y recibirdn el codigo del bono el 31 de octubre o antes.
Quienes hayan llenado la encuesta correctamente se les notificara como ganadores, sélo se puede realizar una
encuesta por persona, no podran participar mas de una vez en la actividad. La entrega de los productos que
sean ad(]quiridos en la pagina con los bonos estan sujetos a las condiciones de entrega que se especifican en la
misma.

2. Seleccion del Ganador: Bl Ganador se seleccionara de la siguiente forma: Quienes llenetila encuesta seran
notificados como ganadores.\

3. Notificacién del Ganador: El procedimiento para notificar al ganador es el siguiente: [Recib/rd un correo
electrénico con el cédigo del bono digital que puede redimir en www.samsung.com.co en cualquier producto de
la pdgina.. El participante debe responder el correo con ok para dar por recibido el bono].

Se haran [2] intentos de notificacion. En caso de no poder notificar al Ganador[se le hard un llamado via
te/efénica\.
4. Descalificacion: El Participante de manera expresa acepta que su participacion en la ACTIVIDAD serd de
buena fe y se abstendra de:
4.1. Realizar cualquier practica abusiva, restrictiva, de acoso o amenaza en contra de los demas Participantes
y/o terceros, incluido el Organizador.
4.2. Utilizar la ACTIVIDAD o las plataformas relacionadas con la ACTIVIDAD con fines ilegales.
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4.3. Utilizar la ACTIVIDAD o las plataformas relacionadas con la ACTIVIDAD para la obtencién de datos o
informacioén de terceros.

4.4.Violar leyes de cualquier jurisdiccion.

4.5. Utilizar medios automatizados, diferentes a los normalmente utilizados y ya autorizados, para acceder a
la ACTIVIDAD con el fin de realizar fraude a la misma, obtener ventaja sobre otros Participantes o
cualquier otro fin no legitimo.

4.6. Interferir o intentar interferir con el funcionamiento de las plataformas relacionadas con la ACTIVIDAD
para afectar la adecuada ejecucion de la misma.

4.7.Incumplir de cualquier forma los T&C de la ACTIVIDAD.

4.8. Las demas causales que se indiquen en los presente T&C.

5. Condiciones para la entrega del Premio: Las condiciones para la entrega del Premio son las siguientes: Las

personas sdlo pueden participar una vez en la actividad y la vigencia del premio va desde la fecha de entrega

hasta 31 de octubre. Si el producto cuesta mds del valor del bono el participante debe cubrir el valor adicional.

6. Contacto: El Participante podra enviar un correo electrénico en caso de tener cualquier duda o comentario
en relacién con la ACTIVIDAD y los presentes T&C:

Correo electrénico: ]_Lc. reyes@samsung.com ]

IV. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION
1. Manejo de Datos Personales y autorizacién de uso de imagen: El Participante declara que la informacién
suministrada por él, incluyendo la relacionada con sus datos personales, es cierta, fidedigna y actualizada.
Por lo tanto, el envio de los datos garantiza que la totalidad de la informacién contenida en ellos es propiedad
del remitente y autoriza expresamente su uso al Organizador para los fines previstos en este documento.

El Participante presta su consentimiento libre, expreso e informado para que la informacién personal que ha
ingresado sea almacenada, recopilada o utilizada por el Organizador directamente o a través de terceros
autorizados por éste con fines de comunicacion, envio de informacion y/o para mercadeo de sus productos.

En general, los datos serdn usados para los fines de comunicacién, envio de informacién y/o para mercadeo
0 publicidad en general y de todo tipo, pudiendo ser de manera fisica, electrénica o medios de
telecomunicacion tales como, .radio, televisibn, prensa hablada, escrita, ielectrénica; redes sociales,
mercadeo; boletines mensuales para colaboradores, clientes de los responsables, fuerza comercial internay
externa, realizacién de afiches; pendones; folletos, banner, publicationes en medios de coriuinicacion y/o
elaboracién de cualquier otro material impreso o digital para uso interno o externo de campafias, publicacién
en pagina web publica, videos para uso interno de la compafiia y exhibicién publica.

El Organizador se compromete a proteger la seguridad de la informacidn personal y tratar sus datos conforme
a la politica de privacidad. Se utilizan diversas tecnologias y procedimientos de seguridad que nos ayudan a
proteger la informacion de los Participantes frente al acceso, revelacidén y usos no autorizados. Por ejemplo,
la informacidn personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en instalaciones
controladas. Para mayor informacion, el Participante podrd consultar la politica de proteccion de datos de
Samsung en https://www.samsung.com/co/proteccion_de_datos/.

La informacién correspondiente a los Participantes podra ser almacenada en las bases de datos del
Organizador y de los demds organizadores, quienes no asumirdan ninguna responsabilidad por el
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incumplimiento de sus obligaciones, cuando tal incumplimiento total o parcial se produzca por causas o
circunstancias constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas de conformidad con la Ley.

En caso de requerirlo, los Participantes otorgan autorizacidn para que el Organizador tome fotografias, videos
y/o declaraciones de los Participantes y en general para usar su imagen con ocasion de la ejecucion de la
Actividad, para hacer publicidad futura de actividades similares, al igual que divulgar actividades posteriores.
Lo anterior de forma libre y para fines comerciales sin que requiera autorizaciones adicionales de los
Participantes. Los Participantes no reclamaran ningun valor o indemnizacion por este hecho o por derechos
de imagen. En consecuencia, como requisito para participar en la Actividad y recibir el Premio, los
Participantes autorizan expresamente que su nombre e imagen aparezcan en las publicaciones y demas
medios publicitarios que el Organizador determine, y en general en todo material de divulgacién de las
actividades posteriores a la promocion, como redencion del Premio y su resultado final; dicha autorizacion
de imagen tendrad una duracién de dos (2) afios en el territorio nacional y en el mundo. Lo anterior, sin
perjuicio de que el Organizador pueda conservar las fotografias o imagenes de los Participantes en sus redes
sociales o plataformas a manera de repositorio y como historial sin pauta, sin que esto implique remuneracion
o compensacion adicional, ni reclamo alguno por derechos de imagen por parte del participante favorecido
o cualquier otra persona.

2. Fuerza Mayor y Caso Fortuito: En caso de presentarse eventos constitutivos de fuerza mayor, caso fortuito, o
hechos de terceros tales como desastres naturales, guerras, huelgas disturbios, prohibicion u obstaculo a la
realizacion de la ACTIVIDAD, asi como también situaciones que afecten el desarrollo de la ACTIVIDAD o en
caso de detectarse un fraude o intento de fraude en perjuicio del Organizador o los Participantes de este, el
Organizador podrd modificar en todo o en parte esta ACTIVIDAD, asi como suspenderlo temporalmente o
definidamente sin asumir ninguna responsabilidad al respecto. En estos casos, el fundamento de las medidas
gue se adopten, asi como las pruebas que demuestren la existencia de la causa estaran a disposicion de
cualquier interesado, a solicitud de este.

3. Jurisdicciéon y Ley Aplicable: Los presentes T&C se interpretaran exclusivamente de conformidad con las leyes
de la Republica de Colombia. Cualquier controversia que eventualmente se genere con ocasion a la
ACTIVIDAD y/o los T&C debera ser tramitada a través de la respectiva reclamacién que de manera directa
presente el Participante al Organizador. Lo anterior sin perjuicio de las acciones legales a que hubiera lugar
de acuerdo con la normatividad aplicable a la materia de conformidad con las leyes colombianas.

El Participante da afirmativa:y expresamente su consentimiento para que cualguier diferencia que surja
relacionada con la ACIIVIDAD /o la participacion del Participanteien éste, searesuelta mediante proceso
arbitral que funcionard en el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Bogotd segun
las reglas establecidas por las normas colombianas sobre arbitraje. Un arbitro fallard en derecho.
4. Limitacién de Responsabilidad:

4.1.El Organizador no serd responsable por los dafios o perjuicios ocasionados por suplantaciones de
personalidad, fraudes o cualesquiera utilizaciones indebidas de la plataforma de registro por parte de los
Participantes;

4.2. El Organizador no sera responsable por los errores mecanograficos y/o tipograficos que aparezcan en el
contenido, o aquellos en que puedan incurrir los Participantes en el manejo de comandos al momento de
participar en la ACTIVIDAD;
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4.3. El Organizador no sera responsable por el contenido publicitario que aparezca en las Tiendas Autorizadas
Participantes y/o la plataforma de registro, el cual es responsabilidad del anunciante respectivo;

4.4.El Organizador no serd responsable del contenido de los sitios vinculados mediante hipervinculos que
aparezcan en los canales Online de las Tiendas Autorizadas Participantes incluyendo, pero sin limitarse a,
cualquier vinculo contenido en ellos, cualquier cambio o actualizaciéon a los mismos, cualquier tipo de
transmision recibida o enviada desde o hacia sitios vinculados, o el funcionamiento incorrecto de aquellos.

4.5. Los Participantes reconocen que su participacion en la ACTIVIDAD es completamente voluntaria, por lo cual
declaran que exoneran de todo tipo de responsabilidad al Organizador por cualquier dafio, afectacion o
perjuicio que pueda llegar a sufrir durante su participacién en la ACTIVIDAD o durante todo el tiempo en el
gue disfrute del Premio o durante su instalacion. Por lo anterior, queda expresamente establecido que el
Organizador no asumird ninguna responsabilidad de pagar indemnizacion alguna a favor de los
Participantes o los Ganadores de la ACTIVIDAD.

4.6.En ningun caso ni el Organizador, ni sus compafiias matrices, subsidiarias, afiliadas y relacionadas, sus
agencias de publicidad, asi como sus respectivos directivos, directores, empleados y representantes,
contratistasy agentes, (colectivamente denominados los “Exonerados”) serdn responsables de informacién
de inscripcién o formularios de inscripcién inexactos, incorrectos, incompletos, mal dirigidos, que lleguen
tarde o que se pierdan ni por problemas o malos funcionamientos de equipos electrénicos o de programas
informaticos por no tener estos funcionamientos perfectamente ideales.

4.7. Ademads, los Exonerados no asumen responsabilidad alguna y no son responsables cuando de cualquier
forma se llegue a condicionar, estorbar o reducir la participacion de los Participantes en la ACTIVIDAD,
aspecto que es plenamente aceptado por los Participantes por el solo hecho de su participacion en la
ACTIVIDAD, renunciando a realizar cualquier tipo de reclamacion ante la ocurrencia eventual de semejantes
hechos, y en especial tampoco son responsables por:

(i) Problemas o malfuncionamiento técnicos de cualquier clase, de cualquier red telefénica o de
computacion, ni de las lineas telefénicas, computadoras, servidores, o proveedores, equipos de
computacion; hardware o software; o

(if) Errores, interrupciones, defectos, demoras o fallos en las operacionés.o transmision de
formularios de inscripcion adeguadamente procesados;incluyendo, entre otros;:la transmision
inexacta de informacion de registro, o la no recepcién por parte del Organizador de ésta, debido
a problemas técnicos o congestiones de trafico en Internet o en cualquier sitio web, o

(iii) Interrupciones de la comunicacion u otras fuerzas mas alla del control razonable del Organizador,
incluyendo la incapacidad de obtener acceso a los canales Online de las Tiendas Autorizadas
Participantes, envio de formularios de registro o cualquier interrupcion relacionada con el trafico
en Internet, virus, “bugs”, o intervencidon desautorizada; o

(iv) Daflos o pérdidas de cualquier tipo, incluyendo dafios directos, indirectos, incidentales,
consecuentes o punitivos al Participante, a los Ganadores y/o a cualquier otra persona o propiedad
gue puedan ser ocasionados, directa o indirectamente, en su totalidad o en parte, por la
participacidon en la ACTIVIDAD o disfrute del Premio, por el acceso a cualquier sitio de Internet
asociado con el Organizador o del uso de los canales Online de las Tiendas Autorizadas
Participantes, o por el uso de la plataforma de registro de la ACTIVIDAD.
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5. Generalidades: La presente ACTIVIDAD se regird principalmente conforme a estos T&C, asi como por las
normas aplicables y reglamento fijado por las autoridades locales o nacionales. Por el hecho de participar en
la presente ACTIVIDAD, los Participantes reconocen estar sujetos a las reglas de la ACTIVIDAD vy a las
decisiones del Organizador que serdn inapelables y vinculantes en todo sentido. El Organizador determinara
el criterio a aplicar en cualquier situacion no prevista en estos términos, condiciones y restricciones, siendo
la Unica autoridad.

6. Modificacién, Ampliacién y Suspensiones:

6.1. Modificacion: El Organizador se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C de la ACTIVIDAD
en cualquier momento y por cualquier motivo, para lo cual publicard una nota en este sentido en la pagina
https://www.samsung.com/co/offer/# y se entenderd que con dicha nota los Participantes quedan
notificados, por lo cual no se aceptard reclamacion alguna en caso de que el Participante omita validar
constantemente el portal.

6.2. Ampliacién: Igualmente, si fuere necesario, el Organizador podran ampliar el término de participacion en
la ACTIVIDAD.

6.3. Suspensidn, Cancelacién, Postergacidn: Asimismo, y hasta donde sea legalmente permitido, el Organizador
se reserva el derecho de suspender, descontinuar, cancelar o posponer la ACTIVIDAD en cualquier tiempo
y sin expresion de causa, siempre que sea debida y oportunamente informada esta situacién por un
cualguier medioy en la pagina web indicada anteriormente, y lo hagan de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables, y sin que se deba pagar indemnizacién o suma alguna a ningun Participante alguno.
7. Interpretacién: El Organizador se reserva el derecho de aclarar la interpretacion de los presentes T&C sobre
bases de la razonabilidad y equidad, si ello fuere necesario, durante o una vez finalizada la ACTIVIDAD.
8. Medidas de Seguridad: El Organizador podra implementar todas las medidas de seguridad que considere
necesarias para garantizar la imparcialidad de la ACTIVIDAD, por lo cual el Organizador se reserva el derecho,
a su entera discrecion, de descalificar a cualquier Participante y Ganador que considere que esté
manipulando el proceso o el funcionamiento de la ACTIVIDAD o que no cumpla con estos T&C o actue de
una forma que atente contra el honor, dignidad, intimidad, imagen, integridad fisica y moral de los demas
Participantes, el Organizador y/o cualquiera de sus representantes. Queda estrictamente prohibido el uso
de cualguier accion; mecanismo, software 0. programa gue pueda interferir o alterar de cualquier forma en
el desarrollo de la ACTIVIDAD.:En caso de gue se determine gue algun Participante ha hecho tiso de manera
directa o indirecta, de cualguier métode o instrumento gie haya o pueda alterar de cualguieriforma el
desarrollo de la ACTIVIDAD, quedard automaticamente excluido de esta ACTIVIDAD, sin necesidad de
declaracién judicial o mas formalidades.
V. LEGALES DE LA PROMOCION
La ACTIVIDAD iniciara el [21/09/2022] y terminara el [24/09/2022]. La presente ACTIVIDAD consiste en una
ACTIVIDAD promocional adelantada por el Organizador, mediante la cual ]Por completar y enviar la encuesta de
pruebas del Relanzamiento del E-store en alguno de los siguientes links:
Estore: https://samsung.com/co, Epp (employees): https://samsung.com/co/multistore/colaboradores_co, EPP
(corporate): https://samsung.com/co/multistore/alianzas_co EPP (student):
https://samsung.com/co/muItistore/estudiantes_co\ el ganador de la actividad recibird el siguiente premio
Bono digital para redimir en www.samsung.com/co por realizar prueba de: Productos de IM 300.000 COP,
productos de VD 400.000 COP o productos HA 500.000 COP \(en adelante, el “Premio”). La ACTIVIDAD se
realizard a nivel [nacional], segun lo establecido en el numeral I. Identificacion del Organizador y la ACTIVIDAD
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de estos T&C. Como condicidén para participar en la ACTIVIDAD, los Participantes deben leer y aceptar la
totalidad de estos T&C, y el Organizador se reserva el derecho de descalificar al Participante que no cumpla con
lo establecido en los mismos. El Premio no es canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias,
abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otro beneficio diferente a lo expresado en los T&C de la
ACTIVIDAD. Los detalles de la promocion se podran consultar en [www.samsung.com/co/offer]” y cualquier
inquietud sobre los mismos podra dirigirse al siguiente correo electrdnico [lc.reyes@samsung.com].
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