SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

l. IDENTIFICACION DE LA PROMOCION

Nombre de la PROMOCION: EL GOLAZO (la “PROMOCION”)

Vigencia de la PROMOCION: PROMOCION vélida los dia 4 de diciembre de 2022 y 11 de diciembre de
2022.

Unidades disponibles para la PROMOCION: Son 500 cédigos de descuento disponibles.

Territorio aplicable a la PROMOCION: PROMOCION valida en Casa Samsung 116 ubicada en la calle 116
No. 15B-94, Bogotd, Colombia.

Canales aplicables a la PROMOCION: PROMOCION valida en canales online de las Tiendas Autorizadas
Participantes, segun se define mas adelante.

Il. CONSIDERACIONES PREVIAS

Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran las personas
(“CLIENTE” v en conjunto los “CLIENTES”) que participen en la PROMOCION (en adelante “T&C”). La
participacién en la PROMOCION vy la aceptacién del beneficio otorgado por SAMSUNG implica el
conocimiento y aceptacién total e incondicional de los presentes T&C. Los presentes T&C podran ser
consultados ingresando a www.samsung.com/co/offer.

Il CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION

1. Objeto — La Casa Samsung 116, centro de venta, servicio y experiencia de productos Samsung,
realizard una actividad entorno al mundial de futbol (Open House), los dias 4 y 11 de diciembre de
2022 enla que podras participar y llevarte bonos de descuento para redimir en nuestro Canal Online,
en la compra de productos Samsung seleccionados de las categorias de: electrodomésticos, audio y
video. (el “BENEFICIO”).

Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en
los presentes T&C.

2. Tiendas Autorizadas Participantes — Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCION son las
siguientes:
e Canales online: https://www.samsung.com/co/

3. Productos y Unidades — Los bonos seran aplicables sobre los productos detallados a continuacién (en
adelante “PRODUCTOS”) y en los porcentajes especificados:

BONO
PORCENTAJE DEL BONO QUE PUEDE OBTENER AL
PARTICIPAR
0, 0, 0, 0,
Referencia Producto 5% 10% 15% 20%
Cantidad Bonos por cada porcentaje

200 100 100 100
unidades unidades unidades unidades
AGE83X/XAP Horno microondas con dorador, 23Lts Aplica Aplica Aplica No Aplica
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ARO9TVFZAWK/CB Aire acondicionado Inverter Advance, 9000 BTUs Aplica Aplica Aplica No Aplica
AR12TVFZAWK/CB Aire acondicionado Inverter Advance, 12000 BTUs Aplica Aplica Aplica No Aplica
AR18TVFZAWK/CB Aire acondicionado Inverter Advance, 18000 BTUs Aplica Aplica Aplica No Aplica
AR24TVFZAWK/CB Aire acondicionado Inverter Advance, 24000 BTUs Aplica Aplica Aplica No Aplica
WA17T6260BV/CO I\/[:I\i\elr;rszlioKBgV/CO Lavadora con Tecnologia Digital Aplica Aplica Aplica No Aplica
RF28T5021B1/CO RF28T5021B1 French Door 788 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RF27T5201B1/CO RF27T5201B1 French Door 756 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RF27T5501B1/CO Family Hub™ tipo Europeo 741Lts Aplica Aplica Aplica No Aplica
RL4034SBABS/CO RL4034SBABS Congelador Inferior 424 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RL4363SBABS/CL RL4363SBA Congelador Inferior 458 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RL4363SBAS8/CL RL4363SBA Congelador Inferior 458 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RS27T520059/CO RS27T5200 Side by Side 778 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RS27T5561B1/CO RS27T5561B1 Side by Side Family Hub 758 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RT32K571JS8/CO RT32K571JS8 Nevera 326 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RT35K5930S8/CL RT35K5930S8 Nevera 363 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RT35K571JS9/CO RT35K571JS9 Nevera 368 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RT38K5992BS/CO RT38K5992BS Nevera 380 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
DVG22R6270P/CO DVG22R6270P/CO Secadora con MultiSteam, 22Kg Aplica Aplica Aplica No Aplica
WF22R6270AP/CO Z\;Zi'?gzzgm/ SO RN ICRI S . Aplica Aplica No Aplica
DVG20T6000W/CO DVG20T6000W/CO Secadora con Sensor Dry, 20Kg Aplica Aplica Aplica No Aplica
WF20T6000AW/CO \FfYSSZIOZTSSSOAW/ UL I LER =l N Aplica Aplica Aplica No Aplica
WA13T5260BY/CO l\’:\felrizf’ 21630KBgY/ ol e nEsheles Rl Aplica Aplica Aplica | No Aplica
WA15T5260BY/CO Y:felri’lizlssokz\(/ ORI EICNCE R Aplica Aplica Aplica No Aplica
WA17T6260BY/CO :’:5612521670K2Y/ SO G ] Aplica Aplica Aplica | No Aplica
DWS80R5061UG/AA Lavavajillas 75 piezas Black inox con StormWash™ Aplica Aplica Aplica No Aplica
DWS8OR5061US/AA ;:Zf:ﬁ:\lll‘z;?ﬁs AR HACE TR B e Aplica Aplica Aplica No Aplica
RS28A5000B1/CO RS28A5000B1 Side by Side 793 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RT25FARADS8/CO RT25FARADS8 Nevera 256 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RS27T5200B1/CO RS27T5200 Side by Side 778 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RS22T5200B1/CO RS22T5200 Side by Side 628 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RS22T520059/CO RS22T5200 Side by Side 628 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RT22FARADS8/CO RT22FARADS8 Nevera 236 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
DVG21A3200Y/CO DVG21A3200Y/CO Secadora con Sensor Dry, 21Kg Aplica Aplica Aplica No Aplica
RT44A6320S9/CO RT44A6320S9 Nevera 439 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
RT48A6340B1/CO RT48A6340B1 Nevera 480 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
VR30T80313W/AA Jetbot con sensor LiDAR Aplica Aplica Aplica No Aplica
DVG24A8870V/CO ;ic::ora con Smart Dial, MultiControl y Super Speed Aplica Aplica Aplica No Aplica
WF25A8900AV/CO Lavadora de carga frontal con Super Speed 25 Kg Aplica Aplica Aplica No Aplica
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WW11J4473PX/CO Lavadora de carga frontal con Eco Bubble 11 Kg Aplica Aplica Aplica No Aplica
VRO5R5050WK/AP Aspiradora & Mopa POWERbot-E Aplica Aplica Aplica No Aplica
AR09BVFCMWK/CB Aire acondicionado WindFree 9.000 BTU Aplica Aplica Aplica No Aplica
AR12BVFCMWK/CB Aire acondicionado WindFree 12.000 BTU Aplica Aplica Aplica No Aplica
AR18BVFCMWK/CB Aire acondicionado WindFree 18.000 BTU Aplica Aplica Aplica No Aplica
AR24BVFCMWK/CB Aire acondicionado WindFree 24.000 BTU Aplica Aplica Aplica No Aplica
WA21B3553GY/CO Ivr\ll\)lfrirs:szslizwco LR R R Rt 2] Aplica Aplica Aplica No Aplica
RT44A6320B1/CO NEVERA SAMSUNG 439 L Aplica Aplica Aplica No Aplica
MG30T5018CP/CO Microondas Bespoke con Grill Fry, 30L Aplica Aplica Aplica No Aplica
MG30T5018CW/CO Microondas Bespoke con Grill Fry, 30L Aplica Aplica Aplica No Aplica
DW80BB707012AA ;:::ta:)”rljs Bespoke 75 piezas con StormWash+™ y Aplica Aplica Aplica | No Aplica
DW50T6060UG/AA ;i\g\;zaé:!: :’0 piezas negro inox con Puerta Aplica Aplica Aplica No Aplica
DW50T6060US/AA ;z‘g‘%:g:z :O piezas Acero Inox con Puerta Aplica Aplica Aplica | NoAplica
UN43BU8000KXZL Televisor Smart 43" Crystal UHD 4K 43BU8000 Aplica Aplica Aplica No Aplica
UN50BU8200KXZL Televisor Smart 50" UHD 4K 50BU8200 Aplica Aplica Aplica No Aplica
UN85BU8000KXZL Televisor Smart 85" UHD 4K 85BU8000 Aplica Aplica Aplica No Aplica
SP-LSP3BLAXZL i:;rt TV The Freestyle, proyector portable 30™-100% |\ ) o | apjica Aplica Aplica

SP-LSP7TKAXZL TV Laser 120" The Premiere UHD 4K Smart LSP7 Aplica Aplica Aplica No Aplica
QN43QN9OBAKXZL Ef;g‘;'i:; fg’: gj:n?:;%'é QNI0B Smart TV + No Aplica |  Aplica Aplica Aplica

QN50QN90BAKXZL Televisor Smart 50" Neo QLED UHD 4K 50QN90B No Aplica Aplica Aplica Aplica

QN55QN85BAKXZL Televisor Smart 55" Neo QLED UHD 4K 55QN85B No Aplica Aplica Aplica Aplica

QN55QN90BAKXZL I:,::Ls:gr \-:’Vsant:‘hez SIS IR SRl No Aplica Aplica Aplica Aplica

QN65QN85BAKXZL Televisor Smart 65" Neo QLED UHD 4K 65QN85B No Aplica Aplica Aplica Aplica

QN50Q60BAKXZL TV 50" QLED UHD 4K Smart Q608 Aplica Aplica Aplica No Aplica
QN55Q60BAKXZL TV 55" QLED UHD 4K Smart Q608 Aplica Aplica Aplica No Aplica
HW-B550/ZL Barra de Sonido HW-B550 No Aplica Aplica Aplica Aplica

HW-B650/ZL Barra de sonido HW-B650 con 3.1 canales Aplica Aplica Aplica No Aplica
HW-Q600B/ZL Barra de Sonido HW-Q600B Aplica Aplica Aplica No Aplica
LF24T350FHLXZL Monitor FHD Plano 24" Gris Oscuro Aplica Aplica Aplica No Aplica
LF27T350FHLXZL 27" Monitor LED FHD con bordes ultra delgados Aplica Aplica Aplica No Aplica
LC32RS00FHLXZL I'\:;’;Sitor curvo 32" FHD CRS00 libre de biseles en 3 Aplica Aplica Aplica | No Aplica
LC27RS00FHLXZL 207 e BURT D TEE0R @R €[5 o el Aplica Aplica Aplica | No Aplica

bordes en 3 lados

LC32G55TQWNXZA ni"Hi;m (RS0 e (68 SR URUR (010 Aplica Aplica Aplica | No Aplica
LC34G55TWWNXZA ?rtcxz::gogf::;j;icz):ZiS;fg’dG: 1%';r:ZWQHD con Aplica Aplica Aplica | No Aplica
LC49G95TSSNXZA m?\?:i;ggggugldéﬁgyg?Q?ZLEEH?” Ui Ermmsie) Aplica Aplica Aplica No Aplica
LS34A650UXNXGO Monitor de alta resoluciéon S65UA Ultra WQHD 34" Aplica Aplica Aplica No Aplica
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LF24T452FQNXGO Monitor profesional con panel IPS 24" T35F, FHD, Aplica Aplica Aplica | No Aplica
con base ajustable

LS32A600UUNXGO 32" Monitor QHD con USB tipo-C y puerto LAN Aplica Aplica Aplica No Aplica

LS27A700NWLXZL Monitor Samsung Plano Full HD IPS 27" Aplica Aplica Aplica No Aplica

LS27A600UUNXGO 27" Monitor QHD con USB tipo-Cy puerto LAN Aplica Aplica Aplica No Aplica

LS24A600UCNXGO itTiETe RN TG /e gek sale o [ Aplica Aplica Aplica No Aplica
USB-C, HAS
Monitor Gamer Odyssey G3 24", FHD, 165Hz, 1Imsy . . . .

LS24AG320NLXZL AMD FreeSyne Premium Aplica Aplica Aplica No Aplica

LS32BM500ELXZL Monitor plano de 32" con Smart TV Experience Aplica Aplica Aplica No Aplica
Monitor FHD de 27" con panel IPS, frecuencia de

LS27BG402ENXGO actualizaciA®n de 240A Hz y tiempo de respuesta de Aplica Aplica Aplica No Aplica
1A ms

LS19A330NHLXZL 19" Monitor plano con tecnologAa de confort visual Aplica Aplica Aplica No Aplica

LS22A33ANHLXZL Monitor SAMSUNG FHD 22" Aplica Aplica Aplica No Aplica
32" Monitor de juegos con frecuencia de . . . .

LS32AG32ANLXZL ~

S32AG3 actualizaciA®n de 165hz Aplica Aplica Aplica No Aplica

Monitor SAMSUNG Odyssey GAMING MONITOR G3 . . . .

LS27AG32ANLXZL 27" FHD, 165Hz, HAS Aplica Aplica Aplica No Aplica

LS55BG970NNXGO Pantalla Gaming UHD 55" con curvatura de 1000R Aplica Aplica Aplica No Aplica

4. Participantes — Cualquier personas natural que participe* en la actividad “El golazo” que se realizard
en el open house de la casa Samsung 116 los dias 4 y 11 de diciembre.

5. Mecanica — Cada participante tiene tres (3) intentos para hacer un gol en el arco y dependiendo de
donde anote el gol en los orificios numerados con un porcentaje especifico, obtiene el descuento
del orificio en el que haya anotado. En caso de no hacer el gol en ninguno de los intentos, el

participante obtiene un descuento del 5% por participar en la actividad.
E 3

6. Condiciones especiales de EL BENEFICIO — EI BENEFICIO tendra las siguientes condiciones especiales:

6.3 Bono de compra samsung.com.co

e Por participar en la actividad “El golazo”, el cliente recibird bono de 5%,10%.15% y 20% de descuento
dependiente de su anotacién en el arco.

e Elbono de compra sera redimible Unicamente en la Tienda Autorizada Participante (Canal Online de
Samsung).

e Elbono de compra se podra redimir hasta el dia treinta y uno (31) de diciembre de 2022.

e Elbono de compra es valido hasta por una Unica utilizacion.

e Los productos a adquirir a través del bono de compra, estan sujetos a la disponibilidad de inventario
de las Tiendas Autorizadas Participantes.

e Aplica para referencias seleccionadas.

6.3.1 Mecénica de redencién bono de compra shop.samsung.com.co

e Una vez el CLIENTE participe en la actividad, recibird su bono de manera fisica, con el cddigo de
deberd ingresar al momento de la compra.
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e Para redimir su bono, debera ingresar al Canal Online de Samsung. EI CLIENTE selecciona el/los
productos(s) que es de su interés y da clic en comprar.

e Unavezestéen el carrito de compras, EI CLIENTE verd reflejado el/los productos(s) con su respectivo
valor de precio de venta al publico, y buscard el drea de la pagina con el rotulo “Cupdn de Descuento”

e EI CLIENTE ingresara el bono de compra recibido por la participacion en la actividad, da clic en el
botén “sumar” y luego en “finalizar compra”.

V. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION

1. Al momento de adquirir la PROMOCION, el CLIENTE se encontrara aceptando en su totalidad todo
lo indicado en estos T&C.

2. El CLIENTE podra adquirir tantos PRODUCTOS como desee, siempre y cuando cumpla con las
condiciones establecidas en estos T&C.

3. Cada Tienda Autorizada Participante podra determinar a su discrecién los precios de los
PRODUCTOS, vy los puntos de venta en los cuales podra acceder a la PROMOCION, teniendo en
cuenta el territorio aplicable descrito en el numeral | de estos T&C.

4. Parael caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podra determinar,
a su discrecién, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, seguin corresponda. Para lo cual, el CLIENTE, antes de hacer su compra,
deberd comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la
PROMOCION para obtener mayor informacién sobre la entrega y el envio de los PRODUCTOS y/o
BENEFICIOS.

5. EI CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre
disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgaran al CLIENTE el producto
en el color que se encuentre disponible.

6. Las unidadesy referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente documento, por
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCION terminara.

7. La garantia que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS correspondera a la garantia de calidad
otorgada por SAMSUNG, para dichos PRODUCTOS y/o BENEFICIOS.

8. Siel CLIENTE hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siempre y cuando
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE debera devolver el PRODUCTO junto con el
BENEFICIO entregado. Las condiciones de retracto aplicaran segun lo definido en la ley y conforme
a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada Participante.

9. Esta PROMOCION no es acumulable con otras promociones, ni es canjeable por dinero en efectivo,
por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra
transaccion o beneficio diferente a lo descrito en los T&C.
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10. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y
por cualquier motivo, para lo cual se publicard la actualizacion de los T&C en la pagina:
www.samsung.com/co/offer y se entenderad que con dicha publicacion los CLIENTES quedan
notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la PROMOCION.

11. SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas Participantes son los Unicos responsables de la PROMOCION y
de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamacion sobre
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamacion serd atendida a través del Call Center de
SAMSUNG marcando #782 desde cualquier celular en Colombia, o a través de los canales de atencién
al publico de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.

12. SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la informacién personal de los CLIENTES. Para
estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologias y procedimientos de seguridad que ayudan a
proteger la informacion frente al acceso, revelacion y uso no autorizados. Por ejemplo, la
informacién personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en
instalaciones controladas. Para mds informacién los CLIENTES podran consultar la politica de
proteccién de datos en http: //www. https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.

13. Estos T&C responden y se ajustan a las leyes colombianas.
V. LEGALES DE LA PROMOCION

Promocion valida los dias 4 de diciembre de 2022 y 11 de diciembre de 2022] o hasta agotar existencias,
lo que ocurra primero. Son 500 bonos disponibles. “[EL GOLAZO]” [Recibe un bono de descuento para
redimir en la compra de productos seleccionados /9en el Store, anotando gol en la Casa Samsung
ubicada en la calle 116 No. 15b-94, Bogotd, Colombia, los dias indicados. Podras redimir tu bono
Unicamente en el Canal Online de Samsung hasta el 31 de diciembre de 2022. EI BENEFICIO no es
canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito,
ni por cualquier otro beneficio diferente a lo expresado en los T&C de la PROMOCION. Esta PROMOCION
no es acumulable con otras promociones vigentes. Los precios de venta, condiciones y tiempos de envio
y entrega de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS dependeran de cada Tienda Autorizada Participante. Los
detalles de la promocién se podran consultar en www.samsung.com/co/offer.
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