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I. IDENTIFICACIÓN DE LA PROMOCIÓN 

Nombre de la PROMOCIÓN: Samsung Care + Estore (la “PROMOCIÓN”) 

Vigencia de la PROMOCIÓN: PROMOCIÓN válida desde el día 7 de noviembre de 2022 hasta el día 31 de 
diciembre de 2022, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero. 

Unidades disponibles para la PROMOCIÓN: Son cuatrocientas (400) unidades disponibles del producto 
objeto de la PROMOCIÓN entre todas las referencias y canales participantes. 

Territorio aplicable a la PROMOCIÓN: PROMOCIÓN válida a nivel nacional  

Canales aplicables a la PROMOCIÓN: PROMOCIÓN válida en canales online de las Tiendas Autorizadas 
Participantes, según se define más adelante.  

II. CONSIDERACIONES PREVIAS 

Este  documento  fija  los  términos,  condiciones  y  restricciones  a  los  que  se  sujetarán  las  personas 
(“CLIENTE” y  en  conjunto  los  “CLIENTES”) que participen en  la PROMOCIÓN  (en adelante  “T&C”).  La 
participación  en  la  PROMOCIÓN  y  la  aceptación  del  beneficio  otorgado  por  SAMSUNG  implica  el 
conocimiento y aceptación total e  incondicional de  los presentes T&C. Los presentes T&C podrán ser 
consultados ingresando a www.samsung.com/co/offer.  

III. CONDICIONES ESPECÍFICAS DE LA PROMOCIÓN 

1. Objeto  –  Las  personas  que  adquieran  en  las  Tiendas  Autorizadas  Participantes  los  siguientes 
productos recibirán nuestro Samsung Care+, como seguro móvil y de electrodoméstico habilitado para 
las siguientes referencias: 
 
Dispositivos móviles: 
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Monitores:  

Referencia Producto

SM-S908EZKULTC Galaxy S22 Ultra 5G512GBBLACK

SM-S908EDRULTC Galaxy S22 Ultra 5G512GBDARK RED

SM-S908EZWULTC Galaxy S22 Ultra 5G512GBWHITE

SM-S908EZWKLTC Galaxy S22 Ultra 5G256GBWHITE

SM-S906EZKKLTC Galaxy S22+ 5G256GBBLACK

SM-S901EZKKLTC Galaxy S22 5G256GBBLACK

SM-S901EZGKLTC Galaxy S22 5G256GBGREEN

SM-S901EIDKLTC Galaxy S22 5G256GBPINK GOLD

SM-S901EZWKLTC Galaxy S22 5G256GBWHITE

SM-S901EZKJLTC Galaxy S22 5G128GBBLACK

SM-S901EIDJLTC Galaxy S22 5G128GBPINK GOLD

SM-G990EZAKLTC Galaxy S21 FE 5G256GBGRAY

SM-G990ELGKLTC Galaxy S21 FE 5G256GBLIGHT GREEN

SM-G990ELVKLTC Galaxy S21 FE 5G256GBLIGHT VIOLET

SM-G781BLVJLTC Galaxy S20 FE 5G128GBVIOLETA

SM-G781BZBJLTC Galaxy S20 FE 5G128GBAZUL

SM-G781BZGJLTC Galaxy S20 FE 5G128GBVERDE

SM-F936B   Galaxy Z Fold4

SM-F721B  Galaxy Z Flip4 5G

SM-F711B  Galaxy Z Flip3 5G

SM-F926B Galaxy Z Fold3 5G
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Electrodomésticos: 

Referencia Producto

LF24T350FHLXZL 24" FHD FT350, compatible con FreeSnyc

LF27T350FHLXZL 27" FHD FT350, compatible con FreeSny

LC32R500FHLXZL Monitor curvo 32" FHD CR500 libre de biseles en 3 lados

LC27R500FHLXZL Monitor curvo 27" FHD CR500 libre de biseles en 3 lados

LC32G55TQWNXZA Monitor Gamer Odyssey G5 32" curvo 1000R, QHD, 144Hz

LC34G55TWWNXZA Monitor Gamer Odyssey G 34" curvo 1000R, WQHD 21:9, 144Hz

LC49G95TSSNXZA Monitor Gamer Odyssey G9 QLED 49" ultra amplio, curvo 1000R, Dual QHD 32:9, 240Hz

LS34A650UXNXGO Monitor de alta resolución S65UA Ultra WQHD 34"

LF24T452FQNXGO Monitor profesional con panel IPS 24" T35F, FHD, con base ajustable

LS32A600UUNXGO Monitor de alta resolución S60UA QHD 32”

LS27A700NWLXZL Monitor Samsung Plano Full HD IPS 27"

LS27A600UUNXGO Monitor SAMSUNG Viewfinity S6 27", QHD, IPS, USB-C, HAS

LS24A600UCNXGO Monitor de alta resolución S60UA QHD 24”

LS24AG320NLXZL Monitor Gamer Odyssey G3 24", FHD, 165Hz, 1ms y AMD FreeSync Premium

LS27AG320NLXZL Monitor Gamer Odyssey G3 27", FHD, 165Hz, 1ms y AMD FreeSync Premium

LS32BM500ELXZL Monitor SAMSUNG 32" Pulgadas BM500 Smart Display Negro

LS27BG402ENXGO Monitor FHD de 27" con panel IPS, frecuencia de actualización de 240 Hz

LS19A330NHLXZL Monitor SAMSUNG FHD 19"

LS22A33ANHLXZL Monitor SAMSUNG FHD 22"

LS32AG32ANLXZL Monitor SAMSUNG Odyssey GAMING MONITOR G3 32", FHD, 165Hz, HAS

LS27AG32ANLXZL Monitor SAMSUNG Odyssey GAMING MONITOR G3 27", FHD, 165Hz, HAS

LH65BEAHLGKXZL 65", Smart TV, TDT

LH43BEAHLGKXZL 43", Smart TV, TDT

LH50BEAHLGKXZL 50", Smart TV, TDT

LH55BEAHLGKXZL 55", Smart TV, TDT

LS55BG970NNXGO Pantalla Gaming UHD 55" con curvatura de 1000R
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Referencia Descripción

WD20T6300GP/CO Lavadora Secadora 20Kg Plateado

WD22T6500GP/CO Lavadora Secadora 22Kg Plateado

WD22T6500GV/CO Lavadora Secadora 22Kg Negro

RF28T5021B1/CO Nevecón tipo Europeo 788Lts Gris Oscuro

RF27T5201B1/CO Nevecón tipo Europeo 756Lts Gris Oscuro

RF27T5501B1/CO Nevecón Family Hub™ tipo Europeo 741Lts Gris Oscuro

RS27T5200S9/CO Nevecón Side by Side 778Lts Gris Claro

RS27T5561B1/CO Nevecón Family Hub™ Side by Side 758Lts Gris Oscuro

DVG22R6270C/CO Secadora carga frontal 22Kg Champagne

WF22R6270AC/CO Lavadora carga frontal 22Kg Champagne

DVG22R6270P/CO Secadora carga frontal 22Kg Plateado

WF22R6270AP/CO Lavadora carga frontal 22Kg Plateado

DVG22R6270W/CO Secadora carga frontal 22Kg Blanco

WF22R6270AW/CO Lavadora carga fonta 22Kg Blanco

DVG20T6000W/CO Secadora carga frontal 20Kg Blanco

WF20T6000AW/CO Lavadora carga frontal 20Kg Blanco

RS28A5000B1/CO Nevecón Side by Side 793Lts Gris Oscuro

RF71A9771SG/CO Nevecón Family Hub™ con FlexZone 810Lts Gris Oscuro

RS27T5200B1/CO Nevecón Side by Side 778Lts  Gris Oscuro

RS22T5200B1/CO Nevecón Side by Side 628Lts Gris Oscuro

RS22T5200S9/CO Nevecón Side by Side 628Lts Gris Claro

RS23T5B00S9/CO Nevecón Side by Side 647Lts Gris Claro

WD11T4046BX/CO Lavadora Secadora 11.5Kg Plateado

WD12T754DBX/CO Lavadora Secadora 12.5Kg Plateado

WD14TP04DSX/CO Lavadora Secadora 14Kg Plateado

DVG22A3400V/CO Secadora carga frontal 22Kg Negro

DVG21A3200Y/CO Secadora carga frontal 21Kg Gris

RF22A4220SG/CO Nevecón tipo Europeo 625Lts Gris Oscuro

RF71A9671SR/CO Nevecón tipo Europeo 820Lts Plateado

VR30T80313W/AA Aspiradora Robot Jetbot con Sensor LiDAR Blanco

DVG24A8870V/CO Secadora carga frontal 24Kg Negro

WF25A8900AV/CO Lavadora carga frontal 25Kg Negro

WW11J4473PX/CO Lavadora carga frontal 11Kg Negro

RF71A967541/CO Nevecón French Door Bespoke 820Lts Azul Marino

RF22A4220S9/CO Nevecón Tipo Europeo 652Lts Gris Claro

RZ32A744532/CO Nevera 1 Door Bespoke Rosado 323Lts Rosado

RZ32A744535/CO Nevera 1 Door Bespoke Blanco 323Lts Blanco

RZ32A744541/CO Nevera 1 Door Bespoke Azul 323Lt Azul

WD16T6000GV/CO Lavadora Secadora 16Kg Negro

WD16T6000GP/CO Lavadora Secadora 16Kg Plateado

WD16T6000GW/CO Lavadora Secadora 16Kg Blanco

AR09BVFCMWK/CB Aire acondicionado WindFree ™  con sensor de movimiento 9000BTUs Blanco

AR12BVFCMWK/CB Aire acondicionado WindFree ™  con sensor de movimiento 12000BTUs Blanco

AR18BVFCMWK/CB Aire acondicionado WindFree ™  con sensor de movimiento 18000BTUs Blanco

AR24BVFCMWK/CB Aire acondicionado WindFree ™  con sensor de movimiento 24000BTUs Blanco
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Audio y Video:  
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Referencia Descripción

QN43QN90BAKXZL Neo QLED

QN50QN90BAKXZL Neo QLED

QN55QN85BAKXZL Neo QLED

QN55QN90BAKXZL Neo QLED

QN65QN85BAKXZL Neo QLED

QN65QN90BAKXZL Neo QLED

QN75QN90BAKXZL Neo QLED

QN85QN85BAKXZL Neo QLED

QN55QN700BKXZL Neo QLED 8K

QN65QN800BKXZL Neo QLED 8K

QN75QN800BKXZL Neo QLED 8K

QN85QN800BKXZL Neo QLED 8K

QN43Q65BAKXZL QLED

QN50Q60BAKXZL QLED

QN50Q65BAKXZL QLED

QN50Q80BAKXZL QLED

QN55Q60BAKXZL QLED

QN55Q65BAKXZL QLED

QN55Q80BAKXZL QLED

QN60Q65BAKXZL QLED

QN65Q65BAKXZL QLED

QN65Q80BAKXZL QLED

QN75Q65BAKXZL QLED

QN85Q65BAKXZL QLED

SP-LSP3BLAXZL The Freestyle

SP-LSP7TKAXZL The Premiere

QN43LS05BBKXZL The Sero

QN43LS05BAKXZL The Sero

QN55LS01BAKXZL The Serif

QN32LS03BBKXZL The Frame

QN50LS03BAKXZL The Frame

QN55LS03BAKXZL The Frame

QN65LS03BAKXZL The Frame

QN75LS03BAKXZL The Frame

QN65LST7TAKXZL The Terrace

HW-B450/ZL Sound Bar 2.1

HW-B550/ZL Sound Bar 2.1

HW-B650/ZL Sound Bar 3.1

HW-S50B/ZL Sound Bar 3.0

HW-S60B/ZL Sound Bar 5.0

HW-S800B/ZL Sound Bar 3.1.2

HW-Q600B/ZL Sound Bar 3.1.2

HW-Q800B/ZL Sound Bar 3.1.2

HW-Q930B/ZL Sound Bar 7.1.2

HW-Q990B/ZL Sound Bar 11.1.4

MX-ST40B/ZL Sound Tower

MX-ST50B/ZL Sound Tower
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En adelante (el “BENEFICIO”).  
 
Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en 
los presentes T&C. 

2. Tiendas Autorizadas Participantes – Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCIÓN son las 
siguientes: 
 

 Canales online: 
https://samsung.com/co 
https://samsung.com/co/multistore/colaboradores_co 
https://samsung.com/co/multistore/alianzas_co 
https://samsung.com/co/multistore/estudiantes_co 

 

3. Productos – Los productos (en adelante “PRODUCTOS”) son:  
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DIV Producto Referencia Descripción  AVG SO   12m   24m   12m   24m 

VD QLED QN43QN90BAKXZL Neo QLED 1 x

VD QLED QN50QN90BAKXZL Neo QLED 2 x

VD QLED QN55QN85BAKXZL Neo QLED 2 x

VD QLED QN55QN90BAKXZL Neo QLED 2 x

VD QLED QN65QN85BAKXZL Neo QLED 2 x

VD QLED QN65QN90BAKXZL Neo QLED 2 x

VD QLED QN75QN90BAKXZL Neo QLED 1 x

VD QLED QN85QN85BAKXZL Neo QLED 2 x

VD QLED QN55QN700BKXZL Neo QLED 8K 3 x

VD QLED QN65QN800BKXZL Neo QLED 8K 1 x

VD QLED QN75QN800BKXZL Neo QLED 8K 1 x

VD QLED QN85QN800BKXZL Neo QLED 8K 1 x

VD QLED QN43Q65BAKXZL QLED 4 x

VD QLED QN50Q60BAKXZL QLED 18 x

VD QLED QN50Q65BAKXZL QLED 5 x

VD QLED QN50Q80BAKXZL QLED 5 x

VD QLED QN55Q60BAKXZL QLED 25 x

VD QLED QN55Q65BAKXZL QLED 6 x

VD QLED QN55Q80BAKXZL QLED 2 x

VD QLED QN60Q65BAKXZL QLED 2 x

VD QLED QN65Q65BAKXZL QLED 8 x

VD QLED QN65Q80BAKXZL QLED 1 x

VD QLED QN75Q65BAKXZL QLED 1 x

VD QLED QN85Q65BAKXZL QLED 2 x

VD Lifestyle SP-LSP3BLAXZL The Freestyle 5 x

VD Lifestyle SP-LSP7TKAXZL The Premiere 1 x

VD Lifestyle QN43LS05BBKXZL The Sero 1 x

VD Lifestyle QN43LS05BAKXZL The Sero 1 x

VD Lifestyle QN55LS01BAKXZL The Serif 1 x

VD Lifestyle QN32LS03BBKXZL The Frame 3 x

VD Lifestyle QN50LS03BAKXZL The Frame 1 x

VD Lifestyle QN55LS03BAKXZL The Frame 2 x

VD Lifestyle QN65LS03BAKXZL The Frame 1 x

VD Lifestyle QN75LS03BAKXZL The Frame 2 x

VD Lifestyle QN65LST7TAKXZL The Terrace 2 x

VD Sound Bars HW-B450/ZL Sound Bar 2.1 1 x

VD Sound Bars HW-B550/ZL Sound Bar 2.1 2 x

VD Sound Bars HW-B650/ZL Sound Bar 3.1 1 x

VD Sound Bars HW-S50B/ZL Sound Bar 3.0 1 x

VD Sound Bars HW-S60B/ZL Sound Bar 5.0 1 x

VD Sound Bars HW-S800B/ZL Sound Bar 3.1.2 1 x

VD Sound Bars HW-Q600B/ZL Sound Bar 3.1.2 1 x

VD Sound Bars HW-Q800B/ZL Sound Bar 3.1.2 1 x

VD Sound Bars HW-Q930B/ZL Sound Bar 7.1.2 1 x

VD Sound Bars HW-Q990B/ZL Sound Bar 11.1.4 2 x

VD Sound Towers MX-ST40B/ZL Sound Tower 1 x

VD Sound Towers MX-ST50B/ZL Sound Tower 1 x

HA DRUM-COMBO WD20T6300GP/CO Lavadora Secadora 20Kg Plateado 1 x

HA DRUM-COMBO WD22T6500GP/CO Lavadora Secadora 22Kg Plateado 1 x

HA DRUM-COMBO WD22T6500GV/CO Lavadora Secadora 22Kg Negro 1 x

HA FDR RF28T5021B1/CO Nevecón tipo Europeo 788Lts Gris Oscuro 1 x

HA FDR RF27T5201B1/CO Nevecón tipo Europeo 756Lts Gris Oscuro 1 x

HA FDR RF27T5501B1/CO Nevecón Family Hub™ tipo Europeo 741Lts Gris Oscuro 1 x

HA SBS RS27T5200S9/CO Nevecón Side by Side 778Lts Gris Claro 1 x

HA SBS RS27T5561B1/CO Nevecón Family Hub™ Side by Side 758Lts Gris Oscuro 1 x

HA DRUM DVG22R6270C/CO Secadora carga frontal 22Kg Champagne 1 x

HA DRUM WF22R6270AC/CO Lavadora carga frontal 22Kg Champagne 1 x

HA DRUM DVG22R6270P/CO Secadora carga frontal 22Kg Plateado 1 x

HA DRUM WF22R6270AP/CO Lavadora carga frontal 22Kg Plateado 1 x

HA DRUM DVG22R6270W/CO Secadora carga frontal 22Kg Blanco 1 x

HA DRUM WF22R6270AW/CO Lavadora carga fonta 22Kg Blanco 1 x

HA DRUM DVG20T6000W/CO Secadora carga frontal 20Kg Blanco 1 x

HA DRUM WF20T6000AW/CO Lavadora carga frontal 20Kg Blanco 1 x

HA SBS RS28A5000B1/CO Nevecón Side by Side 793Lts Gris Oscuro 1 x

HA FDR RF71A9771SG/CO Nevecón Family Hub™ con FlexZone 810Lts Gris Oscuro 1 x

HA SBS RS27T5200B1/CO Nevecón Side by Side 778Lts  Gris Oscuro 1 x

HA SBS RS22T5200B1/CO Nevecón Side by Side 628Lts Gris Oscuro 1 x

HA SBS RS22T5200S9/CO Nevecón Side by Side 628Lts Gris Claro 1 x

HA SBS RS23T5B00S9/CO Nevecón Side by Side 647Lts Gris Claro 1 x

HA DRUM-COMBO WD11T4046BX/CO Lavadora Secadora 11.5Kg Plateado 1 x

HA DRUM-COMBO WD12T754DBX/CO Lavadora Secadora 12.5Kg Plateado 1 x

HA DRUM-COMBO WD14TP04DSX/CO Lavadora Secadora 14Kg Plateado 1 x

HA DRUM DVG22A3400V/CO Secadora carga frontal 22Kg Negro 1 x

HA DRUM DVG21A3200Y/CO Secadora carga frontal 21Kg Gris 1 x

HA FDR RF22A4220SG/CO Nevecón tipo Europeo 625Lts Gris Oscuro 1 x

HA FDR RF71A9671SR/CO Nevecón tipo Europeo 820Lts Plateado 1 x

HA VC VR30T80313W/AA Aspiradora Robot Jetbot con Sensor LiDAR Blanco 1 x

HA DRUM DVG24A8870V/CO Secadora carga frontal 24Kg Negro 1 x

HA DRUM WF25A8900AV/CO Lavadora carga frontal 25Kg Negro 1 x

HA DRUM WW11J4473PX/CO Lavadora carga frontal 11Kg Negro 1 x

HA FDR RF71A967541/CO Nevecón French Door Bespoke 820Lts Azul Marino 1 x

HA FDR RF22A4220S9/CO Nevecón Tipo Europeo 652Lts Gris Claro 1 x

HA 1DOOR RZ32A744532/CO Nevera 1 Door Bespoke Rosado 323Lts Rosado 1 x

HA 1DOOR RZ32A744535/CO Nevera 1 Door Bespoke Blanco 323Lts Blanco 1 x

HA 1DOOR RZ32A744541/CO Nevera 1 Door Bespoke Azul 323Lt Azul 1 x

HA DRUM-COMBO WD16T6000GV/CO Lavadora Secadora 16Kg Negro 1 x

HA DRUM-COMBO WD16T6000GP/CO Lavadora Secadora 16Kg Plateado 1 x

HA DRUM-COMBO WD16T6000GW/CO Lavadora Secadora 16Kg Blanco 1 x

HA Wind-Free Premium AR09BVFCMWK/CB Aire acondicionado WindFree ™  con sensor de movimiento 9000BTUs Blanco 1 x

HA Wind-Free Premium AR12BVFCMWK/CB Aire acondicionado WindFree ™  con sensor de movimiento 12000BTUs Blanco 1 x

HA Wind-Free Premium AR18BVFCMWK/CB Aire acondicionado WindFree ™  con sensor de movimiento 18000BTUs Blanco 1 x

HA Wind-Free Premium AR24BVFCMWK/CB Aire acondicionado WindFree ™  con sensor de movimiento 24000BTUs Blanco 1 x

EB Monitor LF24T350FHLXZL 24" FHD FT350, compatible con FreeSnyc 5 x

EB Monitor LF27T350FHLXZL 27" FHD FT350, compatible con FreeSny 3 x

EB Monitor LC32R500FHLXZL Monitor curvo 32" FHD CR500 libre de biseles en 3 lados 1 x

EB Monitor LC27R500FHLXZL Monitor curvo 27" FHD CR500 libre de biseles en 3 lados 1 x

EB Monitor LC32G55TQWNXZA Monitor Gamer Odyssey G5 32" curvo 1000R, QHD, 144Hz 1 x

EB Monitor LC34G55TWWNXZA Monitor Gamer Odyssey G 34" curvo 1000R, WQHD 21:9, 144Hz 1 x

EB Monitor LC49G95TSSNXZA itor Gamer Odyssey G9 QLED 49" ultra amplio, curvo 1000R, Dual QHD 32:9, 24 1 x

EB Monitor LS34A650UXNXGO Monitor de alta resolución S65UA Ultra WQHD 34" 1 x

EB Monitor LF24T452FQNXGO Monitor profesional con panel IPS 24" T35F, FHD, con base ajustable 8 x

EB Monitor LS32A600UUNXGO Monitor de alta resolución S60UA QHD 32” 1 x

EB Monitor LS27A700NWLXZL Monitor Samsung Plano Full HD IPS 27" 1 x

EB Monitor LS27A600UUNXGO Monitor SAMSUNG Viewfinity S6 27", QHD, IPS, USB-C, HAS 1 x

EB Monitor LS24A600UCNXGO Monitor de alta resolución S60UA QHD 24” 1 x

EB Monitor LS24AG320NLXZL Monitor Gamer Odyssey G3 24", FHD, 165Hz, 1ms y AMD FreeSync Premium 5 x

EB Monitor LS27AG320NLXZL Monitor Gamer Odyssey G3 27", FHD, 165Hz, 1ms y AMD FreeSync Premium 5 x

EB Monitor LS32BM500ELXZL Monitor SAMSUNG 32" Pulgadas BM500 Smart Display Negro 5 x

EB Monitor LS27BG402ENXGO 27 FHD monitor with IPS panel 1 x

EB Monitor LS19A330NHLXZL Monitor SAMSUNG FHD 19" 5 x

EB Monitor LS22A33ANHLXZL Monitor SAMSUNG FHD 22" 5 x

EB Monitor LS32AG32ANLXZL Monitor SAMSUNG Odyssey GAMING MONITOR G3 32", FHD, 165Hz, HAS 5 x

EB Monitor LS27AG32ANLXZL Monitor SAMSUNG Odyssey GAMING MONITOR G3 27", FHD, 165Hz, HAS 1 x

EB Biz TV LH65BEAHLGKXZL 65", Smart TV, TDT 1 x

EB Biz TV LH43BEAHLGKXZL 43", Smart TV, TDT 1 x

EB Biz TV LH50BEAHLGKXZL 50", Smart TV, TDT 1 x

EB Biz TV LH55BEAHLGKXZL 55", Smart TV, TDT 1 x

EB Biz TV LS55BG970NNXGO 55 Odyssey Ark Gaming Monitor G970 2 x

IM Mobile SM-S908EZKULTC Galaxy S22 Ultra 5G512GBBLACK 15 x

IM Mobile SM-S908EDRULTC Galaxy S22 Ultra 5G512GBDARK RED 5 x

IM Mobile SM-S908EZWULTC Galaxy S22 Ultra 5G512GBWHITE 10 x

IM Mobile SM-S908EZWKLTC Galaxy S22 Ultra 5G256GBWHITE 5 x

IM Mobile SM-S906EZKKLTC Galaxy S22+ 5G256GBBLACK 1 x

IM Mobile SM-S901EZKKLTC Galaxy S22 5G256GBBLACK 6 x

IM Mobile SM-S901EZGKLTC Galaxy S22 5G256GBGREEN 1 x

IM Mobile SM-S901EIDKLTC Galaxy S22 5G256GBPINK GOLD 12 x

IM Mobile SM-S901EZWKLTC Galaxy S22 5G256GBWHITE 5 x

IM Mobile SM-S901EZKJLTC Galaxy S22 5G128GBBLACK 6 x

IM Mobile SM-S901EIDJLTC Galaxy S22 5G128GBPINK GOLD 5 x

IM Mobile SM-G990EZAKLTC Galaxy S21 FE 5G256GBGRAY 7 x

IM Mobile SM-G990ELGKLTC Galaxy S21 FE 5G256GBLIGHT GREEN 1 x

IM Mobile SM-G990ELVKLTC Galaxy S21 FE 5G256GBLIGHT VIOLET 1 x

IM Mobile SM-G781BLVJLTC Galaxy S20 FE 5G128GBVIOLETA 6 x

IM Mobile SM-G781BZBJLTC Galaxy S20 FE 5G128GBAZUL 6 x

IM Mobile SM-G781BZGJLTC Galaxy S20 FE 5G128GBVERDE 3 x

BASIC PLATINO
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4. Clientes –personas naturales mayores de 18 años y/o personas jurídicas.   

5. Mecánica –  Los CLIENTES una  semana después de  realizar  la  compra de alguno de  los productos 
mencionados en el numeral 3 recibirán un correo electrónico con la  información de la activación del 
seguro que aplica para dicho artículo. 

6. Condiciones especiales de EL BENEFICIO – El BENEFICIO tendrá las siguientes condiciones especiales:   
 
6.1.Condiciones generales 

 El Samsung Care + es un seguro móvil  y electrodoméstico operado por  la aseguradora Axa 
Colpatria 

 La disponibilidad del Samsung Care + estará supeditada a la disponibilidad de inventario de los 
dispositivos Samsung a adquirir en las Tiendas Autorizadas Participantes 

 Las reparaciones por la cobertura de Garantía Extendida no son acumulables con las 
realizadas durante la garantía dada por SAMSUNG (Ley 1480 del 2011) 

 Los bienes entregados por AXA COLPATRIA en reemplazo del bien cubierto con el Samsung 
Care + no quedarán con la extensión del Samsung Care + 

 El Samsung care + tiene una vigencia de doce (12) o veinticuatro (24) meses. 

 Los canales dispuestos para contacto en caso de cualquier inquietud o reclamación, son la 
línea nacional de atención al cliente Samsung 01 8000118418, # 726 o 601 600 1272, línea de 
atención de la aseguradora Axa Colpatria en la ciudad de Bogotá D.C. (601)4898599, línea 
nacional 01‐8000513323 y línea WhatsApp +57 1 5142355, página web 
www.aseguratucelular.com o www.aseguratuelectrodomestico.com 
 

6.2. Samsung Care + para dispositivos móviles 
 

6.2.1. Samsung Care + Básico 
 
 Cobertura súbita, accidental e imprevista con un máximo de dos (2) reclamaciones por cada doce (12) 
meses de vigencia del seguro y El CLIENTE deberá pagar un valor por concepto de deducible del treinta 
por ciento (30%) del costo de la reparación o dispositivo, excepto Garantía básica extendida que no aplica 
deducible: 
o Daño  físico  incluyendo  daño  accidental  por  negligencia, manejo  inadecuado  e  impericia.  (Equipo 

Móvil) 
o Falla mecánica o eléctrica no cubierta por la garantía básica legal por daño interno, corto circuito, 

arco voltaico, sobre voltaje, fenómenos electromagnéticos y electrostáticos (Equipo Móvil) 
o Reparación de batería  producto de un  evento  cubierto en  las  coberturas de daño  físico  y/o  falla 

mecánica o eléctrica no cubierta por la garantía básica legal. (Equipo Móvil). 
o Garantía básica extendida por 12 meses adicionales, a partir del mes trece (13) al mes veinticuatro 

(24) desde la fecha de compra, seguro de daños no accidentales y funcionamiento propio del equipo 
(excluido mal uso o uso indebido). No aplica el pago por concepto de deducible. Tiene un máximo 
de hasta dos (2) reparaciones por el mismo daño durante el término del seguro. Si realizadas las dos 
(2)  reparaciones dentro del  término de cubrimiento del  seguro, el daño persiste,  se procederá a 
reemplazar la unidad, previo diagnóstico del servicio técnico. 

 
6.2.2. Samsung Care + Platino 
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Cobertura súbita, accidental e imprevista con un máximo de dos (2) reclamaciones por cada doce (12) 
meses de vigencia del seguro y El CLIENTE deberá pagar un valor por concepto de deducible del treinta 
por ciento (30%) del costo de la reparación o del dispositivo, excepto Garantía básica extendida que no 
aplica deducible: 
o Daño  físico  incluyendo  daño  accidental  por  negligencia,  manejo  inadecuado  e  impericia  (Equipo 

Móvil y Portátil) 
o Hurto Calificado (Equipo Móvil) 
o Hurto Simple (Equipo Móvil) 
o Falla mecánica o eléctrica no cubierta por la garantía básica legal por daño interno, corto circuito, 

arco voltaico, sobre voltaje, fenómenos electromagnéticos y electrostáticos (Equipo Móvil) 
o Reparación de batería  producto de un  evento  cubierto en  las  coberturas de daño  físico  y/o  falla 

mecánica o eléctrica no cubierta por la garantía básica legal (Equipo Móvil). 
o Garantía básica extendida por 12 meses adicionales, a partir del mes trece (13) al mes veinticuatro 

(24) desde la fecha de compra, seguro de daños no accidentales y funcionamiento propio del equipo 
(excluido mal uso o uso indebido). No aplica el pago por concepto de deducible. Tiene un máximo 
de hasta dos (2) reparaciones por el mismo daño durante el término del seguro. Si realizadas las dos 
(2)  reparaciones dentro del  término de cubrimiento del seguro, el daño persiste,  se procederá a 
reemplazar la unidad, previo diagnóstico del servicio técnico. 

 
6.3.Samsung Care + para Electrodomésticos 

 
6.3.1. Samsung Care + Básico 
 
Cobertura  súbita,  accidental  e  imprevista  con  un  máximo  de  cuatro  (4)  reclamaciones  por  cada 
veinticuatro  (24) meses de vigencia del  seguro  y  El CLIENTE deberá pagar un valor por  concepto de 
deducible del veinte por ciento (20%) del costo de la reparación o del dispositivo, excepto Garantía básica 
extendida que no aplica deducible: 
o Daño  físico  incluyendo  daño  accidental  por  negligencia, manejo  inadecuado  e  impericia.  (Equipo 

Eléctrico y Electrónico) 
o Falla mecánica o eléctrica no cubierta por la garantía básica legal por daño interno, corto circuito, 

arco  voltaico,  sobre  voltaje,  fenómenos  electromagnéticos  y  electrostáticos  (Equipo  Eléctrico  y 
Electrónico) 

o Reparación de batería  producto de un  evento  cubierto en  las  coberturas de daño  físico  y/o  falla 
mecánica o eléctrica no cubierta por la garantía básica legal. (Equipo Eléctrico y Electrónico) 

o Garantía básica extendida por 24 meses adicionales, a partir del mes trece (13) al mes treinta y seis 
(36) desde la fecha de compra, seguro de daños no accidentales y funcionamiento propio del equipo 
(excluido mal uso o uso indebido). No aplica el pago por concepto de deducible. Tiene un máximo 
de hasta dos (2) reparaciones por el mismo daño durante el término del seguro. Si realizadas las dos 
(2)  reparaciones dentro del  término de cubrimiento del  seguro, el daño persiste,  se procederá a 
reemplazar la unidad, previo diagnóstico del servicio técnico 

 
6.3.2. Samsung Care + Platino 
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Cobertura  súbita,  accidental  e  imprevista  con  un  máximo  de  cuatro  (4)  reclamaciones  por  cada 
veinticuatro  (24) meses de vigencia del  seguro  y  El CLIENTE deberá pagar un valor por  concepto de 
deducible del veinte por ciento (20%) del costo de la reparación, excepto Garantía básica extendida que 
no aplica deducible: 
o Daño  físico  incluyendo  daño  accidental  por  negligencia,  manejo  inadecuado  e  impericia  (Equipo 

Eléctrico y Electrónico) 
o Hurto Calificado (Sustracción con violencia) 
o Hurto Simple (Sustracción sin violencia) 
o Falla mecánica o eléctrica no cubierta por la garantía básica legal por daño interno, corto circuito, 

arco  voltaico,  sobre  voltaje,  fenómenos  electromagnéticos  y  electrostáticos  (Equipo  Eléctrico  y 
Electrónico) 

o Reparación de batería  producto de un  evento  cubierto en  las  coberturas de daño  físico  y/o  falla 
mecánica o eléctrica no cubierta por la garantía básica legal (Equipo Eléctrico y Electrónico). 

o Garantía básica extendida por 24 meses adicionales, a partir del mes trece (13) al mes treinta y seis 
(36) desde la fecha de compra, seguro de daños no accidentales y funcionamiento propio del equipo 
(excluido mal uso o uso indebido). No aplica el pago por concepto de deducible. Tiene un máximo 
de hasta dos (2) reparaciones por el mismo daño durante el término del seguro. Si realizadas las dos 
(2)  reparaciones dentro del  término de cubrimiento del  seguro, el daño persiste,  se procederá a 
reemplazar la unidad, previo diagnóstico del servicio técnico. 

 
6.4.Descripción de coberturas 

 
6.4.1. Pérdida Total Por Hurto Calificado 
Cubre la sustracción con violencia o hurto calificado o el apoderamiento ilegítimo por terceras personas 
de  los equipos de telefonía móvil asegurados, siempre que ocurra por medios violentos, conforme lo 
establecido en el artículo 240 numeral segundo del código penal colombiano, es decir, siempre que se 
ponga en peligro inminente la integridad personal del asegurado. 
 
6.4.2. Pérdida Total Por Hurto Simple 
Cubre el apoderamiento ilegítimo por terceras personas de los equipos de telefonía móvil asegurados, 
sin que el hurto ocurra mediante la utilización de medios violentos o intimidatorios de conformidad con 
lo dispuesto en el artículo 239 del código penal colombiano.  todo  lo anterior de conformidad con  la 
definición del numeral 4.8 del presente contrato de seguro, en concordancia con los artículos 239 y 241 
del código penal colombiano. 
 
6.4.3. Daño físico total 
Cubre la destrucción total del equipo de telefonía móvil, como consecuencia de un hecho accidental, 
súbito  e  imprevisto  que  cause  daño  en  el  hardware  del  mismo,  y  siempre  y  cuando  el  costo  de  la 
reparación supere el 75% del valor asegurado. 
 
6.4.4. Fractura De Pantalla 
Cubre la fisura o quiebre del cristal o display del equipo de telefonía móvil, producto de un accidente, 
súbito  e  imprevisto.  no  cubre  daños  en  la  tarjeta  principal,  carcasas  laterales,  batería,  daños  por 
humedad en el equipo, ni manipulación en servicio técnico. 
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6.4.5. Garantía Extendida 
Servicio preferencial para clientes SAMSUNG que hayan adquirido SAMSUNG CARE + al momento de la 
compra de su equipo móvil, estos cuentan con 1 año o 2 años más de garantía extendida para su equipo 
SAMSUNG de acuerdo al producto adquirido. 
 

IV. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCIÓN 

1. Al momento de adquirir la PROMOCIÓN, el CLIENTE se encontrará aceptando en su totalidad todo 
lo indicado en estos T&C. 
 

2. El  CLIENTE  podrá  adquirir  tantos  PRODUCTOS  como  desee,  siempre  y  cuando  cumpla  con  las 
condiciones establecidas en estos T&C. 

 
3. Cada  Tienda  Autorizada  Participante  podrá  determinar  a  su  discreción  los  precios  de  los 

PRODUCTOS,  y  los  puntos  de  venta  en  los  cuales  podrá  acceder  a  la  PROMOCIÓN,  teniendo  en 
cuenta el territorio aplicable descrito en el numeral I de estos T&C.  

 
4. Para el caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podrá determinar, 

a su discreción, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envío y entrega de los 
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, según corresponda. Para lo cual, el CLIENTE, antes de hacer su compra, 
deberá  comunicarse  con  la  Tienda  Autorizada  Participante  donde  pretenda  acceder  a  la 
PROMOCIÓN para obtener mayor información sobre la entrega y el envío de los PRODUCTOS y/o 
BENEFICIOS. 
 

5. El CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre 
disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgarán al CLIENTE el producto 
en el color que se encuentre disponible.  
 

6. Las unidades y referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente documento, por 
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCIÓN terminará. 

 
7. La  garantía  que aplica  a  los PRODUCTOS  y/o BENEFICIOS  corresponderá  a  la  garantía de  calidad 

otorgada por SAMSUNG, para dichos PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. 
 

8. Si el CLIENTE hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siempre y cuando 
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE deberá devolver el PRODUCTO  junto con el 
BENEFICIO entregado. Las condiciones de retracto aplicarán según lo definido en la ley y conforme 
a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada Participante. 

 
9. Esta PROMOCIÓN no es acumulable con otras promociones, ni es canjeable por dinero en efectivo, 

por  abonos  a  cuentas  bancarias,  abonos  a  tarjetas  de  crédito  o  débito,  ni  por  cualquier  otra 
transacción o beneficio diferente a lo descrito en los T&C. 
 

10. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y 
por  cualquier  motivo,  para  lo  cual  se  publicará  la  actualización  de  los  T&C  en  la  página: 
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www.samsung.com/co/offer  y  se  entenderá  que  con  dicha  publicación  los  CLIENTES  quedan 
notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la PROMOCIÓN.  

 
11. SAMSUNG y las Tiendas Autorizadas Participantes son los únicos responsables de la PROMOCIÓN y 

de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamación sobre 
los  PRODUCTOS  y/o  BENEFICIOS,  dicha  reclamación  será  atendida  a  través  del  Call  Center  de 
SAMSUNG marcando #782 desde cualquier celular en Colombia, o a través de los canales de atención 
al público de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.  

 
12. SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la información personal de los CLIENTES. Para 

estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologías y procedimientos de seguridad que ayudan a 
proteger  la  información  frente  al  acceso,  revelación  y  uso  no  autorizados.  Por  ejemplo,  la 
información  personal  proporcionada  se  almacena  en  sistemas  de  acceso  limitado,  situados  en 
instalaciones  controladas.  Para  más  información  los  CLIENTES  podrán  consultar  la  política  de 
protección de datos en http: //www. https://www.samsung.com/co/proteccion_de_datos/. 

 
13. Estos T&C responden y se ajustan a las leyes colombianas. 

V. LEGALES DE LA PROMOCIÓN 

Oferta válida desde el día 1 de noviembre de 2022 hasta el día 31 de diciembre de 2022] o hasta agotar 
existencias,  lo  que  ocurra  primero.  Son  cuatrocientas  (400)  unidades  disponibles  de  PRODUCTOS. 
“[Samsung Care +  Estore]”.  Las personas que adquieran en  las  Tiendas Autorizadas Participantes  los 
productos  referencia  de  los    T&C  recibirán  nuestro  Samsung  Care+,  como  seguro  móvil  y  de 
electrodoméstico en adelante el “BENEFICIO”. [Los CLIENTES una semana después de realizar la compra 
de alguno de los productos mencionados en el numeral 3 de los T&C recibirán un correo electrónico con 
la información de la activación del seguro que aplica para dicho artículo.]. El Samsung Care + es un seguro 
móvil y electrodoméstico operado por la aseguradora Axa Colpatria. La disponibilidad del Samsung Care 
+ estará supeditada a la disponibilidad de inventario de los dispositivos Samsung a adquirir en las Tiendas 
Autorizadas Participantes. Las reparaciones por la cobertura de Garantía Extendida no son acumulables 
con las realizadas durante la garantía dada por SAMSUNG (Ley 1480 del 2011). Los bienes entregados 
por AXA COLPATRIA en reemplazo del bien cubierto con el Samsung Care + no quedarán con la extensión 
del Samsung Care +. El Samsung care + tiene una vigencia de doce (12) o veinticuatro (24) meses. Los 
canales dispuestos para contacto en caso de cualquier inquietud o reclamación, son la línea nacional de 
atención al cliente Samsung 01 8000118418, # 726 o 601 600 1272, línea de atención de la aseguradora 
Axa Colpatria en la ciudad de Bogotá D.C. (601)4898599, línea nacional 01‐8000513323 y línea WhatsApp 
+57  1  5142355,  página  web  www.aseguratucelular.com  o  www.aseguratuelectrodomestico.com 
Samsung  Care  +  para  dispositivos  móviles:  Samsung  Care  +  Básico  Cobertura  súbita,  accidental  e 
imprevista con un máximo de dos (2) reclamaciones por cada doce (12) meses de vigencia del seguro y 
El CLIENTE deberá pagar un valor por concepto de deducible del treinta por ciento (30%) del costo de la 
reparación  o  dispositivo,  excepto  Garantía  básica  extendida  que  no  aplica  deducible:  Daño  físico 
incluyendo  daño  accidental  por  negligencia,  manejo  inadecuado  e  impericia.  (Equipo  Móvil).  Falla 
mecánica  o  eléctrica  no  cubierta  por  la  garantía  básica  legal  por  daño  interno,  corto  circuito,  arco 
voltaico, sobre voltaje,  fenómenos electromagnéticos y electrostáticos (Equipo Móvil). Reparación de 
batería producto de un evento cubierto en las coberturas de daño físico y/o falla mecánica o eléctrica 
no  cubierta  por  la  garantía  básica  legal.  (Equipo  Móvil).  Garantía  básica  extendida  por  12  meses 
adicionales, a partir del mes trece (13) al mes veinticuatro (24) desde  la fecha de compra, seguro de 
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daños no accidentales y funcionamiento propio del equipo (excluido mal uso o uso indebido). No aplica 
el pago por concepto de deducible. Tiene un máximo de hasta dos (2) reparaciones por el mismo daño 
durante el término del seguro. Si realizadas las dos (2) reparaciones dentro del término de cubrimiento 
del seguro, el daño persiste, se procederá a reemplazar la unidad, previo diagnóstico del servicio técnico. 
Samsung  Care  +  Platino  Cobertura  súbita,  accidental  e  imprevista  con  un  máximo  de  dos  (2) 
reclamaciones por cada doce (12) meses de vigencia del seguro y El CLIENTE deberá pagar un valor por 
concepto de deducible del treinta por ciento (30%) del costo de la reparación o del dispositivo, excepto 
Garantía  básica  extendida  que  no  aplica  deducible:  Daño  físico  incluyendo  daño  accidental  por 
negligencia, manejo inadecuado e impericia (Equipo Móvil y Portátil). Hurto Calificado (Equipo Móvil). 
Hurto Simple (Equipo Móvil). Falla mecánica o eléctrica no cubierta por la garantía básica legal por daño 
interno,  corto  circuito,  arco  voltaico,  sobre  voltaje,  fenómenos  electromagnéticos  y  electrostáticos 
(Equipo Móvil). Reparación de batería producto de un evento cubierto en las coberturas de daño físico 
y/o falla mecánica o eléctrica no cubierta por  la garantía básica  legal  (Equipo Móvil). Garantía básica 
extendida por 12 meses adicionales, a partir del mes trece (13) al mes veinticuatro (24) desde la fecha 
de compra, seguro de daños no accidentales y funcionamiento propio del equipo (excluido mal uso o 
uso  indebido).  No  aplica  el  pago  por  concepto  de  deducible.  Tiene  un  máximo  de  hasta  dos  (2) 
reparaciones por el mismo daño durante el término del seguro. Si realizadas  las dos (2) reparaciones 
dentro del término de cubrimiento del seguro, el daño persiste, se procederá a reemplazar la unidad, 
previo diagnóstico del servicio técnico.Samsung Care + para Electrodomésticos. Samsung Care + Básico: 
Cobertura  súbita,  accidental  e  imprevista  con  un  máximo  de  cuatro  (4)  reclamaciones  por  cada 
veinticuatro  (24) meses de vigencia del  seguro  y  El CLIENTE deberá pagar un valor por  concepto de 
deducible del veinte por ciento (20%) del costo de la reparación o del dispositivo, excepto Garantía básica 
extendida  que  no  aplica  deducible:  Daño  físico  incluyendo  daño  accidental  por  negligencia, manejo 
inadecuado e  impericia.  (Equipo Eléctrico y Electrónico) Falla mecánica o eléctrica no cubierta por  la 
garantía  básica  legal  por  daño  interno,  corto  circuito,  arco  voltaico,  sobre  voltaje,  fenómenos 
electromagnéticos y electrostáticos (Equipo Eléctrico y Electrónico) Reparación de batería producto de 
un evento cubierto en  las coberturas de daño  físico y/o  falla mecánica o eléctrica no cubierta por  la 
garantía  básica  legal.  (Equipo  Eléctrico  y  Electrónico).  Garantía  básica  extendida  por  24  meses 
adicionales, a partir del mes trece (13) al mes treinta y seis (36) desde la fecha de compra, seguro de 
daños no accidentales y funcionamiento propio del equipo (excluido mal uso o uso indebido). No aplica 
el pago por concepto de deducible. Tiene un máximo de hasta dos (2) reparaciones por el mismo daño 
durante el término del seguro. Si realizadas las dos (2) reparaciones dentro del término de cubrimiento 
del seguro, el daño persiste, se procederá a reemplazar la unidad, previo diagnóstico del servicio técnico. 
Samsung  Care  +  Platino  Cobertura  súbita,  accidental  e  imprevista  con  un  máximo  de  cuatro  (4) 
reclamaciones por cada veinticuatro (24) meses de vigencia del seguro y El CLIENTE deberá pagar un 
valor por concepto de deducible del veinte por ciento (20%) del costo de la reparación, excepto Garantía 
básica  extendida  que  no  aplica  deducible:  Daño  físico  incluyendo  daño  accidental  por  negligencia, 
manejo  inadecuado  e  impericia  (Equipo  Eléctrico  y  Electrónico)  Hurto  Calificado  (Sustracción  con 
violencia) Hurto Simple (Sustracción sin violencia). Falla mecánica o eléctrica no cubierta por la garantía 
básica legal por daño interno, corto circuito, arco voltaico, sobre voltaje, fenómenos electromagnéticos 
y electrostáticos (Equipo Eléctrico y Electrónico). Reparación de batería producto de un evento cubierto 
en las coberturas de daño físico y/o falla mecánica o eléctrica no cubierta por la garantía básica legal 
(Equipo Eléctrico y Electrónico). Garantía básica extendida por 24 meses adicionales, a partir del mes 
trece  (13)  al  mes  treinta  y  seis  (36)  desde  la  fecha  de  compra,  seguro  de  daños  no  accidentales  y 
funcionamiento propio del equipo (excluido mal uso o uso indebido). No aplica el pago por concepto de 
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deducible. Tiene un máximo de hasta dos (2) reparaciones por el mismo daño durante el término del 
seguro. Si  realizadas  las dos  (2)  reparaciones dentro del  término de cubrimiento del  seguro, el daño 
persiste, se procederá a reemplazar la unidad, previo diagnóstico del servicio técnico. 
Descripción de coberturas Pérdida Total Por Hurto Calificado. Cubre la sustracción con violencia o hurto 
calificado  o  el  apoderamiento  ilegítimo  por  terceras  personas  de  los  equipos  de  telefonía  móvil 
asegurados,  siempre  que  ocurra  por  medios  violentos,  conforme  lo  establecido  en  el  artículo  240 
numeral segundo del código penal colombiano, es decir, siempre que se ponga en peligro inminente la 
integridad personal del asegurado. Pérdida Total Por Hurto Simple. Cubre el apoderamiento ilegítimo 
por terceras personas de los equipos de telefonía móvil asegurados, sin que el hurto ocurra mediante la 
utilización de medios violentos o intimidatorios de conformidad con lo dispuesto en el artículo 239 del 
código penal colombiano. todo lo anterior de conformidad con la definición del numeral 4.8 del presente 
contrato de seguro, en concordancia con los artículos 239 y 241 del código penal colombiano. Daño físico 
total.  Cubre  la  destrucción  total  del  equipo  de  telefonía  móvil,  como  consecuencia  de  un  hecho 
accidental, súbito e imprevisto que cause daño en el hardware del mismo, y siempre y cuando el costo 
de la reparación supere el 75% del valor asegurado. Fractura De Pantalla Cubre la fisura o quiebre del 
cristal o display del equipo de telefonía móvil, producto de un accidente, súbito e imprevisto. no cubre 
daños  en  la  tarjeta  principal,  carcasas  laterales,  batería,  daños  por  humedad  en  el  equipo,  ni 
manipulación en servicio técnico. Garantía Extendida: Servicio preferencial para clientes SAMSUNG que 
hayan adquirido SAMSUNG CARE + al momento de la compra de su equipo móvil, estos cuentan con 1 
año o 2 años más de garantía extendida para su equipo SAMSUNG de acuerdo al producto adquirido. La 
PROMOCIÓN  será  aplicable  únicamente  a nivel  nacional, mediante  los  canales online de  las  Tiendas 
Autorizadas Participantes. El BENEFICIO no es canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas 
bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otro beneficio diferente a lo expresado 
en los T&C de la PROMOCIÓN. Esta PROMOCIÓN no es acumulable con otras promociones vigentes. Los 
precios  de  venta,  condiciones  y  tiempos  de  envío  y  entrega  de  los  PRODUCTOS  y/o  BENEFICIOS 
dependerán de cada Tienda Autorizada Participante. Los detalles de la promoción se podrán consultar 
en Términos y Condiciones | Samsung Colombia. 

 


