SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIAS.A. (“SAMSUNG”)

l. IDENTIFICACION DE LA PROMOCION
[Nombre de la PROMOCION: Bono trade-up (la “PROMOCION”)

Vigencia de la PROMOCION: PROMOCION vélida desdeel dia 31 de marzode 2023 hastael dia 30de
junio de 2023, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero.

Unidades disponibles para la PROMOCION: Son 3810 unidades disponibles del producto objeto de la
PROMOCION entretodas las referencias y canales participantes.

Territorio aplicable a la PROMOCION: PROMOCION vélida a nivel nacional

Canales aplicables a la PROMOCION: PROMOCION vélida en canales online de las Tiendas Autorizadas
Participantes, segln se define mds adelante.

Il CONSIDERACIONES PREVIAS
Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran las personas
(“CLIENTE” y en conjunto los “CLIENTES”) que participen en la PROMOCION (en adelante “T&C”). La
participacion en la PROMOCION vy la aceptacién del beneficio otorgado por SAMSUNG implica el
conocimiento y aceptacién total e incondicional de los presentes T&C. Los presentes T&C podran ser
consultadosingresando a[ https://www.samsung.com/co/info/tyc/ ]

11. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION

1. Objeto—[Por haber realizado con éxito el registro correspondiente a la promocién de trade-up el
CLIENTE recibird un bono del 5% de descuento para redimir en https://samsung.com/co almomento de
realizar la compra y este deberd aplicarlo al momento de hacer el check-out dentro del carrito de
compras en el cuadro donde aparece el texto “cup6n de descuento” (el “BENEFICIO”).

Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en
los presentes T&C.

2. Tiendas Autorizadas Participantes —Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCION son las
siguientes:

[

e Canales online: https://samsung.com/co ]

3. [P roductos y Unidades — Los productos (en adelante “PRODUCTOS”)son:

Tienda Producto Ndmero de Unidades

A utorizada referencia

Participante
ESTORE Nevec6n Family Hub™ con FlexZo ne 810Lts RF71A97715G/CO 30
ESTORE Nevec6n French Door Bespoke 820Lts RF71A967541/CO 30
ESTORE Nevecén tipo Europeo 820Lts RF71A9671SR/CO 30
ESTORE Nevecdn Family Hub™ tipo Europeo 741Lts RF27T550181/CO 30
ESTORE Nevecon tipo Europeo 756Lts RF27T520181/CO 30
ESTORE Nevec6n tipo Euro peo 788Lts RF28T502181/CO 30
ESTORE Nevecén tipo Europeo 625Lts RF22A42205G/0O 30
ESTORE Nevecdn Tipo Europeo 652Lis RF 22A422089/CO 30
ESTORE Nevera 1 Door Bespoke Rosado 323Lts RZ32A744532/CO 30
ESTORE Nevera 1 Door Bespoke Blanco 323Lts RZ32A744535/CO 30
ESTORE Nevera 1 Door Bespoke Azul 3231t RZ32A744541/CO 30
ESTORE Nevera 1 Door Bespoke Rosado 323Lts RZ 32A7445P0/CO 30
ESTORE Nevera 1 Door Bespoke Blanco 323Lts RZ32A744512/CO 30
ES TORE Nevec6n Family Hub™ Side by Side 758Lts RS 27T5561B1/CO 30
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ESTORE Nevecén Side by Side 778Lts RS27T5200B1/CO 30
ESTORE Nevecdn Side by Side 778Lts RS 27T520089/CO 30
ESTORE Nevecén Side by Side 628Lts RS 22T5200B1/CO 30
ESTORE Nevecon Side by Side 628Lts RS 22T5200S9/CO 30
ESTORE Nevecén Side by Side 793Lts RS 28A5000B1/CO 30
ESTORE Nevecdn Side by Side 647Lts RS 23T5B00S9/CO 30
ESTORE Nevera BMF Bespoke Blanco/Azul 339Lts RB33A30708A/CO 30
ESTORE Nevera BMF Bespoke Blanco/Az ul 339Lts RB33A30703V/CO 30
ESTORE Neveracongdador inferior 458Lts RL4363SBABS/CL 30
ESTORE Neveracongeador inferior 458Lts RL4363SBAS8/CL 30
ESTORE Neveracongeador inferior 424Lts RL4034SBABS/CO 30
ESTORE Neveracongdador inferior 307Lts RB30N4160B1/CO 30
ESTORE Neveracongdador inferior 303Lis RB30J3700SA/CO 30
ESTORE Lavadora carga frontal 25Kg W F 25A8900AV/CO 30
ESTORE Secadora carga fronta 24Kg DVG24A8870V/CO 30
ESTORE Lavadora carga frontal 25Kg W F 25A8900AW/CO 30
ESTORE Secadora carga fronta 24Kg D VG 24A8870W/CO 30
ESTORE Lavadoracargafrontal 22Kg W F 22R6270AC/CO 30
ESTORE Secadora carga frontal 22Kg DVG22R6270C/CO 30
ESTORE Lavadora carga frontal 22Kg WF 22R6270AP/CO 30
ESTORE Secadora carga fronta 22Kg DVG22R6270P/CO 30
ESTORE Lavadoracargafonta 22Kg W F 22R6270AW/CO 30
ESTORE Secadora carga fronta 22Kg DVG22R6270W/CO 30
ESTORE Lavadora carga frontal 20Kg W F 20T6000AW/CO 30
ESTORE Secadora carga frontd 20Kg D VG 20T6000W/CO 30
ESTORE Lavadora Secadora 22Kg W D 22T6500GV/CO 30
ESTORE Lavadora Secadora 22Kg W D 22T6500GP/CO 30
ESTORE Lavadora Secadora 20Kg W D 20T6300GP/CO 30
ESTORE Lavadora Secadora 18Kg W D 20T6000GV/CO 30
ESTORE Lavadora Secadora 18Kg W D 18T6000GV/CO 30
ESTORE Lavadora Secadora 18Kg W D 18T6000GP/CO 30
ESTORE Lavadora Secadora 16Kg W D 16T6000GP/CO 30
ESTORE Lavadora Secadora 14Kg W D 14TP04DSX/CO 30
ESTORE Lavadora Secadora 12.5Kg W D 12T1754DBX/CO 30
ESTORE Lavadora Secadora 11.5Kg WD 11T4046BX/CO 30
ESTORE Lavadora cargafrontal 11Kg WW 11J4473PX/CO 30
ESTORE TelevisorSmart 32" HD 32T4300 UN32T4300AKXZL 30
ESTORE TelevisoSmart FHD 40" FHDT5290 SmartTV UN40T5290AKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 43" FHD 43715300 UN43T5300AKXZL 30
ESTORE Televisor Smart Smart 43" Crystal UHD 4K 43BU8000 UN43BUSOOOKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 50" Crystal UHD 4K Smart BU80GO UN50BU8OOOKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 50" UHD 4K 50BU8200 UN50BU8200KXZL 30
ESTORE Televisor Smart 55" Crystal UHD 4K Smart BU80OO UN55BU8000KXZL 30
ESTORE Televisor Smart Smart 55" Crystd UHD 4K 55BU8200 UN55BU8200KXZL 30
ESTORE Televisor Smart 60" UHD 4K 60BU8000 UN 60BUBOO0KXZL 30
ESTORE Televisor Smart 65" UHD 4K 65BU8000 UN65BU8000KXZL 30
ESTORE Televisor Smart 65" UHD 4K €5BU8200 UN65BU8200KXZL 30
ESTORE Televisor Smart 70" UHD 4K 70BU8000 UN70BUSOOOKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 75" UHD 4K 75BU8000 UN75BU8000KXZL 30
ESTORE Televisor Smart 85" UHD 4K 8BU8000 UN85BUSO0OKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 43" Neo QLED 4K QN90B Smart TV QN4 3QN90BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 50" Neo QLED4K QN90OB Smart TV QN50QNS0BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 55" Neo QLED UHD 4K 55QN858 QN55QN85BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 55" Neo QLED 4K QN9OB Smart TV QN5 5QNS0BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 65" Neo QLED UHD 4K 65QN858 QN6 SQN85BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 75" Neo QLED 4K QNSOB Smart TV QN7 5QNS0BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 85" Neo QLED 4K QN85B QN 85QN85BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 55" Neo QLED 8K QN700B QN55QN700BKXZL 30
ESTORE Televisor Smart TV 65" Neo QLED 8K QN80OB Smart TV QN6 5QN800BKXZL 30
ESTORE Televisor 75" Neo QLED 8K QN80OB Smart TV QN7 5QN800BKXZL 30
ESTORE Televisor 85" Neo QLED 8K QN80OB Smart TV QN85QN800BKXZL 30
ESTORE 55" OLED 4KS95B QN 55895BAKXZL 30
ESTORE 65" OLED 4KS95B QN 65S95BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 43" QLED UHD 4K43Q.658 QN43065BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 50" QLED UHD 4KQ60B QN50Q60BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 50" QLED UHD 4K50Q658 QNS5 0Q65BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 55" QLED UHD 4K55Q.608 QNS5 5Q60BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart Smart 55" QLED UHD 4K 55Q65B QN55Q65BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 60" QLED UHD 4K60Q.658 QN60Q65BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 65" QLED UHD 4K Smart Q65B QN 6 5Q65BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 65" QLED UHD 4K65Q808 QN 6 5Q80BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 75" QLED UHD 4K75Q658 QN75Q65BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 85" QLED UHD 4K85Q.658 QN85Q65BAKXZL 30
ESTORE Smart The FreeStyle, proyector portable 30"-100" FHD SP-LSP3BLAXZL 30
ESTORE The Premiere Proyector Laser 4K 90"-120" Smart TV UHD 4K Smart LSP7 SP-LSP7TKAXZL 30
ESTORE Televisor Smart 55" The Serif QLED 4K 50L501B QNS 5LS01BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 50" The Frame QLED 4K 50LS03B QNS50LS03BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 55" The Frame QLED 4K 55L503B QN 5 5LS03BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 65" The Frame QLED 4K 65LS03B QN 65LS03BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 65" The Frame QLED 4K 65LS03B QN 65LS03BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 75" The Frame QLED 4K 75LS03B QN 75LS03BAKXZL 30
ESTORE Televisor Smart 65"the Terrace QN6 5LST7TAKXZL 30
ESTORE 75" Neo QLED 8KQN80O0B +32" The Frame LS03B F-QN75QN800BK 30
ES TORE Smart The FreeStyle, proyector portable 30"-100" FHD + Torre de Sonido MX-ST40B F-SP-LSP3BLA1 30
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ESTORE
ESTORE
ESTORE
ESTORE
ESTORE
ESTORE
ESTORE
ESTORE
ESTORE
ESTORE
ESTORE
ESTORE

85" NeoQLED 8K QN800B

Televisor Smart 50" QLED UHD 4KQ60B + HW-T400/Z. Barra de sonido HW-T400 con 2.0Canales
Televisor Smart 50" UHD 4K 50BU8200+ HW-T400/ZL Barra de sonido HW-T400 con 2.0Canales
Smart The FreeStyle, proyector portable 30"-100" FHD + Freestyle Battery

Televisor Smart 55" UHD 4K 55BU8200+ HW-T400/Z. Barra de sonido HW-T400 con 2.0Canales
Televisor Smart 50" UHD 4K €5BU8200+ HW-B450/ZL Barra de Sonido HW-B450

Televisor Smart 55" QLED UHD 4K Q60B + HW-B450/ZL Barra de Sonido HW-B450
Combolifestyle

Combolifestyle

Combolifestyle

Combolifestyle

Combolifestyle

F-QN650N800BKXZ.
F-QNS50Q60BAKX
F-UNS0BU8200K

F-SP-LSP3BLAX
F-UNS55BU8200K
F-UN65BU8200K
F-QN55Q60BAKX

F-QNB50ON8SBAKXZL

F-S P-ISP3BLAXZL
F-QN75LS03BAKXZ
F-QN65LS03BAKXZ
F-QN55LS03BAKXZL

ESTORE ComboNeo QLED F-QN85QN800BKXZL 30
ESTORE ComboNeo QLED F-QN75QN800BKXA. 30
ESTORE ComboNeo QLED F-QN75QNS0BAKXZL 30
ESTORE ComboNeo QLED F-QN55QN90BAKXZL 30
ESTORE ComboNeo QLED F-QN85QN8SBAKXZL 30
ESTORE ComboQLED F-QN65Q65BAKXZL 30
ESTORE ComboQLED F-QN55Q65BAKXZL 30
ESTORE ComboCrystal F -UN85BU8B000KXZL 30
ESTORE ComboCrystal F -UN75BUS000KXZL 30
ESTORE ComboCrystal F -UN70BUS00OKXZL 30
ESTORE ComboNeo QLED F-QN43QNS0BAKXZL 30
ESTORE ComboQLED F-QN85Q65BAKXZL 30
ESTORE ComboQLED F-QN75Q65BAKXZL 30
ESTORE 24" Monitor QHD conpanel IPSy USB tipo C LS 24A600UCNXGO 30
ESTORE 32" Monitor de juegos con frecuencia de actualzacién de 165hz LS 32AG32ANXZL 30
ESTORE Monitor plano de 32 con Smart TV Experience LS 32BMS00BLXZL 30
ESTORE Pantalla Gaming UHD 55" con curvatura de 1000R LS 55BG970NNXGO 30

TOTAL
4, [CIientes —personas naturales mayores de 18 afios y/o0 personas juridicas.

e Mecénica— Los CLIENTES haran uso del beneficio por haberse registrado previamente en la
comunicacién publicadaen el portal de https://samsung.com/co desdeel 1 de marzo de 2023.
El cliente podra acceder a la PROMOCION accediendo a los canales online de las Tiendas
Autorizadas Participantes y adquiriendo el PRODUCTO, pagando con cualquier medio autorizado
por cada Tienda Autorizada Participante.

5. Condiciones especiales de EL BENEFICIO —EI BENEFICIO tendra las siguientes condiciones especiales:

e Elbonosolo se podrd usar si el cliente aplica a la promocién de trade-up la cual esta explicada

dentro de La mecdnica explicada en losl siguientes T&C
(https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/co/tyc/tyc Promociones Eco Renuev
a.pdf)

V. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION

1. Al momento de adquirir la PROMOCION, el CLIENTE se encontrard aceptando en su totalidad todo
lo indicado en estos T&C.

2. El CLIENTE podra adquirir tantos PRODUCTOS como desee, siempre y cuando cumpla con las
condiciones establecidas en estos T&C.

3. Cada Tienda Autorizada Participante podra determinar a su discrecion los precios de los
PRODUCTOS, y los puntos de venta en los cuales podrd acceder a la PROMOCION, teniendo en
cuenta el territorio aplicable descrito en el numeral | de estos T&C.

4, Parael caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podra determinar,
a su discrecion, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, seguin corresponda. Paralo cual, el CLIENTE, antes de hacer su compra,
deberd comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la
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PROMOCION para obtener mayor informacién sobre la entrega y el envio de los PRODUCTOS y/o
BENEFICIOS.

5. EI CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre
disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgaran al CLIENTE el producto
en el color que se encuentre disponible.

6. Lasunidadesy referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente documento, por
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCION terminara.

7. La garantia que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS correspondera a la garantia de calidad
otorgada por SAMSUNG, para dichos PRODUCTOS y/o BENEFICIOS.

8. Siel CLIENTE hace uso desuderecho deretracto respecto al PRODUCTO adquirido, siemprey cuando
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE deberd devolver el PRODUCTO junto con el
BENEFICIO entregado. Las condiciones de retracto aplicaran segun lo definido en la ley y conforme
a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada Participante.

9. Esta PROMOCION no esacumulable con otras promociones, ni es canjeable por dinero en efectivo,
por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra
transaccion o beneficio diferente a lo descrito en los T&C.

10. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y
por cualguier motivo, para lo cual se publicard la actualizacién de los T&C en la pagina:
www.samsung.com/co/offer y se entenderd que con dicha publicacién los CLIENTES quedan
notificadosy por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la PROMOCION.

11. SAMSUNGYy las Tiendas Autorizadas Participantes son los Unicos responsables de la PROMOCION y
de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamacion sobre
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamacidén serd atendida a través del Call Center de
SAMSUNG marcando #782 desde cualquier celular en Colombia, o através delos canales de atencion
al publico de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.

12. SAMSUNG secomprometea proteger la seguridad de la informacién personal de los CLIENTES. Para
estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologias y procedimientos de seguridad que ayudan a
proteger la informacién frente al acceso, revelacién y uso no autorizados. Por ejemplo, la
informacion personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en
instalaciones controladas. Para mads informacién los CLIENTES podrdn consultar la politica de
proteccion de datos en http: //www. https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.

13. Estos T&Crespondeny se ajustan a las leyes colombianas.

V. LEGALES DE LA PROMOCION

[Oferta valida desde el dia 31 de marzo de 2023 hasta el dia 30 de junio de 2023] o hasta agotar
existencias, lo que ocurra primero. Son 3810 unidades disponibles de PRODUCTOS. “[Bono trade-up]”
[Porhaberrealizado con éxito el registro correspondienteala promocion detrade-up el CLIENTE recibira
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unbonodel 5% dedescuento pararedimiren https://samsung.com/co almomento derealizarlacompra
y este debera aplicarlo al momento de hacer el check-out dentro del carrito de compras en el cuadro
dondeaparece el texto “cupdn de descuento” en adelante el BENEFICIO]. LaPROMOCION serd aplicable
Unicamente a nivel nacional, mediante los canales online de las Tiendas Autorizadas Participantes. El
BENEFICIO no es canjeable por dinero en efectivo, porabonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de
crédito o débito, ni por cualquier otro beneficio diferente a lo expresado en los T&C de la PROMOCION.
Esta PROMOCION no es acumulable con otras promociones vigentes. Los precios de venta, condiciones
y tiempos de envioy entrega de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS dependeran de cada Tienda Autorizada
Participante. Los detalles de la promocion se podran consultar en
https://www.samsung.com/co/info/tyc/.
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