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I. IDENTIFICACIÓN DE LA PROMOCIÓN 

Nombre de la PROMOCIÓN: COMPRA Y GANA CON S23 FE (la “PROMOCIÓN”)  

Vigencia de la PROMOCIÓN: PROMOCIÓN válida desde el 12 de diciembre de 2023 hasta el 15 de enero 
de 2024, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero. 

Unidades disponibles para la PROMOCIÓN: Son 900 unidades disponibles del producto objeto de la 
PROMOCIÓN entre todas las referencias y canales participantes. 

Territorio aplicable a la PROMOCIÓN: PROMOCIÓN válida por compras efectuadas a nivel nacional en los 
canales aplicables.  

Canales aplicables a la PROMOCIÓN: PROMOCIÓN válida en canales online y físicos de las Tiendas 
Autorizadas Participantes, según se define más adelante.  

II. CONSIDERACIONES PREVIAS 

Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetarán las personas 
(“CLIENTE” y en conjunto los “CLIENTES”) que participen en la PROMOCIÓN (en adelante “T&C”). La 
participación en la PROMOCIÓN y la aceptación del beneficio otorgado por SAMSUNG implica el 
conocimiento y aceptación total e incondicional de los presentes T&C. Los presentes T&C podrán ser 
consultados ingresando a https://www.samsung.com/co/info/tyc/.  

III. CONDICIONES ESPECÍFICAS DE LA PROMOCIÓN 

I. Objeto – Los clientes que compren uno de los PRODUCTOS en los canales aplicables, durante el 

periodo de vigencia de la presente promoción, podrán obtener un cupón especial con un valor de 

USD 200,00 (doscientos dólares de los Estados Unidos de américa convertidos a pesos colombianos 

a la Tasa Representativa del Mercado - TRM que determine la aplicación/videojuego para el 

momento de la redención) para su canje por activos digitales dentro del juego PUBG Mobile.  

 

*PUBG Mobile es un videojuego de batalla real gratuito desarrollado por una división de Tencent 

Games. 

** SAMSUNG no se hace responsable por la TRM que determine el administrador de la 

aplicación/video juego para el canje del beneficio. 

 
Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en 
los presentes T&C. 

1. Tiendas Autorizadas Participantes – Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCIÓN son las 
siguientes: 
 
Canales online: 

• www.falabella.com 

• www.tiendasjumbo.com 

• www.olimpica.com 

• www.alkosto.com  

• www.alkomprar.com  
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• www.ktronix.com  

• www.tiendasmetro.co 

• www.shop.samsung.com.co 

• www.grupomansion.com 

• www.panamericana.com 

• www.vivalaera.com 

• www.flamingo.com.co 

• www.claro.com.co 

• www.tienda.claro.com.co 

• www.smselectronic.com 

• www.celsia.com/en/ 

• www.electrojaponesa.com 
 
 
Canales físicos: 

• Ktronix 

• Alkosto 

• Alkomprar 

• Éxito 

• Claro 

• Olimpica 

• Jumbo 

• Falabella 

• Imagiq 

• SMS 

• CEM 

• Celsia 

• Mansion 

• Flamingo 

• Best Buy 

• Mercacentro 

• Panamericana 

• Electrojaponesa 

• World Vision 
 

2. Productos y Unidades – Los productos (los “PRODUCTOS”) son: Galaxy S23 FE 5G 128 GB y Galaxy S23 
FE 256 GB (SM-S711BE) - todos los colores vendidos; Los colores de los Productos Participantes están 
sujetos a disponibilidad al momento de su compra. 
 

3. Clientes –personas naturales mayores de 18 años  
 

4. Mecánica – El cliente para poder obtener el Beneficio deberá de seguir los siguientes pasos: 
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1) Comprar uno de los Productos Participantes en la Página de Internet de Samsung, durante el periodo 
de vigencia de la promoción;  
 
2) Una vez realizada la compra y recibido el Producto Participante, acceder a la App Samsung Members, 
a través de su Producto Participante y entrar al apartado de Beneficios, buscar y seleccionar la promoción 
COMPRA Y GANA CON S23 FE y, posteriormente seleccionar el cupón que estará habilitado y disponible 
para el Cliente. 
 
3) Tras canjear el cupón en la Samsung Members App, el Cliente deberá descargar o acceder a la 
aplicación del juego PUBG MOBILE.  
 
4) En la pantalla de inicio del juego, el Cliente deberá: (i) hacer clic en el botón "Portal de la Comunidad", 
(ii) seleccionar la pestaña "CDKEY" e introducir el código del cupón obtenido en la app Samsung 
Members, (iii) hacer clic en el botón canjear.  
 
5) La recompensa se enviará al buzón de mensajes del Participante en el juego.  
 
6) El Participante deberá abrir el buzón de mensajes del juego para recoger la recompensa, que 
aparecerá en el inventario del juego del Cliente. 
 
El Beneficio podrá canjearse en la aplicación del juego PUBG MOBILE entre el 12 de diciembre de 2023 
y el 15 de enero de 2024.  
 

El Cliente podrá canjear su cupón dentro de la aplicación del juego PUBG MOBILE, por cualquiera de los 
siguientes Items (limitado a uno de cada ítem)   

KEY Name Item Tempo de Validez del Item 

KEY exclusiva Samsung 

Acolyte of Justice Set 
30 dias desde el momento en 
que el código es canjeado 

Acolyte of Justice Cover 
30 dias desde el momento en 
que el código es canjeado 

Spade Trickster – Mini14 
30 dias desde el momento en 
que el código es canjeado 

Cobalt Storm Backpack 
30 dias desde el momento en 
que el código es canjeado 

Classic Crate Coupon Scrap*3 Permanente 

Classic Crate Coupon Scrap*6 Permanente 

 
El Beneficio sólo es válido para compras realizadas por personas naturales y está limitado a 1 (una) 
Beneficio por cada cuenta de Samsung Members. 
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VII. CONDICIONES 

1) La presente promoción es válida exclusivamente para aquellas personas inscritas en Samsung 

Members y Samsung podrá solicitar documentos adicionales al Cliente para verificar su 

elegibilidad para participar en la Promoción. En el supuesto de que se den las siguientes 

hipótesis, si procede, no se validará el registro, en cuyo caso el interesado no podrá optar a ganar 

el Regalo, sin cargo alguno para Samsung: (i) fecha de compra del Producto que no coincida con 

el periodo de la promoción; (ii) compra de un Producto que no se corresponda con el Producto 

de la Promoción; (iii) factura e IMEI del Producto previamente registrado en la promoción, (iv) 

IMEI no válido; (v) factura o voucher con datos diferentes a los registrados en el sitio web de la 

Promoción; (vi) factura o voucher con datos de una persona jurídica; (vii) Productos adquirido 

fuera del territorio nacional; (viii) datos incompletos o inválidos; y (ix) datos falsificados, entre 

otras situaciones que demuestren irregularidad de la factura o registro. 

 

2) SAMSUNG se reserva el derecho a modificar los presentes términos y condiciones en cualquier 

momento; modificaciones que dará a conocer a través de los mismos medios de comunicación 

en los que se haya hecho publicidad de esta Promoción. 

 

3) El Cliente es el único responsable de aplicar el código de descuento del cupón, objeto de la 

presente Promoción, durante el tiempo de vigencia del Canje. Cualquier omisión en la inscripción 

y aplicación del Beneficio será responsabilidad de Cliente, por lo que Samsung no será 

responsable, ni estará obligado a aplicar o conceder el Beneficio o intercambiar el mismo por 

dinero en efectivo o por cualquier otro beneficio, y no será procedente ninguna reclamación al 

respecto por parte del Cliente en contra de SAMSUNG. 

 

4) Al participar en la Promoción, el Cliente acepta cumplir con los Términos y Condiciones actuales, 

toda vez que los mismos se pusieron a su disposición oportunamente, al igual que el Aviso de 

Privacidad vigente. 

 

5) SAMSUNG se reserva el derecho discrecional de cancelar o invalidar los descuentos y de cancelar 

o suspender la presente promoción. 

 

6) Esta promoción no es acumulable. 

 
7) La promoción no es transferible, ni intercambiable por dinero en efectivo u otros beneficios. 

 

8) Los términos y condiciones particulares de la garantía correspondiente a cada uno de los 

Productos entregados por parte de SAMSUNG, así como su vigencia serán aquellos reflejados en 

la política de garantía que acompañe a cada Producto. 
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9) Los Productos Participantes incluyen empaques, etiquetas, instructivos y advertencias que 

contienen las indicaciones claras y precisas para su uso normal, conservación, mejor 

aprovechamiento, manejo seguro y confiable de los mismos, así como las pólizas de garantía 

correspondientes. 

 

IV. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCIÓN 

 
1. Al momento de adquirir la PROMOCIÓN, el CLIENTE se encontrará aceptando en su totalidad todo 

lo indicado en estos T&C. 
 

2. El CLIENTE podrá adquirir tantos PRODUCTOS como desee, siempre y cuando cumpla con las 
condiciones establecidas en estos T&C. 

 
3. Cada Tienda Autorizada Participante podrá determinar a su discreción los precios de los 

PRODUCTOS, y los puntos de venta en los cuales podrá acceder a la PROMOCIÓN, teniendo en 
cuenta el territorio aplicable descrito en el numeral I de estos T&C.  

 
4. Para el caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podrá determinar, 

a su discreción, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envío y entrega de los 
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, según corresponda. Para lo cual, el CLIENTE, antes de hacer su compra, 
deberá comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la 
PROMOCIÓN para obtener mayor información sobre la entrega y el envío de los PRODUCTOS y/o 
BENEFICIOS. 
 

5. El CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre 
disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgarán al CLIENTE el producto 
en el color que se encuentre disponible.  
 

6. Las unidades y referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente documento, por 
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCIÓN terminará. 

 
7. La garantía que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS corresponderá a la garantía de calidad 

otorgada por SAMSUNG, para dichos PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. 
 

8. Si el CLIENTE hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siempre y cuando 
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE deberá devolver el PRODUCTO junto con el 
BENEFICIO entregado. Las condiciones de retracto aplicarán según lo definido en la ley y conforme 
a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada Participante. 

 
9. Esta PROMOCIÓN no es acumulable con otras promociones, ni es canjeable por dinero en efectivo, 

por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra 
transacción o beneficio diferente a lo descrito en los T&C. 
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10. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y 

por cualquier motivo, para lo cual se publicará la actualización de los T&C en la página: 
https://www.samsung.com/co/info/tyc/ y se entenderá que con dicha publicación los CLIENTES 
quedan notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la 
PROMOCIÓN.  

 
11. SAMSUNG y las Tiendas Autorizadas Participantes son los únicos responsables de la PROMOCIÓN y 

de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamación sobre 
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamación será atendida a través del Call Center de 
SAMSUNG marcando #782 desde cualquier celular en Colombia, o a través de los canales de atención 
al público de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.  

 
12. SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la información personal de los CLIENTES. Para 

estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologías y procedimientos de seguridad que ayudan a 
proteger la información frente al acceso, revelación y uso no autorizados. Por ejemplo, la 
información personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en 
instalaciones controladas. Para más información los CLIENTES podrán consultar la política de 
protección de datos en http: //www. https://www.samsung.com/co/proteccion_de_datos/. 
 

13. Estos T&C responden y se ajustan a las leyes colombianas. 

 

https://www.samsung.com/co/proteccion_de_datos/

