SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

. IDENTIFICACION DE LA PROMOCION
\Nombre de la PROMOCION: Campafia tasa 0% Crédito para comprar Davivienda (la “PROMOCION”)

Vigencia de la PROMOCION: PROMOCION vilida desde el dia 1 de octubre de 2023 hasta el dia 31 de
diciembre de 2023

Unidades disponibles para la PROMOCION: PROMOCION valida en canales online y fisicos de las Tiendas
Autorizadas Participantes, segin se define mas adelante.

Territorio aplicable a la PROMOCION: PROMOCION valida a nivel nacional.

Canales aplicables a la PROMOCION: PROMOCION vélida en canales online y fisicos de las Tiendas
Autorizadas Participantes, segin se define mds adelante.

1. CONSIDERACIONES PREVIAS
Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran las personas
(“CLIENTE” vy en conjunto los “CLIENTES”) que participen en la PROMOCION (en adelante “T&C”). La
participacion en la PROMOCION vy la aceptacion del beneficio otorgado por SAMSUNG implica el
conocimiento y aceptacién total e incondicional de los presentes T&C. Los presentes T&C podran ser
consultados ingresando a www.samsung.com/co/info/tyc/.
1l CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION
1. Objeto —\Recibe 0% interés en las referencias seleccionadas Samsung Galaxy Z Fold5 (SM-F946B) y
Samsung Galaxy Z Flip5 (SM-F731B) y Tablet S9 5G Series (SM-X910N), (SM-X810N), (SM-X710N) con
valor precio de venta igual o superior a cinco millones quinientos mil pesos colombianos (COP
$5.500.000) pagando con el medio de pago de Crédito para Comprar solicitado en la Banca Moévil
Davivienda, difiriendo el pago a 12 0 24 meses. (el “BENEFICIO”).

Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en
los presentes T&C.

2. Tiendas Autorizadas Participantes — Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCION son las
siguientes:

\Canales fisicos: Samsung Experience Stores (SES)
e Imagig S.A.S (Nit: 900565091-1)

e Cem Electronix S.A.S (Nit: 900623074-3)

o SMS Electronic S.A.S (Nit: 900799138-1)

3. Productos y Unidades — Los productos (en adelante “PRODUCTOS”) son:

ITEM REFERENCIA

1 | Galaxy Z Fold5 (SM-F946B)

Galaxy Z Flip5 (SM-F731B)

Galaxy Tab S9 5G Ultra (SM-X910N)
Galaxy Tab S9 5G + (SM-X810N)
Galaxy Tab S9 5G (SM-X710N)
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4. Clientes — Persona natural mayor de 18 afios(mayores de edad) que cuenten con un Crédito para
Comprar aprobado por el Banco Davivienda y adquieran productos o servicios en los Comercios, durante
la vigencia de la estrategia regulada en el presente documento.

5. Mecénica — Los CLIENTES podran acceder a la PROMOCION accediendo a los canales fisicos de las
Tiendas Autorizadas Participantes y adquiriendo el PRODUCTO, dentro de las fechas de la PROMOCION,
pagando con el medio de pago Crédito para comprar:

1. Ingresar al App Davivienda;

2. Seleccionar la opcidn Abrir Productos en Linea/Crédito Para Comprar e indicar el Comercio y el
valor del producto que desea comprar;

3. Luego del estudio de crédito que realiza el Banco, se arrojara un resultado con la respuesta a la
solicitud de crédito;

4. En el evento de ser aprobado, se le informara las condiciones del Crédito Para Comprar:
Comercio, Plazo, valor, tasa de interés aplicable, cddigo de solicitud, entre otros aspectos;

5. EI CLIENTE debe dirigirse a la Tienda Autorizada Participante, elegir el producto o servicio con
un asesor, informar los datos bdsicos para el pago como tipo y nimero de documento, valor final
de la compra y el codigo de solicitud.

6. Una vez ingresada la informacién basica en sistema (Site de Comercios o caja), en caso de
cumplir con las politicas, el Banco procederd a enviar al CLIENTE un cédigo de confirmacion (OTP)
a través de SMS, correo electrénico o llamada telefdnica.

7. EICLIENTE, debe informar en la caja de la Tienda Autorizada Participante el codigo OTP enviado
por el Banco al momento de realizar el pago;

8. Los recursos del Crédito Para Comprar seran desembolsados por el Banco en la Cuenta de la
Tienda Autorizada Participante.

6. Condiciones especiales de EL BENEFICIO — El BENEFICIO tendra las siguientes condiciones especiales:

e Lacalidad e idoneidad de los productos y/o servicios ofrecidos son responsabilidad exclusiva de las
Tiendas Autorizadas Participantes y SAMSUNG.

e E|Crédito para Comprar corresponde a un programa disefiado por el Banco Davivienda a través del
cual se permite a los CLIENTES que estan interesados en comprar un producto y/o servicio en la
Tienda Autorizada Participante, la posibilidad de solicitar y auto-gestionar a través del App
Davivienda un crédito con destinacion especifica que serd desembolsado directamente a la Cuenta
de la Tienda Autorizada Participante.

e Para conocer tasas, condiciones y tarifas consulte www.davivienda.com.

e Sjel CLIENTE difiere su compra a un plazo diferente, adquiere mas productos, o compra un valor
inferior al indicado, el beneficio de la tasa de interés no aplicara.

e DAVIVIENDA S.A. es el emisor de los medios de pago a través de los cuales se puede acceder a los
beneficios mencionados. Los beneficios aqui descritos son ofrecidos y determinados en cuanto a
fecha y duracion SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas Participantes, por lo tanto, es son estos los
responsables de las caracteristicas de los productos, el funcionamiento de los productos vy la
garantia de los mismos.

e |os Productos y Servicios Financieros son ofrecidos por Davivienda. Producto de crédito sujeto a
reglamento.
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e La modificacién de alguna de las condiciones iniciales de la compra genera la pérdida automatica
del BENEFICIO.

e FEl| adaptador de carga, audifonos, asi como cualquier otro accesorio de los productos que aplique
se venden por separado. Utilice adaptadores de carga genuinos. El uso de otros adaptadores podria
reducir el desempefio de la bateria. El funcionamiento en 5G de los PRODUCTOS que aplique
dependera de la habilitacion de la red 5G por parte del operador. Los servicios de roaming estan
habilitados en red 4G hasta que su operador lo indique. La velocidad variard de acuerdo a las
condiciones del lugar y operador.

Iv. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION

1. Al momento de adquirir la PROMOCION, el CLIENTE se encontrara aceptando en su totalidad todo

lo indicado en estos T&C.

2. El CLIENTE podra adquirir tantos PRODUCTOS como desee, siempre y cuando cumpla con las
condiciones establecidas en estos T&C.

3. Cada Tienda Autorizada Participante podra determinar a su discreciéon los precios de los
PRODUCTOS, vy los puntos de venta en los cuales podra acceder a la PROMOCION, teniendo en
cuenta el territorio aplicable descrito en el numeral | de estos T&C.

4. Para el caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podra determinar,
a su discrecion, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, seguin corresponda. Para lo cual, el CLIENTE, antes de hacer su compra,
deberd comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la
PROMOCION para obtener mayor informacién sobre la entrega y el envio de los PRODUCTOS y/o
BENEFICIOS.

5. EI CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre
disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgaran al CLIENTE el producto
en el color que se encuentre disponible.

6. Lasunidadesy referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente documento, por
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCION terminara.

7. La garantia que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS corresponderd a la garantia de calidad
otorgada por SAMSUNG, para dichos PRODUCTOS y/o BENEFICIOS.

8. Siel CLIENTE hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siempre y cuando
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE debera devolver el PRODUCTO junto con el
BENEFICIO entregado. Las condiciones de retracto aplicaran segun lo definido en la ley y conforme
a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada Participante.

9. Esta PROMOCION no es acumulable con otras promociones, SALVO el Plan recambio para la compra
de un Galaxy Zfold 5 (SM-F946B), en cuyo caso si es acumulable. Esta PROMOCION no es canjeable
por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por
cualquier otra transaccién o beneficio diferente a lo descrito en los T&C.
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10. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y
por cualquier motivo, para lo cual se publicard la actualizacién de los T&C en la pagina:
https://www.samsung.com/co/info/tyc/ y se entendera que con dicha publicacion los CLIENTES
guedan notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la
PROMOCION.

11. SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas Participantes son los Unicos responsables de la PROMOCION y
de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamacion sobre
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamacién serd atendida a través del Call Center de
SAMSUNG marcando #782 desde cualquier celular en Colombia, o a través de los canales de atencién
al publico de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.

12. SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la informacién personal de los CLIENTES. Para
estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologias y procedimientos de seguridad que ayudan a
proteger la informacién frente al acceso, revelacion y uso no autorizados. Por ejemplo, la
informacion personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en
instalaciones controladas. Para mads informacién los CLIENTES podran consultar la politica de
proteccidn de datos en http: //www. https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.

13. Estos T&C responden y se ajustan a las leyes colombianas.

V. LEGALES DE LA PROMOCION

Oferta vélida desde el dia 1 de octubre de 2023 hasta el dia 31 de diciembre de 2023. Participan
productos Samsung presentes en las Tiendas Autorizadas Participantes. Recibe 0% interés en las
referencias seleccionadas Samsung Galaxy Z Fold5 y Samsung Galaxy Z Flip5 y Tablet S9 5G Series (SM-
X910N), (SM-X810N), (SM-X710N), con valor precio de venta igual o superior a cinco millones quinientos
mil pesos (COP $5.500.000) pagando con el medio de pago de Crédito para Comprar solicitado en la
Banca Movil Davivienda, difiriendo el pago a 12 0 24 meses en adelante el “BENEFICIO”. Si posterior a la
fecha de compra el cliente cambia el plazo definido para transacciones que tienen el beneficio de 0% de
tasa de interés, se perdera el beneficio del 0% de interés y se aplicara la tasa de interés vigente del dia
en que el CLIENTE solicité el cambio de plazo. La PROMOCION serd aplicable a nivel nacional, mediante
los canales fisicos de las Tiendas Autorizadas Participantes. Esta PROMOCION no es acumulable con otras
promociones, SALVO el Plan recambio para la compra de un Galaxy Zfold 5 (SM-F946B), en cuyo caso si
es acumulable. Si el CLIENTE difiere su compra a un plazo diferente, agrega mas productos, o compra un
valor inferior al indicado, el beneficio de la tasa de interés no aplicard. El BENEFICIO no es canjeable por
dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito ni por cualquier
otro premio diferente a lo expresado en los T&C. La velocidad variara de acuerdo a las condiciones del
lugar vy operador. Los detalles de la PROMOCION se podrdn consultar en
https://www.samsung.com/co/info/tyc/.
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