SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

l. IDENTIFICACION DE LA PROMOCION

Nombre de la PROMOCION: Garantia suplementaria de veinte 20 afios en compresores de neveras, y 20
afios en motores de lavadoras. (la “PROMOCION”)

* Aplica para los modelos indicados en este documento.

Vigencia de la PROMOCION: PROMOCION vélida desde el dia 1 de noviembre de 2022 y hasta agotar
existencias.

Unidades disponibles para la PROMOCION: Todos los productos identificados con los modelos
relacionados en el punto tercero.

Territorio aplicable a la PROMOCION: PROMOCION valida a nivel nacional

Canales aplicables a la PROMOCION: PROMOCION viélida en canales online y fisicos de las Tiendas
Autorizadas Participantes.

II. CONSIDERACIONES PREVIAS
Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran las personas
(“CONSUMIDOR” vy en conjunto los “CONSUMIDORS”) que participen en la PROMOCION (en adelante
“T&C”). La participacién en la PROMOCION y la aceptacién del beneficio otorgado por SAMSUNG implica
el conocimiento y aceptacion total e incondicional de los presentes T&C. Los presentes T&C podran ser
consultados ingresando a www.samsung.com/co/offer.
1. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION

1. Objeto—\Por la compra de una nevera o lavadora de las referencias indicadas en este documento, el
CONSUMIDOR recibird 20 (veinte) afios de garantia suplementaria en el compresor para el caso de
neveras y el mismo periodo para motores de lavadoras (el “BENEFICIO”).

Lo anterior, sujeto a que el CONSUMIDOR dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas
en los presentes T&C.

2. Tiendas Autorizadas Participantes — Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCION son las
siguientes:

e Todos los canales propios o distribuidores oficiales autorizados por Samsung Online vy fisicos

3. \Productos y Unidades — Los productos (en adelante “PRODUCTQS”) son:

CATEGORIA MODELO EAN
REFRIGERADOR RF71A9771SG/CO 8806092119284
REFRIGERADOR RF71A967541/CO 8806094000405
REFRIGERADOR RF71A9671SR/CO 8806092204676
REFRIGERADOR RF27T5501B1/CO 8806090398681
REFRIGERADOR RF27T5201B1/CO 8806090409653
REFRIGERADOR RF28T5021B1/CO 8806090552991
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CATEGORIA MODELO EAN
REFRIGERADOR RF22A4220SG/CO 8806092512443
REFRIGERADOR RF22A4220S9/CO 8806092678415
REFRIGERADOR RZ32A744532/CO 8806094131239
REFRIGERADOR RZ32A744535/CO 8806094131253
REFRIGERADOR RZ32A744541/CO 8806094131291
REFRIGERADOR RZ32A7445P0/CO 8806094462593
REFRIGERADOR RZ32A744512/CO 8806094453720
REFRIGERADOR RS27T5561B1/CO 8806090145933
REFRIGERADOR RS27T5200B1/CO 8806092233560
REFRIGERADOR RS27T5200S9/CO 8806090148767
REFRIGERADOR RS22T5200B1/CO 8806092234468
REFRIGERADOR RS22T5200S9/CO 8806092234475
REFRIGERADOR RS28A5000B1/CO 8806090817144
REFRIGERADOR RS23T5B00S9/CO 8806092121096
REFRIGERADOR RS28CB760A7GCO 8806094723113
REFRIGERADOR RS28CB700A12C0O 8806094927191
REFRIGERADOR RS23CB70NA12CO 8806094927184
REFRIGERADOR RS28A5F6159/CO 8806094932782
REFRIGERADOR RB33A30708A/CO 8806094546118
REFRIGERADOR RB33A30703V/CO 8806094546101
REFRIGERADOR RL4363SBABS/CL 8806088785110
REFRIGERADOR RL4363SBAS8/CL 8806088681191
REFRIGERADOR RL4034SBABS/CO 8806090140587
REFRIGERADOR RB30N4160B1/CO 8801643911577
REFRIGERADOR RB30N4160S8/CO 8801643911584
REFRIGERADOR RB30J3700SA/CO 8806094349115
REFRIGERADOR RT48A6340B1/CO 8806092662926
REFRIGERADOR RT44A6320B1/CO 8806094710052
REFRIGERADOR RT44A6320S9/CO 8806092662919
REFRIGERADOR RT44A600059/CO 8806094745733
REFRIGERADOR RT38K5992BS/CO 8801643787110
REFRIGERADOR RT38K571J59/CO 8806090513411
REFRIGERADOR RT35K5930S8/CL 8806088748481
REFRIGERADOR RT35K571JS9/CO 8806090513398
REFRIGERADOR RT32K571JS8/CO 8801643782665
REFRIGERADOR RT29K571JS8/CO 8801643782634
REFRIGERADOR RT29K500JS8/CO 8806094932799
REFRIGERADOR RT25FARADS8/CO 8806092127517
REFRIGERADOR RT22FARADS8/CO 8806092127500

LAVADORA WF25A8900AV/CO 8806092804081
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CATEGORIA MODELO EAN
WF25A8900AW/C
LAVADORA O] 8806094732900
LAVADORA WF20T6000AW/CO 8806090574771
LAVADORA WF22R6270AC/CO 8806090574788
LAVADORA WF22R6270AP/CO 8806090574795
LAVADORA WF22R6270AW/CO = 8806090574801
LAVADORA WW11J4473PX/CO 8806092876989
LAVADORA WD11T4046BX/CO 8806092662063
LAVADORA WD12T754DBX/CO 8806092656604
LAVADORA WD14TP04DSX/CO 8806092632905
LAVADORA WD16T6000GV/CO 8806094290608
LAVADORA WD16T6000GP/CO 8806094108385
WD16T6000GW/C
LAVADORA 0 8806094382716
LAVADORA WD18T6000GV/CO 8806094735635
LAVADORA WD18T6000GP/CO 8806094735628
LAVADORA WD20T6300GP/CO 8806090746154
LAVADORA WD20T6000GV/CO 8806094747812
LAVADORA WD22T6500GP/CO 8806090746161
LAVADORA WD22T6500GV/CO 8806090746178
LAVADORA WA13T5260BY/CO 8806090611124
LAVADORA WA13T52608BV/CO 8806090439353
LAVADORA WA15T5260BY/CO 8806090611148
LAVADORA WA15T52608BV/CO 8806090611131
LAVADORA WA17T6260BY/CO 8806090463105
WA19T7G6DWY/C
LAVADORA O] 8806090667831
LAVADORA WA19T6260BV/CO 8806090271397
LAVADORA WA19T6260BY/CO 8806090800450
LAVADORA WA17T6260BV/CO 8806090271618
LAVADORA WA22B3554GV/CO 8806094550481
LAVADORA WA21B3553GY/CO 8806094550405
LAVADORA WA20B3553GY/CO 8806094550337

4, \CONSUMIDORES —personas naturales mayores de 18 afios y/o personas juridicas que adquieran su
producto en Colombia a través de los canales oficiales de venta.

5. Mecanica — Los CONSUMIDORESS podran acceder a al beneficio a través de los canales online y fisicos
de las Tiendas Autorizadas Participantes y comprando el PRODUCTO.
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6. Condiciones especiales de EL BENEFICIO — EI BENEFICIO tendra las siguientes condiciones especiales:
Para esta garantia suplementaria, SAMSUNG proveerd el repuesto [Compresor o Motor] y el
CONSUMIDOR pagara la mano de obra o instalacion del repuesto a través de la red de Centros de Servicio
autorizados por Samsung en Colombia.
Bajo ninguna circunstancia se entregard el repuesto sin ser instalado.
La garantia del [Compresor o Motor] serd de 20 afios en caso de reemplazo.
Se sugiere conservar la factura de compra, en caso de no tenerla, Samsung verificard a través de sus
sistemas de informacién la fecha de importacién y/o venta y el canal.
IV. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION

1. Al momento de comprar los modelos indicados en el punto 3, el CONSUMIDOR se encontrard

aceptando en su totalidad todo lo indicado en estos T&C.

2. EI CONSUMIDOR podra adquirir tantos PRODUCTOS como desee, siempre y cuando cumpla con las
condiciones establecidas en estos T&C.

3. Cada Tienda Autorizada Participante podrd determinar a su discrecién los precios de los
PRODUCTOS, vy los puntos de venta en los cuales podra acceder a la PROMOCION, teniendo en
cuenta el territorio aplicable descrito en el numeral | de estos T&C.

4. Para el caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podra determinar,
a su discrecion, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, segun corresponda. Para lo cual, el CONSUMIDOR, antes de hacer su
compra, deberd comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la
PROMOCION para obtener mayor informacién sobre la entrega y el envio de los PRODUCTOS y/o
BENEFICIOS.

5. EI CONSUMIDOR reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se
encuentre disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgaran al
CONSUMIDOR el producto en el color que se encuentre disponible.

6. Lasunidadesy referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente documento, por
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCION terminara.

7. Llagarantia legal que aplica a los PRODUCTOS correspondera la legal de un afio a partir de la venta o
entrega, excluyendo los compresores de las neveras y motores de lavadoras que tendran 20 veinte
afios

8. Siel CONSUMIDOR hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siempre y
cuando dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CONSUMIDOR deberd devolver el PRODUCTO
junto con el BENEFICIO entregado. Las condiciones de retracto aplicaran segin lo definido en la ley
y conforme a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada Participante.

9. Esta PROMOCION no es acumulable con otras promociones, ni es canjeable por dinero en efectivo,
por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra
transaccion o beneficio diferente a lo descrito en los T&C.
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10. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y
por cualquier motivo, para lo cual se publicard la actualizacién de los T&C en la pagina:
www.samsung.com/co/offer y se entendera que con dicha publicacion los CONSUMIDORS quedan
notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CONSUMIDORS de la
PROMOCION.

11. SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas Participantes son los Unicos responsables de la PROMOCION vy
de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamacion sobre
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamacién serd atendida a través del Call Center de
SAMSUNG marcando 01 8 000 112 112 desde cualquier celular en Colombia, o a través de los canales
de atencidn al publico de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.

12. Para acceder al Unico canal autorizado de comunicacién a través de WhatsApp escanee este cédigo.
E 5 d E
E ‘

13. SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la informacién personal de los CONSUMIDORS.
Para estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologias y procedimientos de seguridad que ayudan
a proteger la informacion frente al acceso, revelacién y uso no autorizados. Por ejemplo, la
informacion personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en

instalaciones controladas. Para mas informacion los CONSUMIDORS podran consultar la politica de
proteccién de datos en http: //www. https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.

14. Estos T&C responden y se ajustan a las leyes colombianas.
V. LEGALES DE LA PROMOCION

Oferta valida desde el dia 1 de noviembre de 2022 y hasta agotar inventario. Aplica para los modelos
indicados en estos T&C “[Veinte 20 afios en compresores de neveras y motores de lavadoras]”. El
beneficio sera aplicable a nivel nacional, mediante los canales online y fisicos de las Tiendas Autorizadas
Participantes. El BENEFICIO no es canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias,
abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otro beneficio diferente a lo expresado en los T&C
de la PROMOCION. En caso de solicitar reemplazo del repuesto por garantia, Samsung proveera el
repuesto y el consumidor pagarad la mano de obra a través de la red de Centros de Servicios quienes
indicaradn el precio a discrecién. Para esta garantia suplementaria, SAMSUNG proveera el repuesto
[Compresor o Motor] y el CONSUMIDOR pagard la mano de obra o instalacién del repuesto a través de
la red de Centros de Servicio autorizados por Samsung en Colombia. Bajo ninguna circunstancia se
entregara el repuesto sin ser instalado. La garantia del [Compresor o Motor] serd de 20 afios en caso de
reemplazo. Se sugiere conservar la factura de compra, en caso de no tenerla, Samsung verificard a través
de sus sistemas de informacion la fecha de importacién y/o venta y el canal.. Los precios de venta,
condiciones y tiempos de envio y entrega de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS dependerdn de cada
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Tienda Autorizada Participante. Los detalles de la promocion se podran consultar en
www.samsung.com/co/offer.
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