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I. IDENTIFICACIÓN DE LA PROMOCIÓN 

Nombre de la PROMOCIÓN: “BLUE SALE” (la “PROMOCIÓN”) 

Vigencia de la PROMOCIÓN: PROMOCIÓN válida desde el día 26 de enero de 2023 hasta el día 7 de 
febrero de 2023, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero. 

Unidades disponibles para la PROMOCIÓN: Son 100.000 unidades disponibles del producto objeto de la 
PROMOCIÓN entre todas las referencias y canales participantes. 
 
Canales: Retail y Tradicional 

Territorio aplicable a la PROMOCIÓN: PROMOCIÓN válida a nivel nacional 
  

Canales aplicables a la PROMOCIÓN: PROMOCIÓN válida en canales online y físicos de las Tiendas 
Autorizadas Participantes, según se define más adelante.  

II. CONSIDERACIONES PREVIAS 

Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetarán las personas 
(“CLIENTE” y en conjunto los “CLIENTES”) que participen en la PROMOCIÓN (en adelante “T&C”). La 
participación en la PROMOCIÓN y la aceptación del beneficio otorgado por SAMSUNG implica el 
conocimiento y aceptación total e incondicional de los presentes T&C. Los presentes T&C podrán ser 
consultados ingresando a www.samsung.com/co/info/tyc/. 

III. CONDICIONES ESPECÍFICAS DE LA PROMOCIÓN 

1. Objeto  -  Encuentra descuentos en referencias seleccionadas de los siguientes productos Samsung: 
Microondas, Aires Acondicionados, Neveras, Lavadoras, Secadoras, Aspiradoras, Televisores, Barras 
de Sonido, Torres de Sonido y Monitores.(el “BENEFICIO”).   

 
Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en los 
presentes T&C. 

2. Tiendas Autorizadas Participantes – Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCIÓN son las 
siguientes: 
 
Canales online:   

www.alkosto.com, www.ktronix.com, www.alkomprar.com, 
www.exito.com,  www.tiendasjumbo.co, www.tiendasmetro.co, www.falabella.com.co, 
www.olimpica.com,  www.homecenter.com.co, www.panamericana.com.co, samsung.com/co, 
www.flamingo.com.co, www.grupomansion.com, www.vivatucredito.com, 
www.electrojaponesa.com, www.ibg.com.co y www.mercadolibre.com.co.  

Canales físicos:   
Retail - Alkosto (Ktronix, Alkomprar), Éxito, Cencosud (Jumbo – Metro), Falabella, Olímpica 
(Olímpica - Sao), Pricesmart, Homecenter, Colsubsidio, Panamericana, Corbeta.   
  
Tradicional - Alca Ltda, Inversiones Arenas Serrano, Comercializadora Best Buy, Distribuidora 
Rayco, Asyco, Herrera Alarcon (Herymar), Comercializadora Electromuebles, Comercializadora 
HVC, Jaime Soliman (Soliman), Frio y Calor, Colventas, Cooperativa Multiactiva de los 
trabajadores (Coomultrasan), Electrodomésticos Mansión S.A., Fantasía Electrónica Ltda., 

http://www.samsung.com/co/info/tyc
http://www.samsung.com/co/offer
http://www.samsung.com/co/offer
http://www.ktronix.com/
http://www.alkomprar.com/
http://www.falabella.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/
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Inverdescuentos S.A.S., Lagobo Distribuciones S.A., World Vision International S.A.S, Almacenes 
Flamingo S.A., Viva Home, Ferretería Samir (Invesakk), Diselco, Creditítulos, Carco, Cetsa E.S.P., 
Epsa E.S.P., Créditos Parra y Cia S.A.S., Electrojaponesa S.A., Arpesod Asociados S.A.S, 
Distribuidora Electrojaponesa S.A., BP Surticreditos S.A.S., Smartket.com S.A.S., Electrobello S.A., 
Multielectro S.A.S., Inversiones Jalbor S.A.S., Distribuidora Colombia G.C. S.A.S., Agaval S.A., 
Crediofertas S.A.S, Electroferia S.A.S., Hogar y Moda S.A.S., Almacén Navarro Ospina S.A, 
Almacenes Mercacentro S.A., Iván Botero Gómez S.A. (IBG), Electromillonaria S.A.S., Servir 
Ingenieros E.U., Inverprimos S.A.S. En adelante referidos únicamente como (“Tradicional”)   

 

3. Clientes –personas naturales mayores de 18 años y/o personas jurídicas.  
PRODUCTOS  

HA 

ALMACEN PARTICIPANTE CATEGORIA REFERENCIA CANTIDAD 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevera Congelador inferior 
Bespoke, 339L 

RB33A30703V/CO 124 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevera Congelador inferior 
Bespoke, 339L 

RB33A30708A/CO 108 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevecón tipo Europeo, 625 Lts RF22A4220S9/CO 192 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevecón tipo Europeo, 625Lts RF22A4220SG/CO 434 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Family Hub™ tipo Europeo, 
741Lts 

RF27T5501B1/CO 282 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevecón tipo Europeo Bespoke, 
820 Lts 

RF71A967541/CO 148 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevera congelador inferior, 
424Lts 

RL4034SBABS/CO 538 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevera congelador inferior, 
458Lts 

RL4363SBABS/CL 508 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevera congelador inferior, 
458Lts 

RL4363SBAS8/CL 308 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevecón Side by Side,628Lts RS22T5200B1/CO 430 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevecón Side by Side,628Lts RS22T5200S9/CO 344 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevecón Side by Side,778Lts RS27T5200S9/CO 506 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Family Hub™ Side by Side,758Lts RS27T5561B1/CO 336 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevecón Side by Side,793Lts RS28A5000B1/CO 364 
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Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevera congelador superior, 
380Lts 

RT38K5992BS/CO 460 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevera congelador superior, 
439Lts 

RT44A6320B1/CO 26 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevera congelador superior, 
439Lts 

RT44A6320S9/CO 454 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Nevera congelador superior, 
480Lts 

RT48A6340B1/CO 470 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Horno microondas con dorador, 
23Lts 

AGE83X/XAP 3,326 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Horno microondas Bespoke con 
grill fry, 30Lts 

MG30T5018CP/CO 228 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Horno microondas Bespoke con 
grill fry, 30Lts 

MG30T5018CW/CO 160 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Aire acondicionado Inverter 
Advance, 9000BTUs 

AR09TVFZAWK/CB 406 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Aire acondicionado WindFree ™, 
12000BTUs 

AR12BVFCMWK/CB 166 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Aire acondicionado Inverter 
Advance, 12000BTUs 

AR12TVFZAWK/CB 470 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Homecenter, www.samsung.com/co/ 

Secadora carga frontal, 24Kg DVG24A8870V/CO 230 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, www.samsung.com/co/ 

Lavadora carga superior, 15Kg WA15T5260BV/CO 868 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Lavadora carga superior, 19Kg WA19T7G6DWY/CO 1,196 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, www.samsung.com/co/ 

Lavadora Secadora, 14Kg WD14TP04DSX/CO 766 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Olimpica, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Lavadora Secadora, 16Kg WD16T6000GP/CO 426 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Homecenter, www.samsung.com/co/ 

Lavadora Secadora, 20Kg WD20T6300GP/CO 360 

Éxito, Alkosto, Cencosud, Falabella, 
Homecenter, www.samsung.com/co/ 

Lavadora carga fontal, 25Kg WF25A8900AV/CO 446 

Éxito, Alkosto, Falabella, Homecenter, 
www.samsung.com/co/ 

Aspiradora y Mopa POWERbot-E VR05R5050WK/AP 276 

Alkosto, Falabella, www.samsung.com/co/ VR8500T Jetbot con Sensor LiDAR VR30T80313W/AA 28 

VD 

ALMACEN PARTICIPANTE CATEGORIA REFERENCIA CANTIDAD 

Alkosto, Éxito, Falabella, E-Store Neo QLED 8K QN65QN800BKXZL 140 

All Neo QLED 8K QN55QN700BKXZL 400 

Alkosto, E-Store Neo QLED - Gaming QN50QN90BAKXZL 800 

All Neo QLED - Gaming QN43QN90BAKXZL 400 

Alkosto, Cencosud, Éxito, Falabella, 
Mansion, E-Store 

Neo QLED QN65QN85BAKXZL 1,200 

Hyper Channel, E-Store Neo QLED QN55QN85BAKXZL 2,800 
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All Freestyle SP-LSP3BLAXZL 3,000 

Alkosto, E-Store QLED QN65Q65BAKXZL 2,800 

Alkosto, Cencosud, Falabella, Pricesmart, 
E-Store 

QLED QN55Q65BAKXZL 5,000 

Cencosud QLED QN50Q65BAKXZL 1,800 

Alkosto, E-Store, Traditional Channel QLED QN43Q65BAKXZL 11,000 

Hyper Channel, E-Store UHD UN85BU8000KXZL 500 

All UHD UN75BU8000KXZL 2,400 

Falabella UHD UN70BU8000KXZL 1,400 

Cencosud, Éxito UHD UN65BU8000KXZL 8,600 

Alkosto, Falabella, Pricesmart, E-Store UHD UN60BU8000KXZL 3,600 

Cencosud, Éxito, Olimpica UHD UN55BU8000KXZL 13,900 

Alkosto, Éxito & Falabella UHD 
UN50BU8000KXZL + 
HW-T400 

2,400 

Traditional Channel, E-Store UHD UN65BU8200KXZL 2,400 

Traditional Channel, E-Store UHD UN55BU8200KXZL 8,000 

Alkosto, Cencosud, Falabella, E-Store Sound Bar HW-Q800B/ZL 140 

Alkosto, E-Store Sound Bar HW-Q600B/ZL 300 

All Sound Bar HW-S800B/ZL 340 

Alkosto, Falabella, E-Store Sound Bar HW-B650/ZL 600 

All Sound Bar HW-B550/ZL 1,300 

Éxito Sound Bar HW-B450/ZL 2,000 

Éxito Sound Tower MX-ST40B/ZL 1,200 

Cencosud, Falabella, Olimpica, Traditional 
Channel 

Sound Tower MX-T50/ZL 1,600 

Olimpica, Traditional Channel Sound Tower MX-T70/ZL 400 

EB 

ALMACEN PARTICIPANTE CATEGORIA REFERENCIA CANTIDAD 

Alkosto, www.samsung.com/co/ Monitor Odyssey G3 27"  LS27AG32ANLXZL 900 

Alkosto, Mercado Libre, 
www.samsung.com/co/ 

Smart Monitor M5 LS32BM500ELXZL 700 

www.samsung.com/co/ Monitor Odyssey G3 32" LS32AG32ANLXZL 1,100 

www.samsung.com/co/ Monitor Odyssey G9 49" LC49G95TSSNXZA 16 

www.samsung.com/co/ Monitor Viewfinity S60A-U 32" LS32A600UUNXGO 140 

www.samsung.com/co/ Monitor Viewfinity S60A-U 24" LS24A600UCNXGO 500 

www.samsung.com/co/ Smart Monitor M5 32" LS32BM500ELXZL 600 

www.samsung.com/co/ Monitor Odyssey G4 27" LS27BG402ENXGO 200 

www.samsung.com/co/ Monitor Odyssey Ark 55" LS55BG970NNXGO 40 
 

 

4. Mecánica – El cliente podrá acceder a la promoción:  
a. A través de los canales online de las Tiendas Autorizadas Participantes.  
b. Visitando cualquiera de los canales físicos de las Tiendas Autorizadas Participantes a nivel 
nacional.  

  

http://www.samsung.com/co/
http://www.samsung.com/co/
http://www.samsung.com/co/
http://www.samsung.com/co/
http://www.samsung.com/co/
http://www.samsung.com/co/
http://www.samsung.com/co/
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a. A través de los canales online  
  

 El cliente deberá ingresar a las páginas web   
 El cliente deberá elegir el producto Samsung participante.  
 El cliente podrá pagar con cualquier medio de pago autorizado.   

  
b. Visitando Tiendas Autorizadas Participantes a nivel nacional  

  
 El cliente podrá visitar cualquiera de las Tiendas Autorizadas Participantes a nivel nacional 
descritas para adquirir los productos Samsung participante.  
 El cliente deberá elegir el producto Samsung participante.  
 El Cliente podrá pagar con cualquier medio de pago autorizado.  

 

5. Condiciones especiales de EL BENEFICIO – No Aplica  
IV. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCIÓN 

1. Al momento de adquirir la PROMOCIÓN, el CLIENTE se encontrará aceptando en su totalidad todo lo 
indicado en estos T&C. 
 

2. El CLIENTE podrá adquirir tantos PRODUCTOS como desee, siempre y cuando cumpla con las 
condiciones establecidas en estos T&C. 

 
3. Cada Tienda Autorizada Participante podrá determinar a su discreción los precios de los PRODUCTOS, 

y los puntos de venta en los cuales podrá acceder a la PROMOCIÓN, teniendo en cuenta el territorio 
aplicable descrito en el numeral I de estos T&C.  

 
4. Para el caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podrá determinar, 

a su discreción, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envío y entrega de los 
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, según corresponda. Para lo cual, el CLIENTE, antes de hacer su compra, 
deberá comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la PROMOCIÓN 
para obtener mayor información sobre la entrega y el envío de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. 
 

5. El CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre 
disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgarán al CLIENTE el producto 
en el color que se encuentre disponible.  
 

6. Las unidades y referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente documento, por 
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCIÓN terminará. 

 
7. La garantía que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS corresponderá a la garantía de calidad 

otorgada por SAMSUNG, para dichos PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. 
 

8. Si el CLIENTE hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siempre y cuando 
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE deberá devolver el PRODUCTO junto con el 
BENEFICIO entregado. Las condiciones de retracto aplicarán según lo definido en la ley y conforme a 
las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada Participante. 
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9. Esta PROMOCIÓN no es acumulable con otras promociones, ni es canjeable por dinero en efectivo, 

por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra 
transacción o beneficio diferente a lo descrito en los T&C. 
 

10. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y por 
cualquier motivo, para lo cual se publicará la actualización de los T&C en la página: 
www.samsung.com/co/offer y se entenderá que con dicha publicación los CLIENTES quedan 
notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la PROMOCIÓN.  

 
11. SAMSUNG y las Tiendas Autorizadas Participantes son los únicos responsables de la PROMOCIÓN y 

de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamación sobre 
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamación será atendida a través del Call Center de 
SAMSUNG marcando #782 desde cualquier celular en Colombia, o a través de los canales de atención 
al público de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.  

 
12. SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la información personal de los CLIENTES. Para 

estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologías y procedimientos de seguridad que ayudan a 
proteger la información frente al acceso, revelación y uso no autorizados. Por ejemplo, la información 
personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en instalaciones 
controladas. Para más información los CLIENTES podrán consultar la política de protección de datos 
en http: //www. https://www.samsung.com/co/proteccion_de_datos/. 
 

13. Estos T&C responden y se ajustan a las leyes colombianas. 

V. LEGALES DE LA PROMOCIÓN 

Oferta válida del veintiséis (26) de enero al siete (7) de febrero de 2023 o hasta agotar inventario, lo que 
primero ocurra. Son cien mil (100.000) unidades disponibles de PRODUCTOS. “Blue Sale” Encuentra 
descuentos en referencias seleccionadas de productos Samsung: Microondas, Aires Acondicionados, 
Neveras, Lavadoras, Secadoras, Aspiradoras, Televisores, Barras de Sonido, Torres de Sonido y Monitores 
(el “BENEFICIO”). El descuento depende de cada tienda autorizada. El BENEFICIO no es canjeable por 
dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier 
otro beneficio diferente a lo expresado en los T&C de la PROMOCIÓN. Esta PROMOCIÓN no es acumulable 
con otras promociones vigentes. Los precios de venta, condiciones y tiempos de envío y entrega de los 
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS dependerán de cada Tienda Autorizada Participante. Los detalles de la 
promoción se podrán consultar en www.samsung.com/co/info/tyc 

 

http://www.samsung.com/co/offer
https://www.samsung.com/co/proteccion_de_datos/
http://www.samsung.com/co/info/tyc

