SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. (“SAMSUNG”)

l. IDENTIFICACION DE LA PROMOCION
Nombre de la PROMOCION: GRAN ALIANZA DE DIRECTV Y SAMSUNG 2023 _ (la “PROMOCION”)

Vigencia de la PROMOCION: PROMOCION vilida desde el dia 27 de junio de 2023 hasta el dia 31 de
diciembre de 2023, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero.

Unidades disponibles para la PROMOCION: Son 5200 unidades disponibles del producto objeto de la
PROMOCION entre todas las referencias y canales participantes.

Territorio aplicable a la PROMOCION: PROMOCION valida a nivel nacional

Canales aplicables a la PROMOCION: PROMOCION vélida en canales online de las Tiendas Autorizadas
Participantes, segln se define mas adelante.

Il. CONSIDERACIONES PREVIAS
Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran las personas
(“CLIENTE” y en conjunto los “CLIENTES”) que participen en la PROMOCION (en adelante “T&C”). La
participacién en la PROMOCION vy la aceptacién del beneficio otorgado por SAMSUNG implica el
conocimiento y aceptacion total e incondicional de los presentes T&C. Los presentes T&C podran ser
consultados ingresando a
www.samsung.com/co/info/tyc/.
Il CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION

1. Objeto — [Por la compra de Galaxy Watch5 Bluetooth 44mm o 40mm (No. Referencia SM-
R910NZAALTA, SM-RO00ONZAALTA) o por la compra Galaxy Buds2 Pro (No. Referencia SM-R510NLVALTA)
o por la compra de Galaxy Tab S8 Ultra & Cover con Teclado + Buds2 (No. Referencia F-SM-X900NZAV1
y F-SM-X700NZAV1) o por la compra de Galaxy Tab S7 FE & Cover con Teclado + Mouse Bluetooth (No.
Referencia F-SM-T733NZSV1) o por la compra Galaxy Watch5 Pro Bluetooth 45mm (No. De referencia
SM-R920NZKALTA) o por la compra de Galaxy Watch4 Bluetooth 40mm (No. De Referencia SM-
R860NZKALTA) o por la compra de Galaxy Tab S8 Ultra WIFI + S Pen + Cover con Teclado (No. De
referencia SM-X900NZAVCOO). O por la compra de 27" Monitor LED FHD con bordes ultra delgados (No.
De referencia LF27T350FHLXZL), Monitor UHD con panel IPS y HDR (No. De referencia
LS27A700NWLXZL),27" Monitor QHD con USB tipo-C y puerto LAN (No. De referencia
LS27A600UUNXGO), 24" Monitor QHD con panel IPS y USB tipo C (No. De referencia LS24A600UCNXGO),
Monitor plano de 32" con Smart TV Experience (No de referencia LS32BM500ELXZL), Smart Monitor
M8 32" 4K Streaming TV y Cdmara SlimFit (No. De referencia LS32BM801UNXGO), Pantalla Gaming UHD
55" con curvatura de 1000R (No. De referencia LS55BG970NNXGQ), 32" Monitor de juegos con
frecuencia de actualizacion de 165hz  No. De referencia LS32AG32ANLXZL). O por la compra de
RF71A967541 French Door Bespoke 820 L (No. De referencia RF71A967541/CO), RF22A4220 French
Door 625 L (No. de referencia RF22A4220SG/CO), RS27T5200 Side by Side 778 L (No. de referencia
RS27T5200S9/C0O), RL4363SBA Congelador Inferior 458 L (No. De referencia RL4363SBASS8/CL),
RT35K5930S8 Nevera 363 L (No. De referencia RT35K5930S8/CL), RT29K571JS8 Nevera 305 L (No. De
referencia RT29K571JS8/CQO), WF22R6270AP Lavadora Carga Frontal con Super Speed, 22 Kg (No. De
referencia WF22R6270AP/CO), DVG22R6270P Secadora con MultiSteam, 22 Kg (No. De referencia
DVG22R6270P/C0O), WD20T6000GV Lavadora Secadora con Ciclo de Vapor, 20 Kg (No. De referencia
WD20T6000GV/CO), WD16T6000GP/CO Lavadora Secadora con Speed Shot, 16 Kg (No. de
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referencia WD16T6000GP/CO), WA22B3554GV/CO Lavadora con Tecnologia Digital Inverter, 22Kg (No.
De referencia WA22B3554GV/CO), WA17T6260BV Lavadora con Tecnologia Digital Inverter, 17 kg

(No. De referencia WA17T6260BV/CO), WA13T5260BY Lavadora con Tecnologia Digital Inverter, 13
Kg (No. De referencia WA13T5260BY/CO), Microondas MG32J Black con Dorador Capacidad: 1.1 ft3/ 32
L ( (No. De referencia MG32J5133AG/AP), Microondas Bespoke con Grill Fry, 30L (No. de referencia
MG30T5018CP/CO). O por la compra de GALAXY Z FLIP 4 5G (No. De referencia SM-F721BLVKLTC),
Galaxy S23 Ultra 5G (No. De referencia SM-S918BZKULTC), Galaxy S22 Ultra 5G (No. de referencia SM-
S908EDRKLTC), Galaxy S22 Ultra 5G (No. de referencia SM-S908EDRULTC), Galaxy S23 | S23+ 5G (No. de
referencia SM-S916BLIKLTC), Galaxy S23 | S23+ 5G (No. De referencia SM-S911BZEKLTC), Galaxy S21 FE
5G (No. de referencia SM-G990EZAKLTC), Galaxy AO4s (No. de referencia SM-A047MZKHLTC), Galaxy
M14 5G (No de referencia SM-M146BDBVCOO) y Galaxy M54 5G (No. De referencia SM-
M546BDBDCOO). Finalmente, por la compra de: "50” Neo QLED 4K QN90B Gaming TV" (No. De
referencia QN50QN90BAKXZL), 55” Neo QLED 4K QN90B (No de referencia QN55QN90BAKXZL), 43"
QLED 4K Q65B (No. De referencia QN43Q65BAKXZL), 55" QLED 4K Q60B (No de referencia
QN55Q60BAKXZL), 50" QLED 4K Q60B (No. De referencia QN50Q60BAKXZL), The Freestyle (No. de
referencia SP-LSP3BLAXZL), 43" Crystal UHD 4K BU8000O (No. De referencia UN43BU8OOOKXZL), 50"
Crystal UHD 4K BU8200(No. de referencia UN50BU8200KXZL), 55" Crystal UHD 4K BU8200 (No de
referencia UN55BU8200KXZL) y 65" Crystal UHD 4K BU8200 (No. De referencia UN65BU8200KXZL). El
CLIENTE recibird un cupdn de descuento del 10% (el “BENEFICIO”) que es acumulable con los descuentos
gue se encuentren en el E-store de Samsungy con la opcion de ECORENUEVA. No aplica con el descuento
del 5% disponible en el E-Store de Samsung.

Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en
los presentes T&C.

2. Tiendas Autorizadas Participantes — Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCION son las
siguientes:

e (Canales online:

e www.samsung.com/co/offer/directv-tv/

e https://www.samsung.com/co/offer/consultant-home/
e https://www.samsung.com.co/videochat/

e Canales fisicos:N/A

3. \Productos y Unidades — Los productos (en adelante “PRODUCTOS”) son:

Tienda Autorizada Participante Producto '\r‘:;: re;r?c?: Unidades
e www.samsung.com/co/offer/d

irectv-tv/
e  https://www.samsung.com/co Galax

y Watch5

[offer/consultant-home/ Bluetooth (44mm) SM-R91O0NZAALTA 100
e https://www.samsung.com.co/

videochat/
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www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
[offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy Watch5
Bluetooth (40mm)

SM-RO00ONZAALTA

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
/offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy Buds2 Pro

SM-R510NLVALTA

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
[offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy Tab S8 Ultra
& Cover con Teclado
+ Buds2

F-SM-XS00NZAV1

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
/offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy Tab S8 &
Cover con Teclado +
Buds2

F-SM-X700NZAV1

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
[offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy Tab S7 FE &
Cover con Teclado +
Mouse Bluetooth

F-SM-T733NZSV1

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
/offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy Watch5 Pro
Bluetooth (45mm)

SM-R920NZKALTA

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
/offer/consultant-home/

Galaxy Watch4
Bluetooth (40mm)

SM-R860NZKALTA

100
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https://www.samsung.com.co/
videochat/

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
[offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy Tab S8 Ultra
WIFI + S Pen + Cover
con Teclado

SM-X900NZAVCOO

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
/offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

27" Monitor LED
FHD con bordes ultra
delgados

LF27T350FHLXZL

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
[offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Monitor UHD con
panel IPSy HDR

LS27A700NWLXZL

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
Joffer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

27" Monitor QHD
con USB tipo-Cy
puerto LAN

LS27A600UUNXGO

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
[offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

24" Monitor QHD
con panel IPSy USB
tipo C

LS24A600UCNXGO

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
/offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Monitor plano de
32" con Smart TV
Experience

LS32BM500ELXZL

100
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www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co

Smart Monitor M8

/offer/consultant-home/ 32" 4K Streaming TV LS32BM801UNXGO 100
https://www.samsung.com.co/ y Camara SlimFit
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co Pantalla Gaming
/offer/consultant-home/ UHD 55" con LS55BG970NNXGO 100
https://www.samsung.com.co/ | curvatura de 1000R
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/ 32" Monitor de
https://www.samsung.com/co juegos con
/offer/consultant-home/ frecuencia de LS32AG32ANLXZL 100
https://www.samsung.com.co/ actualizacion de
videochat/ 165hz
www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co RF71A967541
/offer/consultant-home/ French Door RF71A967541/CO 100
https://www.samsung.com.co/ Bespoke 820 L
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co RF22A4220 French
/offer/consultant-home/ Door 625 L RF22A42205G/CO 100
https://www.samsung.com.co/
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co RS27T5200 Side b
y

[offer/consultant-home/ Side 778 L RS27T520059/CO 100
https://www.samsung.com.co/
videochat/
;/;/ev\é\:\//.i?/r/nsung.com/co/offer/d RLA363SBA

Congelador Inferior RL4363SBAS8/CL 100
https://www.samsung.com/co 458 |

/offer/consultant-home/
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https://www.samsung.com.co/
videochat/

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co

RT35K5930S8

/offer/consultant-home/ Nevera 363 L RT35K593088/CL 100
https://www.samsung.com.co/
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co RT29K571JS8 Nevera
/offer/consultant-home/ 305 L RT29K571JS8/CO 100
https://www.samsung.com.co/
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
ireCt"'/t/"/ ) WF22R6270AP
https://www.samsung.com/co Lavadora Car
ga

/offer/consultant-home/ Frontal con Super WF22R6270AP/CO 100
https://www.samsung.com.co/ Speed, 22 Kg
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co DVG22R6270P
/offer/consultant-home/ SeFadora con DVG22R6270P/CO 100
https://www.samsung.com.co/ MultiSteam, 22 Kg
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
ireCtV'/t/"/ ) WD20T6000GV
https://www.samsung.com/co Lavadora Secadora
/offer/consultant-home/ con Ciclo de Vapor WD20T6000GV/CO 100
https://www.samsung.com.co/ 20 Kg
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
:eCtV'/t/V/ o | WD16TE000GP/CO

ttps://www.samsung.com/co Lavadora Secadora
[offer/consultant-home/ WD16T6000GP/CO 100

https://www.samsung.com.co/
videochat/

con Speed Shot, 16
Kg
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www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co

WA22B3554GV/CO
Lavadora con

[offer/consultant-home/ Tecnologia Digital WA22B3554GV/CO 100
https://www.samsung.com.co/ Inverter, 22Kg
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
:eCtV'/t/V/ ) WA17T6260BV

ttps://www.samsung.com/co Lavadora con
[offer/consultant-home/ Tecnologia Digital WA17T6260BV/CO 100
https://www.samsung.com.co/ Inverter, 17 kg
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
ireCt"'/t/"/ ) WA13T52608BY
https://www.samsung.com/co Lavadora con
[offer/consultant-home/ Tecnologia Digital WA13T5260BY/CO 100
https://www.samsung.com.co/ Inverter, 13 Kg
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
ihrectv—/t/v/ / Microondas MG32)J

ttps://www.samsung.com/co Black con Dorador
[offer/consultant-home/ Capacidad: 1.1 ft3/ MG32J5133AG/AP 100
https://www.samsung.com.co/ 321
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co | microondas Bespok

poke

/offer/consultant-home/ con Grill Fry, 30L MG30T5018CP/CO 100
https://www.samsung.com.co/
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
Joffer/consultant-home/ GALAXY ZFLIP45G | SM-F721BLVKLTC 100
https://www.samsung.com.co/
videochat/
www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/ Galaxy 523 Ultra5G | SM-S918BZKULTC 100

https://www.samsung.com/co
/offer/consultant-home/
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SAMSUNG

https://www.samsung.com.co/
videochat/

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
[offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy S22 Ultra 5G

SM-SS08EDRKLTC

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
/offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy S22 Ultra 5G

SM-S908EDRULTC

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
[offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy S23 | S23+
5G

SM-S916BLIKLTC

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
Joffer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy S23 | S23+
5G

SM-S911BZEKLTC

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
[offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy S21 FE 5G

SM-G9S0EZAKLTC

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/
https://www.samsung.com/co
/offer/consultant-home/
https://www.samsung.com.co/
videochat/

Galaxy AO4s

SM-AO047MZKHLTC

100

www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/

Galaxy M14 5G

SM-M146BDBVCOO

100
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e https://www.samsung.com/co
/offer/consultant-home/

e https://www.samsung.com.co/
videochat/

e www.samsung.com/co/offer/d

irectv-tv/
e https://www.samsung.com/co

/offer/consultant-home/ Galaxy M54 5G SM-M546BDBDCOO 100
e https://www.samsung.com.co/

videochat/

e www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/

e https://www.samsung.com/co
Joffer/consultant-home/ 50" Neo QLED 4K | QNSOQN9IOBAKXZL 100

QN90B Gaming TV

e https://www.samsung.com.co/
videochat/

e www.samsung.com/co/offer/d

irectv-tv/
e https://www.samsung.com/co 55” Neo QLED 4K

[offer/consultant-home/ QN9OB QN55QNSOBAKXZL 100
e https://www.samsung.com.co/

videochat/

e www.samsung.com/co/offer/d

irectv-tv/
e https://www.samsung.com/co

/offer/consultant-home/ 43" QLED 4K Q658B QN43Q65BAKXZL 100
e https://www.samsung.com.co/

videochat/

e www.samsung.com/co/offer/d

irectv-tv/
e https://www.samsung.com/co

/offer/consultant-home/ 55" QLED 4K Q60B QN55Q60BAKXZL 100
e https://www.samsung.com.co/

videochat/

e www.samsung.com/co/offer/d

irectv-tv/
e https://www.samsung.com/co

/offer/consultant-home/ 50" QLED 4K Q608 QN50Q60BAKXZL 100
e https://www.samsung.com.co/

videochat/
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e www.samsung.com/co/offer/d
irectv-tv/

e https://www.samsung.com/co
Joffer/consultant-home/ The Freestyle SP-LSP3BLAXZL 100

e https://www.samsung.com.co/
videochat/

e www.samsung.com/co/offer/d

irectv-tv/
e https://www.samsung.com/co 43" Cr
ystal UHD 4K
/offer/consultant-home/ BUS000 UN43BU8000KXZL 100
e https://www.samsung.com.co/
videochat/

e www.samsung.com/co/offer/d

irectv-tv/
e https://www.samsung.com/co 50" Cr
ystal UHD 4K
/offer/consultant-home/ BUS200 UN50BU8200KXZL 100
e https://www.samsung.com.co/
videochat/

e www.samsung.com/co/offer/d

irectv-tv/
e https://www.samsung.com/co 55" Cr
ystal UHD 4K
/offer/consultant-home/ BUS200 UN55BU8200KXZL 100
e https://www.samsung.com.co/
videochat/

e www.samsung.com/co/offer/d

irectv-tv/
e https://www.samsung.com/co 65" Cr
ystal UHD 4K
/offer/consultant-home/ BUS200 UN65BU8200KXZL 100
e https://www.samsung.com.co/
videochat/

4. \Clientes —personas naturales mayores de 18 afios y/o personas juridicas que sean clientes o
empleados de DIRECTV.

5. Mecénica — Los CLIENTES podran acceder a la PROMOCION accediendo a los canales online de las

Tiendas Autorizadas Participantes y adquiriendo el PRODUCTO, dentro de las fechas de la PROMOCION,

pagando con cualquier medio autorizado por cada Tienda Autorizada Participante.

1. Solo aplica para clientes que tengan una suscripcion activa de DIRECTV

2. El cliente DIRECTV debe entrar al landing page exclusivo de DIRECTV en el E-store de Samsung:
www.samsung.com/co/offer/directv-tv/

3. Debe seleccionar el producto que desea comprar y agregarlo al carrito de compras (Aplica
Unicamente para las referencias descritas en el punto 3).
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Ea

Darle click en continuar con la compra

Agregar el cupén de descuento suministrado directamente por el instalador o personal de negocios

de DIRECTV y darle click en aplicar.

Completar los datos personales y darle click en continuar

Completar los datos de pago.

Finalizar pedido

Condiciones especiales de EL BENEFICIO — EI BENEFICIO tendra las siguientes condiciones especiales:

1. Para acceder al 10% de descuento, solo se podra hacer por medio del cddigo que compartird
directamente el personal de DIRECTV a sus clientes.

2. Hasta 40% de descuento: Esta promocion es acumulable con otros descuentos sobre el precio
gue se encuentre en el landing page de DIRECTV en productos especificos y con la opcién de
ECORENUEVA.

w

Do N o

\A CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION
1. Al momento de adquirir la PROMOCION, el CLIENTE se encontrara aceptando en su totalidad todo
lo indicado en estos T&C.

2. El CLIENTE podra adquirir tantos PRODUCTOS como desee, siempre y cuando cumpla con las
condiciones establecidas en estos T&C.

3. Cada Tienda Autorizada Participante podrd determinar a su discrecién los precios de los
PRODUCTOS, vy los puntos de venta en los cuales podra acceder a la PROMOCION, teniendo en
cuenta el territorio aplicable descrito en el numeral | de estos T&C.

4. Para el caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podra determinar,
a su discrecién, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo y lugar de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, seguiin corresponda. Para lo cual, el CLIENTE, antes de hacer su compra,
deberd comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la
PROMOCION para obtener mayor informacién sobre la entrega y el envio de los PRODUCTOS y/o
BENEFICIOS.

5. EI CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre
disponible en varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgaran al CLIENTE el producto
en el color que se encuentre disponible.

6. Lasunidadesy referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente documento, por
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCION terminara.

7. La garantia que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS correspondera a la garantia de calidad
otorgada por SAMSUNG, para dichos PRODUCTOS y/o BENEFICIOS.

8. Siel CLIENTE hace uso de su derecho de retracto respecto al PRODUCTO adquirido, siempre y cuando
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE debera devolver el PRODUCTO junto con el
BENEFICIO entregado. Las condiciones de retracto aplicaran segun lo definido en la ley y conforme
a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada Participante.
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9. Esta PROMOCION no es acumulable con el descuento del 5% que hay en el E-Store de Samsung
cuando el cliente abandona el carrito de compras, ni es canjeable por dinero en efectivo, por abonos
a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra transaccion o
beneficio diferente a lo descrito en los T&C.

10. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y
por cualquier motivo, para lo cual se publicard la actualizacién de los T&C en la pagina:
www.samsung.com/co/offer y se entenderd que con dicha publicacién los CLIENTES quedan
notificados y por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la PROMOCION.

11. SAMSUNG vy las Tiendas Autorizadas Participantes son los Unicos responsables de la PROMOCION y
de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamacion sobre
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamacién serd atendida a través del Call Center de
SAMSUNG marcando #782 desde cualquier celular en Colombia, o a través de los canales de atencion
al publico de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.

12. SAMSUNG se compromete a proteger la seguridad de la informacién personal de los CLIENTES. Para
estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologias y procedimientos de seguridad que ayudan a
proteger la informacién frente al acceso, revelacidon y uso no autorizados. Por ejemplo, la
informacion personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en
instalaciones controladas. Para mas informacion los CLIENTES podran consultar la politica de
proteccién de datos en http: //www. https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.

13. Estos T&C responden y se ajustan a las leyes colombianas.
V. LEGALES DE LA PROMOCION

\Oferta valida desde el dia 19 de mayo de 2023 hasta el dia 31 de diciembre de 2023] o hasta agotar
existencias, lo que ocurra primero. Son 5200 unidades disponibles de PRODUCTOS. GRAN ALIANZA DE
DIRECTV'Y SAMSUNG 2023]” [Por la compra de Galaxy Watch5 Bluetooth 44mm o0 40mm (No. Referencia
SM-R910NZAALTA, SM-RO0ONZAALTA) o por la compra Galaxy Buds2 Pro (No. Referencia SM-
R510NLVALTA) o por la compra de Galaxy Tab S8 Ultra & Cover con Teclado + Buds2 (No. Referencia F-
SM-X900NZAV1 y F-SM-X700NZAV1) o por la compra de Galaxy Tab S7 FE & Cover con Teclado + Mouse
Bluetooth (No. Referencia F-SM-T733NZSV1) o por la compra Galaxy Watch5 Pro Bluetooth 45mm (No.
De referencia SM-R920NZKALTA) o por la compra de Galaxy Watch4 Bluetooth 40mm (No. De Referencia
SM-R860NZKALTA) o por la compra de Galaxy Tab S8 Ultra WIFI + S Pen + Cover con Teclado (No. De
referencia SM-X900NZAVCOO). O por la compra de 27" Monitor LED FHD con bordes ultra delgados (No.
De referencia LF27T350FHLXZL), Monitor UHD con panel IPS y HDR (No. De referencia
LS27A700NWLXZL),27" Monitor QHD con USB tipo-C y puerto LAN (No. De referencia
LS27A600UUNXGO), 24" Monitor QHD con panel IPS y USB tipo C (No. De referencia LS24A600UCNXGO),
Monitor plano de 32" con Smart TV Experience (No de referencia
LS32BM500ELXZL), Smart Monitor M8 32" 4K Streaming TV y Cadmara SlimFit (No. De referencia
LS32BM801UNXGO), Pantalla Gaming UHD 55" con curvatura de 1000R (No. De referencia
LS55BG970NNXGO), 32" Monitor de juegos con frecuencia de actualizacion de 165hz  No. De
referencia LS32AG32ANLXZL). O por la compra de RF71A967541 French Door Bespoke 820 L (No. De
referencia RF71A967541/CQO), RF22A4220 French Door 625 L (No. de referencia RF22A4220SG/CO),
RS27T5200 Side by Side 778 L (No. de referencia RS27T520059/CO), RL4363SBA Congelador Inferior 458
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L (No. De referencia RL4363SBAS8/CL), RT35K5930S8 Nevera 363 L (No. De referencia RT35K5930S8/CL),
RT29K571JS8 Nevera 305 L (No. De referencia RT29K571JS8/CO), WF22R6270AP Lavadora Carga Frontal
con Super Speed, 22 Kg (No. De referencia WF22R6270AP/CO), DVG22R6270P Secadora con MultiSteam,
22 Kg (No. De referencia DVG22R6270P/C0O), WD20T6000GV Lavadora Secadora con Ciclo de Vapor, 20
Kg (No. De referencia WD20T6000GV/CO), WD16T6000GP/CO Lavadora Secadora con Speed Shot, 16 Kg

(No. de referencia WD16T6000GP/CO), WA22B3554GV/CO Lavadora con Tecnologia Digital Inverter,
22Kg (No. De referencia WA22B3554GV/CO), WA17T6260BV Lavadora con Tecnologia Digital Inverter,
17 kg (No. De referencia WA17T6260BV/CO), WA13T5260BY Lavadora con Tecnologia
Digital Inverter, 13 Kg (No. De referencia
WA13T5260BY/CQ), Microondas MG32J Black con Dorador Capacidad: 1.1 ft3/32L(  (No. De
referencia MG32J5133AG/AP), Microondas Bespoke con Grill Fry, 30L (No. de referencia
MG30T5018CP/CO). O por la compra de GALAXY Z FLIP 4 5G (No. De referencia SM-F721BLVKLTC), Galaxy
S23 Ultra 5G (No. De referencia SM-S918BZKULTC), Galaxy S22 Ultra5G ~ (No. de referencia SM-
S908EDRKLTC), Galaxy S22 Ultra 5G (No. de referencia SM-S908EDRULTC), Galaxy S23 | S23+ 5G (No. de
referencia SM-S916BLIKLTC), Galaxy S23 | S23+ 5G (No. De referencia SM-S911BZEKLTC), Galaxy S21 FE
5G (No. de referencia SM-G990EZAKLTC), Galaxy AO4s (No. de referencia SM-A047MZKHLTC), Galaxy
M14 5G (No de referencia SM-M146BDBVCOO) y Galaxy M54 5G (No. De referencia SM-
M546BDBDCOO). Finalmente, por la compra de: "50” Neo QLED 4K QN90B Gaming TV" (No. De
referencia QN50QN90BAKXZL), 55” Neo QLED 4K QN90B (No de referencia QN55QN90BAKXZL), 43"
QLED 4K Q65B  (No. De referencia QN43Q65BAKXZL), 55" QLED 4K Q60B (No de referencia

QN55Q60BAKXZL), 50" QLED 4K Q608 (No. De referencia
QN50Q60BAKXZL), The Freestyle (No. de referencia SP-LSP3BLAXZL), 43" Crystal UHD 4K BU80OOO (No.
De referencia UN43BU8OOOKXZL), 50" Crystal UHD 4K BU8200 (No. de referencia

UN50BU8200KXZL), 55" Crystal UHD 4K BU8200 (No de referencia UN55BU8200KXZL) y 65" Crystal UHD
4K BU8200 (No. De referencia UN65BU8200KXZL). EI CLIENTE recibird un cupdn de descuento del 10%
(el “BENEFICIO”) que es acumulable con los descuentos que se encuentren en el E-store de Samsung y
con la opcién de ECORENUEVA. No aplica con el descuento del 5% disponible en el E-Store de Samsung.
Para acceder al 10% de descuento, solo se podra hacer por medio del cddigo que compartird
directamente el personal de DIRECTV a sus clientes. Hasta 40% de descuento: Esta promocion es
acumulable con otros descuentos sobre el precio que se encuentre en el landing page de DIRECTV en
productos especificos y con la opcion de ECORENUEVA. Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé
cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en los presentes T&C. Los CLIENTES podran
acceder a la PROMOCION accediendo a los canales online de las Tiendas Autorizadas Participantes vy
adquiriendo el PRODUCTO, dentro de las fechas de la PROMOCION, pagando con cualquier medio
autorizado por cada Tienda Autorizada Participante. Solo aplica para clientes que tengan una suscripcion
activa de DIRECTV. La PROMOCION serd aplicable Unicamente a nivel nacional, mediante los canales
online de las Tiendas Autorizadas Participantes. EIl BENEFICIO no es canjeable por dinero en efectivo, por
abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otro beneficio
diferente a lo expresado en los T&C de la PROMOCION. Esta PROMOCION no es acumulable con el
descuento del 5% que hay en el E-Store de Samsung cuando el cliente abandona el carrito de compras.
Los precios de venta, condiciones y tiempos de envio y entrega de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS
dependeran de cada Tienda Autorizada Participante. Los detalles de la promocién se podran consultar
en www.samsung.com/co/info/tyc/
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