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Einleitung

Die moderne Welt veré&ndert sich rasant. Und
dieses gilt besonders fur Ver&dnderungen und
Innovationen in der Technik und der IT. Es ist
gerade einmal 13 Jahre her, dass Samsung das
erste Smartphone mit einem Touch-Display auf
den Markt gebracht hat. Heute sind solche Ge-
rate, die Touch-Bedienung und die Nutzung von
Apps nicht mehr wegzudenken. 2021 wurden
weltweit mehr als 1,35 Milliarden Handys ver-
kauft, 272 Millionen waren davon von Samsung.*

Smartphones stecken voller Innovationen und
neuesten technischen Méglichkeiten, besitzen
mittlerweile eine Kaomera von der Qualitat, wie
sie vor wenigen Jahren nur in High-End-Kame-
ras enthalten waren.

Moderne Geréte sind zudem wasserdicht und
so robust, dass sie gegen Beschédigungen und
Briiche geschutzt sind.



https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS48830822
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Smartphone

als Scan-Device

Auch wenn jeder Mensch ein Smartphone be-

nutzt, Smartphones von einigen Unternehmen in

der Produktion eingesetzt werden, gibt es immer
noch Unternehmen, die ein Smartphone nicht in an-
spruchsvollen Bereichen von Frontline-Workern vor-
sehen, sondern vielmehr den Einsatz von klassischen
Scan-Devices (MDEs) vorziehen. Die Hintergriinde
kénnen vielfdltig sein, aber oft basieren die Ent-

scheidungen auf falschen Annahmen.

In diesem E-Book beleuchten wir unterschied-
liche Ansdtze fur eine moderne Device-Strate-
gie in unterschiedlichen Industriebereichen. Wir
stellen vor, in welchen Bereichen ein modernes
Smartphone sinnvollist, welches Zubehor eine
sinnvolle Erweiterung darstellen kann und wie
sich eine moderne Device-Strategie auf die
Innovationsfahigkeit in Ihrem Unternehmen,

aber auch auf die Kosten (TCO) auswirken kann.

Wie moderne Technologien
die Effizienz erhéhen kénnen

Wir erkléren, wie Sie mit modernen Techno-
logien Ihre Business-Prozesse so transformieren
kdébnnen, dass die Effizienz Inrer Mitarbeitenden
erhéht, Einarbeitungszeiten neuer Mitarbei-
tenden deutlich reduziert, aber auch das
Fehleraufkommen minimiert werden kann.

In der hier vorgestellten Device-Strategie
stellen wir ein rugged Smartphone vor, welches
speziell fur den Einsatz bei Frontline-Workern
konzipiert ist.

Die Samsung XCover Serie dient als Basis fur die
weiterfihrenden Betrachtungen.
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Welche Anforderungen die
Industrie an ein modernes

Scan-Device stellt

Die Anforderungen an ein modernes Scan-
Device sind vielfdltig.

Unabhdngig vom Industriezweig gilt: Die Gerdte
mussen zuverldssig, robust und langlebig sein.
Auch die Akkukapazitét sollte fur eine Schicht
reichen, da es nicht immer moglich ist, die
Gerdte im Laufe des Tages nachzuladen.

Gefragt ist eine professionelle Ladeinfra-
struktur, so dass die Gerdte zum einen immer
zuverldssig aufgeladen werden, zum anderen
die Ladekontakte auch in staubigen Betriebs-
umgebungen langfristig funktionieren.

Dieses betrifft vor allem Use Cases aus Transport
und Logistik, bei denen die Mitarbeiter*innen zu
Fuf3 oder mit dem Fahrrad die Zustellung durch-
fuhren und keine Méglichkeit haben, das Ger&t
zu laden.

Scanning ist der ,Effizienzbooster" fur die
Betriebsprozesse. Durch das Barcode-Scanning
vs. dem manuellen Auswdhlen von Elementen
bzw. dem héndischen Erfassen lassen sich
Prozesse beschleunigen.

Daher ist es wichtig, dass das Scannen von
Barcodes zuverldssig, prézise und schnell
funktioniert. Zudem muss die Scan-Lésung fur
den spezifischen Anwendungsfall mit gerin-
gem, aber auch bei hohem Scan-Aufkommen
konzipiert sein.

Das Device muss die
Anforderungen aus
dem Betrieb und der IT

2100 % eroren

Moderne Gerdte sind leicht, klein und handlich
und erfullen die genannten Anforderungen.
Daruber hinaus mussen die Devices von der IT
professionell zu managen sein.

Das Management der Gerdte bezieht sich nicht
nur auf die professionelle Integration in ein
Device-Management, sondern auch auf das
Monitoring der Gerdate und die Uberwachung
der Akkukapazitat, um eine proaktive Wartung
der Gerdte zu ermdglichen. Aber auch, um den
Datenschutz und die Datensicherheit Inrer Unter-
nehmensdaten wdhrend des Betriebs oder
beim Verlust sicherstellen zu kdnnen.

Fur ein professionelles Management ist es eben-
falls elementar, dass die Device-Security durch
kontinuierliche Updates Gber den gesamten
Lifecycle sichergestellt ist und diese Sicherheits-
Updates pr&zise und zum richtigen Zeitpunkt
auf die Gerdte verteilt und ausgerollt werden.

Das Ger&t muss modern und leistungsfdhig
sein, um zum einen die Abldufe in den Apps
performant bereitstellen zu kdnnen, aber auch
um kontinuierlich Innovationen in den Betriebs-
prozess integrieren zu kdnnen.

Vorbehalte zum Einsatz von
Smartphones als Scan-Device

Werden in einem Unternehmen neue Scan-

Devices beschafft, ist es hdufig immer noch so,
dass Entscheider sich auf die Suche nach einem
herkdmmlichen" Industrie-Scanner (MDES)
machen. Smartphones spielen oft keine Rolle.

In vielen Gespréchen mit Kunden héren wir oft
dhnliche Aussagen:

Smartphones ...

e gehen leicht kaputt und sind nicht fir den an-
spruchsvollen Einsatz in einem rauen Umfeld,
wie in der Zustellung oder im Lager geeignet

¢ sind unzuverldssig und langsam

» haben zu wenig Akkukapazitat, um fur einen
Arbeitstag im Einsatz zu sein

Smartphones sind nicht fir
eine hohe Scan-Last geeignet

¢ die Scan Performance ist nicht ausreichend,
um effizient zu arbeiten

o die Arbeit mit dem Smartphone ist nur flr
einfache Scans und einfache Business-
Prozesse geeignet

Wenn man diese Aussagen genauer betrachtet,
stellt man jedoch fest, dass diese Aussagen vor
einigen Jahren zum Teil richtig waren, aber mit
den aktuellen Gerdten und gerade mit Gerdten
aus der Samsung XCover Serie wenig zu tun
haben.



Samsung
XCover Serie

4

Geschaffen, um den
Anforderungen von
Frontline-Workern
gerecht zu werden.
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Fur fast jede Umgebung
richtig ausgerustet

Samsung bietet mit der XCover Serie
zwei robuste Smartphones an, die
speziell auf die Anforderungen von
Frontline-Workern abgestimmt sind.

In jeder Generation sind zwei Gerdteklassen
verflugbar. Das Samsung XCover sowie das
XCover Pro Modell.

Dank zwei programmierbarer Tasten kann der
Zugriff auf wichtige Apps so angepasst werden,
dass diese mit einem Druck schnell erreichbar
sind oder der Scan ausgelést wird.

Die Dual LED-Beleuchtung bringt Licht in dunkle
Umgebungen und blinkende Service-LEDs
informieren Uber neue Nachrichten. Aufierdem
unterstltzt das Galaxy XCover POGO-Lade-
stationen fur bequemes Aufladen.

Die Gerdate unterscheiden sich primdr in der
Displaygrofie, die Akkukapazitat, die generelle
Performance sowie die Kameraauflésung.

Galaxy XCoverb
Galaxy XCoveré Pro
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Annahmen zu Smartphones

in der Produktion

0 Sind Smartphones
Uberhaupt stabil genug
far den anspruchs-
vollen Einsatz in einem
rauen Arbeitsumfeld?

Robustheit

In vielen Bereichen ist es notwendig, dass
die Scan-Devices, unter zum Teil extremen
Bedingungen, zuverld@ssig genutzt werden
kédnnen. Dieses bezieht sich nicht nur auf die
Umgebungstemperatur, sondern auch auf
die zuverldssige Funktion und Bedienbarkeit
beispielsweise bei starkem Regen.

Es ist wichtig, dass die Gerdte bei einem
mdoglichen Sturz keinen Schaden erleiden und
weiterhin genutzt werden kénnen. Vergleichen
wir die Samsung XCover Serie mit aktuellen
Scan- Devices namhafter Hersteller, so kormmen
wir zu einem interessanten Ergebnis. Wir be-
trachten drei Ubliche Kriterien und Testmethoden
aus dem Umfeld von mobilen Geréten. Die
Schutzklasse, den Anti-Schock bzw. Fallfestigkeit
und den Tumble- bzw. Uberschlagstest.

Die Auswertung der Tests zeigt deutlich, dass
die robusten Smartphones der Samsung
XCover Serie die gleiche Robustheit aufweisen,
wie vergleichbare Gerdte namhafter Hersteller.
Das Samsung XCover bestent alle 21 Tests

der MIL STD 810G-Klassifizierung*, erfllt die
IP68-Anforderungen**, hat damit weder
Probleme mit Stirzen oder extremen
Wetterbedingungen.

IP Schutzklasse

Die IP Schutzklasse gibt an, wie stark ein
Gerat gegen das Eindringen von Wasser
oder anderen méglichen Einwirkungen von
aufen geschitzt ist. Der sogenannte zwei-
stellige IP-Code stammt aus dem Englischen
und bedeutet dort International Protection.

Anti-Schock- oder Fallfestigkeitstest

Der Anti-Schock-Test ist Teil der MIL-STD-810.
Dieses Testverfahren gibt an, wie oft, aus
welcher H6he und in welchem Temperatur-
bereich das Gerdat auf unterschiedliche
Untergrinde fallen kann, ohne eine Be-
schéadigung zu erlangen.

Tumble-Test

Bei einem Tumble-Test werden Sturz und
Falltest durch eine Maschine, dhnlich einer
Waschmaschine simuliert. Die Maschine
dreht sich langsam, so dass die Testgerdte
regelmd&fig in einem zufdlligen Winkel aus
einer bestimmten H6he auf Metall fallen.

&

Gerdte der Samsung
XCover Serie sind
bezlglich der Robustheit
mit MDEs vergleichbar.

Vergleichswerte XCover Serie mit Scan-Devices

Samsung Samsung Zebra Zebra Honeywell
XCover 5 XCover 6 PRO TC 52 TC 57 CT 45

IP-Schutz IP68 IP68 P168 + IP65 IP68 + IP65 IP68
. mehrfache mehrfache mehrfache mehrfache mehrfache
SRS Stlrze aus15m Stlrze aus15m Stirze aus12m Stirze aus12m Stlrze aus12m
Tumble-Test 500 Uperschidge 500 Uperschlége 500 Uperschitige 500 Uperschiage 1000 Uperschiage
aus05m aus05m aus05m aus05m aus05m

* MIL-STD-8I0H Zertifizierung: Neigung, Feuchtigkeit, Eintauchen, Salznebel, Staub, Vibration, Sturz usw.
MIL-STD-810H ist ein Test-Standard, entwickelt vom US-Militér, um Gerdtegrenzen genau zu bestimmen.
** P68 Zertifizierung: Wasserdicht in bis zu 1,5 Metern Stwasser fur bis zu 30 Minuten und geschitzt vor Staub,

Schmutz und Sand. Nicht fir die Nutzung am Strand oder Pool empfohlen.
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Sind Smartphones
nicht langsam und
unzuverldssig?

Zuverldssigkeit

Auf dem Mobile-Device-Markt gibt es mit iOS
und Android nur zwei relevante Betriebssystem-
Plattformen.

Viele Mobile Datenerfassungsgerdate (MDE)
basieren auf Android. Das gleiche gilt far
Gerdte der Samsung XCover Serie.

Die Ger&te verwenden das gleiche Betriebs-
system, oft gleiche Chip-S&tze haben keinen
nennenswerten Unterschied im Arbeits-
speicher. Durch eine strategische Partnerschaft
zwischen Google und Samsung erhalten alle
Samsung XCover Gerdte Uber funf Jahre Sicher-
heitsupdates und mindestens drei Android-
Versionen ab Erscheinungsdatum des Gerdtes.

Aber wie steht es
um die Performance?

Auch hier sind die XCover Geréte mit MDEs
vergleichbar.

Das XCoveré Pro bietet beeindruckende
Power, um komplexe Aufgaben zu erledigen.
Es wird von dem Qualcomm Snapdragon
778G Prozessor mit acht Kernen angetrieben.
Diesem stehen 6 GB Arbeitsspeicher zur Seite.
Als interner Speicher stehen 128 GB zur Ver-
flgung. Per MicroSD-Karte kann dieser um

bis zu 1 TB erweitert werden.

FUr einen schnellen Datenaustausch steht
mobil 5G aber auch Wi-Fi 6E fUr eine rasante
Verbindung zur Verfigung.

Diese Eigenschaften stellen zum aktuellen
Zeitpunkt eine Performance bereit, so dass
die Gerdte in der Lage sind, aktuelle Prozesse
bestmdoglich zu unterstitzen, aber auch
zukunftsgerichtet hohe Leistungsreserven
zur Verflgung zu stellen.

Es gibt keinen
Grund zu glauben,
dass diese

Gerdte weniger
zuverldssig sind
als MDEs.

Das XCoveré Pro
bietet beein-
druckende Power,
um komplexe
Aufgaben zu
erledigen.
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Haben Smart-
phones aus-
reichend Akku-
kapazitat, um
einen Arbeitstag
lang im Einsatz

Akkukapazitat

Die Frage, ob das mobile Gerd&t eine Arbeits-
schicht im Einsatz sein kann, hdngt von vielen
Faktoren ab. Ein Faktor ist die eigentliche Akku-
kapazitat, ein anderer ist die Displaygrofie.

Die folgende Tabelle zeigt, dass die Gerdte
auch hier vergleichbar sind:

ZuU sein?
Akkukapazitat 3000 mAh 4050 mAh 4150 mAh
Displaygrofie 53 zall 63 Zoll 5,0 Zoll

Die eigentliche Frage, ob ein Gerdt eine ganze
Schicht im Einsatz sein kann oder ob zusatz-
liche Mafinahmen notwendig sind, hangt
jedoch maf3geblich von der Nutzung und den
Einsatzszenarien ab.

Werden Applikationen benutzt, die viel Rechen-
leistung bendtigen? Ist das Display permanent
eingeschaltet oder nicht? Werden viele Daten
per WLAN, Mobilfunk oder Bluetooth Ubertragen,
ist Bluetooth Low-Energy im Einsatz und wurden
die Applikationen energiesparend entwickelt?

Upber diese Fragen findet man heraus, wie lange
ein Gerdt ohne Nachladen eingesetzt werden
kann. Es macht jedoch keinen Unterschied, ob
ein Smartphone oder ein ebenfalls auf Android
basierender ,Industrie-Scanner” betrachtet
wird.

M

Knox Asset

Battery

Bottery siotus

Intelligence i

Samsung bietet mit der
Knox Suite ein hochwertiges
Monitoring flr den Akkuzu-
stand und den Verbrauch der
eigentlichen Apps, um diese
bei Bedarf anzupassen.

« Uberwachen und prognostizieren
Sie genau den Akkulebenszyklus
von Samsung Telefonen und
Tablets. Knox Asset Intelligence
analysiert den Akkuzustand basie-
rend auf der genauen Anzahl der
Akkuladezyklen und den globalen
Kundendienststandards und zeigt

10 ihn entsprechend an.

Samsung Samsung Zebra Zebra Honeywell
XCover 5 XCover 6 PRO TC 52 TC 57 CT 45

4150 mAn 4020 mAh

50 Zall

©

Es macht keinen
Unterschied, ob ein
Smartphone oder
ein ebenfalls auf
Android basierender
Jndustrie-Scanner”
betrachtet wird.

50 Zoll

Battery croin events

» Zeigen Sie Berichte zu anorma-
len Akkuentladungen an, die in
der Regel nur fur Anwendungs-
entwickler*innen oder auf
dem Gerdt zu sehen sind. Alles
zusammen auf Ihrer Konsole.
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Scannen mit
dem Smartphone

Die Fragestellung, ob und vor allem
wie man mit einem Smartphone
scannen kann, ist vermutlich eine der
entscheidenden, wenn man tber die
Wahl einer neuen Scanner-L6sung
nachdenkt.

Anforderungen der Industrie
an ein modernes Scan-Device

Scanning ist ein entscheidendes Puzzleteil, um
Arbeitsabl@ufe zu beschleunigen. Daher muss
das Scanning schnell und prézise erfolgen.
Wenn wir in der Zeit zurlckreisen, dann wurden
die ersten Barcode-Scanner im Einzelhandel
und der Transport- und Logistikbranche in den
1980er Jahren eingefuhrt. Es geht darum, einen
Strichcode oder heute auch einen 2D-Code als
Bild zu erkennen, diesen zu interpretieren und
zu verarbeiten.

Sicherlich hat sich die Performance der
Barcode-Erkennung seit den 1980ern massiv
verbessert. Was sich aber nicht verandert hat,
ist der Prozess bzw. das Handling des eigent-
lichen Scans. Der Barcode wird anvisiert, es wird
in der Regel eine Scan-Taste betdatigt und der
Barcode wird erkannt und verarbeitet. Bezogen
auf das Handling, wie ein Barcode erfasst wird,
gibt es in diesem Bereich wenig Innovationen.

Oder vielleicht doch? Betrachten wir das
Scannen mit einem Smartphone, so stellen wir
fest, dass es zwei Varianten des Scannens gibt.

Zum einen, das Scannen mittels der gerate-
eigenen Kamera und entsprechenden Scan-
Technologien, aber auch die Erweiterung
des Smartphones mit einem physischen
Scan-Modul oder weiterem Zubehér, wie
bspw. einem Handriickenscanner.

Knox Capture

iy

W

’ VAT

i
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‘
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7619 3910 49

Durch moderne
Scan-Devices kbnnen
Sie Ihre Business-
Prozesse anpassen.
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Scannen mit
der Kamera

Das Scannen mit der Kamera funk-
tioniert vom Prozess genauso, wie
das Scannen mit einem ,normalen"
Scanner. Der Barcode wird Uber
die Kaomera erfasst, erkannt und
verarbeitet. Aber was wdére, wenn
Sie im Kamera-Display mehr als
einen Barcode erfassen und auf

M

Moderne Technologie
beim Scannen

Mit einem Smartphone sind Sie in der Lage, in
einem Arbeitsschritt mehr als einen Barcode

zu erfassen. Um genau zu sein, kdnnen Sie alle
Barcodes, die Inre Smartphone-Kamera anzeigt

dem Kamera-Display weitere
Informationen zu diesen anzeigen
kdnnen?

>30 %

Prozessbeschleunigung,
wenn ein Smartphone
viele Barcodes in einem
Arbeitsschritt erfasst und
Angestellte unterstitzt,
jedes Objekt erfolgreich
zu erfassen.

© Scandit

12

gleichzeitig identifizieren und dekodieren.

Diese Moglichkeit bietet eine massive Be-
schleunigung vieler Betriebsabldufe, in den

folgenden Use Cases beispielhaft dargestellt.

SZENARIO 1
Inventur in einem Lager

Die Aufgabe ist, alle Produkte in einem Lager
zu zdhlen. In einem herkdmmlichen Prozess
werden im besten Fall alle Barcodes mit einem
Laserscanner gescannt und im schlechtesten
Fall alle unterschiedlichen Produkte in einer
Handliste gezdhlit und vermerkt. Dies gilt auch
far den taglichen Wareneingang.

Wie hoch ist die Zeit- und damit Kostenerspar-
nis, wenn mit einem Smartphone gleichzeitig
hunderte Barcodes in nur einem Arbeitsschritt
erfolgreich erfasst werden und hiermit muh-
sames Zdahlen abgeldst und automatisiert
wird? Um wieviel Prozent wirde sich die Fehler-
quote minimieren? Inwiefern wirde all dies die
Mitarbeiterzufriedenheit ernéhen? Finden Sie
es heraus mit MatrixScan Count von Scandit.
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SZENARIO 2

Suchen eines
Barcodes in

einem Lager

In unserem Beispiel stellen wir uns
eine Filiale vor. Der Mitarbeitende
soll im Lager nach einer bestimmten

Logik sortiert - etwa nach Empfénger-
name, Straf3e oder Einlieferungs-

s . (I datum eine bestimmte Sendun

Was wdre, wenn die einzige Vorgabe e g g i e
ist dass bei adllen Sendungen der Ubergeben. Im schlechtesten Fall gibt

! . . es keine Organisation des Lagers.
Barcode sichtbar sein muss? Im Optimalfall hat der Mitarbeitende

.nur* den Aufwand, das Paket bei

Beim Scannen mit der Kamera werden viele der Einlagerung vorgabenkonform
Barcodes gleichzeitig in einem Schritt erfasst. an denrichtigen Ort zu legen, um es
In unserem Szenario ist dem System der zu spdater auch wiederfinden zu kdnnen.
findende Barcode bekannt. Das Smartphone Dies kostet neben dem tatsachlichen
muss somit nur Gber die Sendungen bewegt Suchen und Finden der Sendung Zeit.

werden. Auf dem Smartphone-Display wird
dank moderner MatrixScan und AR-Technik
(Augmented Redlity) von Scandit, automatisch
der gesuchte Barcode, also die gesuchte
Sendung/das zu findende Produkt, mit einem
Symbol gekennzeichnet - wéhrend sonstige
Barcodes anders ausgewiesen werden.
Hierdurch werden Arbeitsabldufe um das
Dreifache beschleunigt.

Mit dem gleichen Ansatz kbnnen beliebige
weitere Use Cases abgebildet werden.
Um nur ein paar zu nennen:

» ein bestimmtes Paar Schuhe in einer
bestimmten Gréf3e in einem Shop finden
und zudem entsprechende Informationen
zu dem Produkt anzeigen

o ein Medikament in der Apotheke oder
einem Krankenhaus suchen

» eine Blutprobe eines Patienten oder
einer Patientin in einem Labor finden ...

Gleichzeitig kbnnen durch AR-Einblendungen
auch Arbeitsanweisungen oder arbeits-
relevante Informationen tbermittelt werden.

Dadurch werden Einarbeitungszeiten sowie _ © Scandit
Arbeitsabldufe verklrzt und der Kundenservice

verbessert. Im Bereich Logistik kbnnen so -
Zustellrouten fur Pakete schon bei der Beladung

angezeigt werden oder im Bereich Instand- Augmented Reality
haltung Produktinformationen zur reibungs- bedeutet ,erweiterte Realitéit”.
losen Instandsetzung. In der Fachsprache ist ebenso von

angereicherter Realitét die Rede.
Demnach werden in die reale Welt
digital Elemente eingefugt - direkt
auf einen Bildschirm, also vor den
Augen des Betrachtenden.

13
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SZENARIO 3
Scanning mehrerer Barcodes
gleichzeitig

Das Erfassen mehrerer Barcodes in einem
Arbeitsschritt ist ein Szenario, das viel Zeit,
manuelles und repetitives Arbeiten erspart.
Passende Anwendungsfdéille hierfur finden sich
h&ufig in der Transport- und Logistikbranche,
aber auch im Einzelhandel.

In altbekannten Prozessabldufen scannen
Angestellte nacheinander die entsprechenden
Barcodes. Im schlechtesten Fall muss hierbei eine
bestimmte Reihenfolge eingehalten werden, was
zu erhdhtem Schulungsbedarf, aber auch zu
menschlichen Fehlern und Wiederholungen fuhrt.

Was wdére, wenn Sie alle Barcodes in einem
Arbeitsschritt erfassen kdnnten und das System
automatisch durch die Position oder den Auf-
bau entscheidet, welche Barcodes an welcher
Stelle weiterverarbeitet werden?

M

Smart Data Capture
von Scandit

Smart Data Capture von Scandit macht es mit
der MatrixScan-Lésung moglich.

Einzelne Barcodes effizient zu scannen ist zu-
dem auf jedem Samsung XCover Gerdat Uber
das Produkt Knox Capture verfugbar und ohne
nennenswerte Aufwénde nutzbar. Das folgen-
de Diagramm zeigt die mdglichen Prozess-
beschleunigungen durch Smart-Data-Capture-
Lésungen von Scandit.

Scan-Innovationen sind

ldngst verfugbar. Durch
Smart-Data-Capture-Losungen
von Scandit kbnnen Sie Inre
Prozesse effizient gestalten!

Bis zu 10 Mall so schnell fur Inventar-
Prozesse in geordneten Lagern mit
sichtbaren Waren- oder Paket-Etiketten
dank MatrixScan Count

Bis zu 5 Mal so schnell fir Massen-
Abwicklungsprozesse wie Waren-
Erhalt oder Versand in Kartons oder
auf Palletten dank MatrixScan AR
oder MatrixScan Count

3 Mal so schnell bei Suchprozessen wie
z.B. ein bestimmtes Paket im Paketlager
oder ein Produkt im Warenlager zu
finden, dank MatrixScan AR

Doppelt so schnell fur Szenarien,
bei denen 2 Barcodes auf einem
Label erkannt werden mussen wie
z.B. Sendungsnummer und Service
Code dank MatrixScan

20 % schnelleres Beladen von
Zustellfahrzeugen und dabei eine

65 % Fehlerreduktion vor allem von
unerfahrenen Zustellern (Gig Worker)
dank Augmented Redlity Instruktionen

Gleich schnell und robust wie ein
Handscanner fur Single-Scanning-
Szenarien
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Erweiterung des

Smartphones mit
einer Scan Engine

Industriescanner-
Funktionen mit dem
Smartphone

Trotz der bemerkenswerten Moglich-
keiten des Scannings mit der Kamera
gibt es Szenarien, bei denen es sinnvoll
sein kann, einen ,echten" Scanner zu
nutzen.

Wenn die Mitarbeitenden etwa in einem
Produktionsprozess handsfree arbeiten
mussen oder die zu erfassenden Objekte
extrem weit entfernt sind.

Fur diese Szenarien erweitert man das
Samsung Smartphone durch entsprechendes
Zubehor, wie einen Handriickenscanner,
Ringscanner von KOAMTAC oder Proglove.

Die Scan-Devices werden per Bluetooth Low
Energy mit dem Smartphone gekoppelt und
arbeiten mit extrem wenig Energie, so dass

bis zu 12.000 pro Batterieladung méglich sind.

Die Wearables sind mit und ohne Display
verfugbar und geben den Benutzer*innen
auch ohne Interaktion mit dem Smartphone
prézises Feedback, erhéhen hierdurch die
Effizienz und reduzieren Fehler.

N
LT

Hohe Flexibilitéit
durch den Einsatz
des KOAMTAC SLED

Eine weitere L&sung ist die Erweiterung
des Smartphones durch den KOAMTAC
SLED, das eine Hulle mit integriertem
1D-, 2D-Matrix-Scan-Modul und einem
integriertem Zusatz-Akku bietet.

Neben der Fahigkeit, Barcodes mit einem
Jsichtigen” LED-Scanner erfassen zu kénnen,
erhdht das Case neben der Robustheit auch
die Akkulaufzeit des Smartphones.

Uber diverse Erweiterungen wie Pistolen-

griff, Handstrap, Kreditkartenleser sowie einer
zweiten Akkuerweiterung kann flexibel auf

die Prozesses reagiert werden. Durch die
Erweiterung des Smartphones mit Zubehér

von KOAMTAC ist maximale Flexibilitét moglich.
Je nach Einsatzszenario kann der SLED-Scanner
mit den Mdglichkeiten von Scandit kombiniert
werden.

Der entscheidende Punkt ist jedoch, dass

alle vorgestellten Méglichkeiten auf einem
Basisgerdt realisiert werden. IT-Verantwort-
liche haben somit nur ein Basisgerat, welches
unterstitzt werden muss. Hierdurch werden
die Entwicklungs-, Test- und Rollout-Aufwdnde
maximal reduziert.
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Innovationsfahigkeit
im Unternehmen

Auswirkungen von Scan-Devices
auf die Innovationsfahigkeit in
lhrem Unternehmen

Wie altist Inr aktuelles Smartphone?
In den meisten Fdllen wird die Antwort
maximal zwei bis drei Jahre sein. Sich
diese Feststellung ins Bewusstsein

gangspunkt fur das folgende Thema.

zu rufen, ist der entscheidende Aus- o
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Betrachten wir zudem die Entwicklung von Die Performance
Smartphones in den letzten Jahren: -

Das erste touchfdéhige Samsung Smartphone des Scan-Devices
ist vor rund 13 Jahren erschienen. stenht in direktem
Die Innovationen und Verdnderungen in die- Zusammen hgng
sem Umfeld sind extrem schnell. Jedes Jahr - X

gibt es neue Entwicklungen, es werden robuste mit der Mogllch—
Displaygl@ser verbaut und bereits heute bietet g

Samsung Smartphones, bei denen auch das Kelt' ob Ihr Unter-
Display faltbar ist. nehmen moderne
Es stehen immer neue Hardware-Features zur Services anbieten
Verfugung. Nehmen wir an, ein Unternehmen kann oder nicht

hat sich 2011 fur ein professionelles MDE ent-
schieden, welches noch nicht mit NFC (Near
Field Communication, kontaktlose Datenuber-
tragung) ausgerustet war, da es sich zu diesem
Zeitpunkt um eine sehr moderne Technologie
handelte. Dieses Unternehmen setzt diese
teuren Gerdte Uber die Gesamtlaufzeit von

8 Jahren ein und ist nicht in der Lage, seine
Businessprozesse mit NFC-Use-Cases zu
erweitern, egal wie sinnvoll und profitabel
diese wdren.

Uberblick ausgewdhlter Innovationen im
Smartphone-Markt in den vergangenen Jahren

(O (©
o° o° e
e o o N o)
¥ & o © 8 e’ o\"° R RN (ﬁ\‘oe «©
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Business-Anforderungen
vs. technische Optionen

Die Anschaffungskosten von
klassischen MDE-Gerdten sind in
der Regel relativ hoch, so dass viele
Unternehmen diese kostspielige
Scan-Devices sechs bis acht Janhre
im Einsatz haben.

Ihr personliches Smartphone wird hingegen
nach zwei bis drei Jahren ausgetauscht!
Betriebssystem-Updates, neuen Mdéglichkeiten
in den Applikationen, die taglich genutzt
werden, sowie mehr Daten und Komplexitat
machen das Smartphone langsam und
unattraktiv.

In Groflunternehmen erleben wir sehr héufig
die Situation, dass die Fachabteilung sich neue
moderne FunktionalitGten, die sie von inrem
privaten Smartphone kennen, winschen.

Die Redalitdt sieht jedoch oft so aus, dass sich
das IT-Team um ein Scan-Device, welches
fanf Jahre oder dlter ist, kimnmert. Die An-
forderungen sind versténdlich, aber in Wirklich-
keit werden massive Aufwd&nde betreiben, um
Standardweiterentwicklungen in den Fach-
applikationen umsetzen zu kénnen und das
System in einen Zustand zu behalten, so dass
die Maskenwechsel innerhalb der komplexen
Businessapplikationen fllssig und bedienbar
bleiben.

Unternenmen befinden sich oft in einer Lock-
in-Situation, kdnnen inr Business zwar weiter
betreiben, aber der Raum fur wirkliche Innova-
tionen ist nicht gegeben.

Leistungszuwachs von Samsung

+30 % Leistung
XCover
(Nachfolger)

100 % verfugbare
Leistung

Highend MDE

Samsung
XCover

Smartphones in den letzten Jahren

Smartphone

Prozessorleistung

Innovations-Blockaden
vermeiden

Stellen wir ein aktuelles MDE mit einem
aktuellen XCover Smartphone gegen-
Uber, so sind diese von der Leistung
vergleichbar. Nach dem Rollout eines
neuen und leistungsféhigen Devices
ist das Ergebnis, dass die migrierte
Fachapplilkation, die auf dem alten
Device langsam reagierte, schnell
und performant funktioniert.

Was passiert jedoch in den
folgenden Jahren?

Die Applikation wird weiterentwickelt, es gibt
Betriebssystem-Updates und es werden

neue Apps entwickelt und genutzt, die Daten-
mengen in den Apps steigen kontinuierlich.
Der Leistungsanspruch auf dem Ger&t wéchst.

Die verfugbare Leistung auf dem
Gerdat verdndert sich jedoch nicht!

Daher kommmt die Entwicklung friiher oder
spdater zu dem Punkt, an dem die Applikationen
langsam reagieren, Maskenwechsel nicht
mehr performant sind und die Gerdte im
schlimmsten Fall instabil werden.

Hardware-Tausch

Setzt Ihr Unternehmen jedoch auf ein Device,
welches nach einer kirzeren Einsatzzeit
ausgetauscht wird, so haben Sie den Effekt,
dass die neuen Gerdte ca. 30 % mehr Leistung
haben. Sie haben also Spielraum, um neue
Innovationen in die Unternehmensapps zu
integrieren, wéhrend andere Unternehmen
mit einer langen Device-Strategie existierende
Apps optimieren, um diese weiterhin bedienen
zu kénnen.

Der Einsatz von performanten Devices und
modernen Apps kann zudem einen positiven
Effekt auf die Mitarbeiterzufriedenheit in Inrem
Unternehmen haben!

17
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Die professionelle
Ladeinfrastruktur

Die Ladeinfrastruktur ist ein neuralgischer
Punkt in den Produktionsprozessen. Setzt man
an dieser Stelle ein unpassendes Produkt ein,
kann es den Effekt haben, dass die Gerdate
zum nd&chsten Schichtbeginn nicht geladen
sind und die Produktion nicht vollumfénglich
stattfinden kann. Zudem mussen die Ladeein-
heiten so gestaltet werden, dass diese auch
in anspruchsvollen staubigen Produktions-
umgebungen oder auch bei Gerdten, die nass
geworden sind, langfristig funktionieren.

Offene Kabel an den Produktionsstandorten sind  Durch die KOAMTAC ,XCover Charging Cradles”

zu vermeiden, um Kabelbriche auszuschlief3en, werden alle Anforderungen an eine professio-

aber auch um eine ordentliche und sichere nelle Ladelésung erfullt und es kdnnen nahezu

Produktionsumgebung zu schaffen. beliebig grofie Ladekonzepte durch die modu-
lare Bauweise der Cradles realisiert werden.

Die XCover Serie setzt neben der Moglichkeit, die

Gerdte per USB-C zu laden, auf Pogo-Pins. Diese Durch den modernen Snap-In-Adapter sind

Kontakte werden analog bei herkémmlichen Ladestationen mit der ndchsten XCover Gene-
MDEs eingesetzt und erflllen alle Anforderungen  ration kompatibel. Dies kann Kosten sparen
an eine professionelle Ladeinfrastruktur. und Aufwdnde im Rollout reduzieren.

Die Anzahl der zu ladenden Geréte kannin
Projekten stark variieren: von einigen wenigen
Gerdaten an einem Standort bis zu hunderten
Gerdte.

KOAMTAC stellt eine moderne Lésung
fur die Samsung XCover Serie bereit.
Die Cradles stellen sicher, dass die
eigentliche Ladeinheit fur die Nach-
folgegeneration der XCover Serie
kompatibel und nutzbar sind.

Dieses erfolgt durch den einfachen
Austausch des ,Snap-In-Adapters®, der
fehlerfrei in wenigen Sekunden durch
jeden Mitarbeitenden erfolgen kann.
Durch diese Eigenschaft wird der Aus-
tausch der Samsung Smartphones
nach ca. 3,5 Jahren massiv vereinfacht,
da keine Anpassungen der Ladeinfra-
struktur in den Standorten und im
laufenden Betrieb notwendig sind.
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Lean-Rollout-Prozess

Von der Konfektionierung zum Betrieb

Herausforderungen
im Rollout-Prozess

Ein Rollout bzw. Hardware-Refresh von
mobilen Gerdaten stellt oft eine grofie
Herausforderung dar.

Dieses kann ein Grund sein, dass Unternehmen
ihre Gerdte so lang wie maoglich im Einsatz
haben mdchten. Bei einem Rollout geht es nicht
nur um den eigentlichen Austausch der Gerate,
sondern in der Regel auch um Anpassung der
Software sowie den Austausch der Ladeinfra-
struktur.

Muss die Ladeinfrastruktur in den Standorten
getauscht werden, stellt dieses die grofite
Komplexitat dar und hat den Effekt, dass die
Standorte aufgrund der infrastrukturellen
Vor-Ort-Mafinahmen sequenziell umgestellt
werden kdnnen.

In grof3en und bundesweit agierenden Unter-
nehmen kann dieser Rollout einige Monate bis
hin zu einem Jahr dauern. Es erkldrt sich von
selbst, dass ein wiederholter Hardware-Refresh
alle 3,5 Jahre extrem aufwdndig und teuer ist.

Komplexitétstreiber in einem Rollout
sind in der Regel die folgenden:

] Rollout muss in der laufenden
Produktion erfolgen, ohne die
Produktion zu beeintrachtigen.

2 Ladestationen sind nicht kompatibel
mit den Ladestationen der Vorgdanger-
generation und mussen erneuert
werden.

3 Abstimmungsaufwdnde zwischen
Auftraggeber und Dienstleister sind
hoch. Es sind oft zu viele unterschied-
liche Dienstleister integriert und es gibt
zu wenig klare Verantwortlichkeiten.

4 Es handlet sich nicht um eine ,One-
Device-Strategie” und es mussen
unterschiedliche Gerdtetypen im
Rollout berucksichtigt werden.

Der Rollout von mobilen
Gerdten kann mit der
richtigen Strategie und dem
passenden Konfektionierer
einfach sein.

19
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Der problemlose
Hardware-Refresh

Wiurde der eigentliche Rollout bzw. Refresh
der mobilen Gerd&te jedoch in einfachen vier
Schritte erfolgen, dann kénnte die Situation
eine deutlich andere sein:

konfektionierte,

installierte und
aufgeladene Gerdate
am Standort erhalten

Durch die Wahl der zuvor empfohlenen
Ladeinfrastruktur entfdllt der Austausch und
die Gerdate kbnnen nach dem Tausch des
Snap-In-Adapters fur die neue Gerdteklasse
genutzt werden.

Einbau der
SIM-Karte

Registrierung der
Gerdte im mobilen
Device-Management

Installation der
Unternehmens-Apps

Funktionstest
Standort

20

neues Gerdt ein-
schalten und in der
Produktion benutzen

Freischaltung der
SIM-Karte beim Provider
sowie bei der Firewall

altes Gerdt aus-
schalten und an die

Konfektionierung

zurlckschicken

Snap-In-Adapter
der Ladestation fur
die neue Gerdate-
generation einsetzen

Um ein Gerdt in die Produktion zu tbernehmen,
ist es jedoch notwendig, dass diese fur die Pro-
duktion konfiguriert werden. Das bedeutet nicht
nur, dass die Gerdte ggf. mit einem Bumper
oder Displayschutzglas bestiickt werden, es
sind auch weitere technische Konfigurationen
notwendig.

Konfiguration des
Devices mit den Unter-
nehmenseinstellungen

Customizing Device
(Bumper/Displayglas)

Die Kombination aus einem professionellen
Konfektionierungsdienstleister, der die Gerdte
Uber den gesamten Lebenszyklus von

» der eigentlichen Beschaffung von Device
und Zubehor inkl. der Finanzierung

o der Konfiguration

o dem spdteren TakeBack sowie

o dem Service im Reparaturfall

Verpackung und
Versand an den

sowie einer professionellen Ladeinfrastruktur
bedeutet fur das Unternehmen, dass der Roll-
out-Prozess keine grof3e Herausforderung mehr
darstellt und ein Hardware-Refresh auch fur ein
sehr grof3es Unternehmen in Wochen anstatt in
vielen Monaten erfolgen kann.

Dieser Lean-Rollout-Prozess ist nicht nur smart,
er schafft auch maximale Sicherheit fur die
Produktion, da die alten Gerdte erst nach der
erfolgreichen Inbetriebnahme an den Konfek-
tionierungsdienstleister zur Datenléschung und
Verwertung zurtickgesandt werden.
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Total Cost Of
Ownership (TCO)

Kostenbetrachtung von
XCover in der Produktion

Die vorgestellte Device-Strategie basiert

auf den Einsatz von Smartphones
der Samsung XCover Serie, einer
Nutzungszeit von ca. 3,5 Jahren sowie
diversen Erweiterungsoptionen, um
die Anwendungsszenarien moglichst
effizient und fehlerfrei gestallten zu
kénnen.

Wir haben Strategien vorgestellt, wie die
Aufwdénde fur den Hardware-Refresh deutlich
minimiert werden kénnen und wie ein lang-
fristiges und guinstiges Ladekonzept gestaltet
werden kann.

In einem Gesamtkostenvergleich inkl.:

 der Beschaffung und Konfiguration

» einem Hardware-Refresh inkl. Rollout-Kosten
sowie

» Take Back der alten Gerdte inkl. der profes-
sionellen Datenschléschung zwischen MDE
und dem Einsatz der XCover Serie kann ein
Kostenvorteil von bis zu 30 % bei der Gesamt-
betrachtung Uber sieben Jahren entstehen.

Die Kostenersparnis basiert vor
allem auf den folgenden Aspekten:

] deutlich geringerer Gerdatepreis

2 gunstigere Ladeinfrastruktur
sowie Zubehdrteile wie Kabel,
Bumper

3 keine laufenden Kosten fur die
Bereitstellung von Updates, wie es
bei MDE-Herstellern oft der Fall ist

Neben den reinen Betriebskosten kénnen Sie
von weiteren positiven Effekten profitieren.
Diese sind die permanente Verflgbarkeit von
modernen und performanten Gerdten in der
Produktion, so dass Ihr Unternehmen in der

Lage ist, durchgdngig moderne Hardware-

und Software-Features zu nutzen und

moderne Services zu entwickeln. Auch lhre
Mitarbeitenden sind bei der Nutzung von schnell
reagierenden Apps produktiver als bisher.

Wenn die richtige Device-
Strategie gewdhlt wird,
sind nennenswerte Kosten-
einsparungen moglich.
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= Positive Effekte von
< Performance Devices

Die Bedeutung von performanten
Gerdten in der Produktion ist bei der
Neubeschaffung im Bewusstsein von
IT-Verantwortlichen. Dennoch wird
mit der Entscheidung fur ein teures,
klassisches MDE auch oft eine fur die
Langzeitnutzung getroffen.

Wir haben die méglichen Auswirkungen auf
die Innovationsfahigkeit bereits dargestellt:

Hardware-Tausch

+30 % Leistung
XCover
(Nachfolger)

100 % verfugbare
Leistung

Highend MDE

Samsung
XCover

Es gibt jedoch einen weiteren relevanten

Effekt auf die Prozesskosten und die Effizienz
von Mitarbeitenden, wenn ein ,in die Jahre”
gekommenes, nicht mehr performantes Device
im Einsatz ist.

Das folgende Rechenbeispiel aus dem Transport-
und Logistikumfeld zeigt den Kosteneffekt
deutlich auf. Die nachvollziehbare Annahme

ist, dass ein Maskenwechsel in den letzten

Nutzungsjahren eines ,alten” MDEs 0,05 Sekunden
(50 Millisekunden) langsamer ist:

Anzahl Zustelltage pro Janr: 3 O O TO g e
Durchschnittliche Sendungen / Zustelltag: 4 O O O 0 O O O St U C K

Anzah Masken Beladung und Zustellung /7 Sendung: 0 IMAISKEN
verlangsamung pro Maskenwechsel sekundery 0,05 Sekunden

Vollkostensatz Mitarbeitende pro Stunde: 37 E uro

3,08 Mio. Euro
oro Jahr

Neben den reinen Prozesskosten hat ein lang-
sames Gerdt auch einen negativen Einfluss auf
die Mitarbeitendenzufriedenheit und somit im
schlimmsten Fall auch einen negativen Effekt
auf die Mitarbeitendenfluktuation.
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Vollumfanglicher
Support des Device

Lifecycles

KOMSA: Managed Mobile

Workplace Services

H

Die Wahl des passenden
Service-Dienstleisters ist ein
entscheidender Punkt fUr den
professionellen Support der
Device-Flotte und auch not-
wendig, um die Produktion
konstant in maximaler Qualitét
sicherstellen zu kbnnen, aber
auch um den beschriebenen
Lean-Rollout-Prozess erm&g-
lichen zu k&dnnen.

Your Device
Our Service

Repair Service

Device Exchange

Samsung Partner KOMSA ist dafur der
passende Spezialist und gestaltet

far Unternehmen Support- und
Geschdaftsprozesse bei digitalen
Endgerdten. Als Professional Managed
Service Provider liefert KOMSA
Beratung, Gerdte, Zubehdr, Software
und Lifecycle Services fur Mobile
Workplaces aus einer Hand.

Als Samsung Mobile Platinum Business
Partner unterstitzt KOMSA ganzheitlich
im Einsatz von mobilen Samsung
Lésungen und bietet als Certified
Partner Samsung Knox Master eine
hohe Stufe der Zertifizierung fur
Samsung Knox.

J

Portfolio

Financing

Ordering

Shipment \@ @ Device Management

Customizing

Alles flexibel
aus einer Hand

#KOMSAa

SAMSUNG

Mobile Platinum Business Partner 2023
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Portfolio

Damit Sie die passende Technik ohne grofie
Muhe finden, stellt KOMSA Innen harmonische
Portfolios aus Samsung Produkten und Zubehor
zusammen und kimmert sich darum, dass die
Hardware gleichzeitig mit SIM-Karten fur Sie zur
Nutzung bereitstent.

Finanzierung

Kaufen Sie nicht - mieten Sie! Mit unserer
Mietldsung Device as a Service (Daas) ist die
Ausstattung Ihrer Mobile Workplaces einfach,
flexibel, wirtschaftlich und nachhaltig. Wir
bieten Innen einen sorgenfreien All-inclusive-
Service zum monatlichen Festpreis.

Bestellung

Ob ,klassisch® oder Uber Schnittstellen - Sie
bestellen, wie Sie es wiinschen. Dabei wird der
Zugriff auf vereinbarte Warenkdrbe fir Einzel-
abrufe oder projektgesteuerte Rollouts durch
Anbindung an Order-Plattformen, TEM-Systeme
oder Online-Shops gewdhrleistet.

Produktveredelung

Auch fur spezielle Anforderungen werden
Innen vielfditige Lésungen zur Individualisierung
geboten. Im Customizing Ubernimmt KOMSA fur
Sie das Branding von Hard- und Software, Bund-
ling mit Zubehor, Aktivierung von SIM-Karten,
Etikettierung oder Umverpackung.

Gerdteverwaltung

Durch die Zero-Touch-Registrierung kann das
Deployment Inhrer Gerd&te vereinfacht werden.
Im Rahmen der Gerdteverwaltung unterstutzt
Sie KOMSA auf Wunsch auch mit der Konfigura-
tion von Profilen, der Verwaltung von Richtlinien,
EMMLizenzen und im Betrieb.

Versand

Wir versenden fur Sie national und international -
inklusive Zollhandling. Die Anlieferung tber alle
gdngigen KEP-Dienstleister kann sowohl Ihre
Unternehmenszentrale, Depots/ Filialen oder
auch an die Adressen lhrer Mitarbeitenden
direkt erfolgen.

Gerdteaustausch

Ihr Samsung Inventar wird in einem kunden-
eigenen Pool bei uns betreut. Bei Bedarf erfolgt
dabei eine Vorabtausch-Versendung eines
Ersatzgerdates (Swap) und eine Rickholung des
Defektgerdtes mit Hilfe eines mitgelieferten
Versandlabels.

Reparatur

Auch bei Reparatur und Wiederaufbereitung
Ihres Gerate-Pools bekommen Sie volle Unter-
stitzung. Dabei fuhrt KOMSA eine zertifizierte
Datenléschung* durch. Auf Wunsch bieten wir
auch eine Datensicherung an.

Ricknahme

Im Rahmen des Take Back stehen Ihnen sowohl
das zertifizierte Recycling** zur Verfigung

als auch weitere Lésungen zur Altgerdte-
verwertung.

* Die zertifizierte Datenléschung wird bei KOMSA mit
der Léschsoftware von MCE durchgefiihrt. MCE verflgt
Uber ein ADISA-Zertifikat zu Datenschutz.

** Die w-support.com GmbH als 100-prozentiges Tochter-
unternehmen der KOMSA AG ist zertifizierter Entsorgungs-
fachbetrieb. Weitere Informationen zur Zertifizierung:
WWW.W-support.com/ueber-uns/referenzen/

Mehr Uber KOMSA Services fur Samsung
Gerdte erhalten Sie Uber diesen Link


https://www.w-support.com/ueber-uns/referenzen/
https://komsa.com/herstellerwelt/samsung/samsung-enterprise/
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Eine perfekte Device-
Strategie ist moéglich
und kann das Business
in vielen Aspekten
unterstutzen.

Wir konzipieren gerne
Ihr spezifisches Projekt!

#KOMSa
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Galaxy XCoveré Pro
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