
Mobile Device Management - so gehts!
Einfache Geräteverwaltung verschiedener Hersteller und Beriebssysteme mit unserer 
Gerätemanagement-Lösung (KNOX Manage)
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Bei technischen Problemen kann Schüler:innen via Remote Support geholfen werden (oder den Lehrer:innen von den IT-Beauftragten).

1  Registrierung der Geräte im System 
 - dies wird in der Regel bereits vom Samsung Neues Lernen Partner voreingerichtet

2  Auswahl der Gerätemenagement-Software 
 (Mobile-Device-Management: MDM) z. B.  Knox Manage

Nun sind die Geräte vorbereitet

3  Loggen Sie sich nun in das ausgewählte MDM- Tool ein 

4  Legen Sie Ihre Schüler:innen einfach im System an 
 - Entweder einzeln anlegen, oder aus einer Excel Liste importieren, 

 oder aus einer anderen Datenbank synchronisieren 

5  Definieren Sie nun zentral die Nutzerprofile der SuS
 - z.B. welche Apps die SuS vorinstalliert bekommen sollen

6 Festlegen, welche Richtlinien gelten sollen 
 - z .B., dass bestimmte Apps nicht gelöscht werden können

Inbetriebnahme der SuS Geräte  

1  Einschalten des Tablets 

2  Mit dem Internet verbinden 

3  Log-In der SuS 
 - Betriebsbereit! 

 Die festgelegten Richtlinien sind nun gespeichert und die Apps werden 

 automatisch auf allen im System hinterlegten Endgeräten installiert
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Sie haben Fragen oder wünschen eine Beratung? 
Wir freuen uns auf Ihren Anruf über unserekostenfreie Hotline: 0800 55 65176. 
Montag bis Freitag von 9-17 Uhr (außer an Feiertagen)
Mehr Informationen gibt es auch per E-Mail unter: neues.lernen@samsung.com 
oder auf  https://www.samsung.com/de/business/neues-lernen


