SAMSUNG
WARRANTY CARD

MODEL NAME
Modelnavn, Nombre de modelo, Nombre del modelo, Nome de modelo, Modellbezeichnung, Modelnaam, Nom du modéle, Il nome di modello,

MovTéAo TpoldvTog.

SERIAL NO.

R N ZI Serienummer, No. de serie, Nimero serial, Seriennummer, Serie nummer, Numéro de série, || numero di matricola, ApiBlOG KaTaokevi g
G A A A DATE OF PURCHASE

Kébetid, Kebsadato, Fecha de compra, Data de compra, Kaufdatum, Datum van aankoop, Date d’achat, La data d’acquisto,
Huepopnvia ayopdag ayopaotn

CUSTOMER’S NAME
Kundesnavn, Kundenavn, Nombre de cliente, Nombrre del cliente, Nome de cliente, Name des Kunden, Naam van klant, Nom du client,
il nome del clinte, OvVopATEM®VULO TOV AYOTIAoTr|
CUSTOMER’S TEL. NO.
4 Kundesadress, Kundetelefonnummer, No. de Tel. de client, No. de Tel del cliente, Nimero de telefone de cliente, Telefonnummer des Kunden,
G A R A N I IA Telefoon nummer van klant, Numéro de téléphone du client, il numero de telefono del client , ApiB6g TMAEDGVOV TOV ayopaoTr|
CUSTOMER’S ADDRESS

Kundeasdress, Kundeadresse, Direccion de client, Direccion del cliente, Endereco de cliente, Adresse des Kunden, Adres van klant,
adresse du client, L'indrizzo del cliente. AieUBuvon tov ayornaotn

GARANTI E DEALER’S NAME

Handlendesnavn, Forhandler, Nombre de negociante, Nombre del vendedor, Nome de vendedor, Name des Héndlers, Naam van handelaar,
Nom du revendeur professionnel, il nome del commerciante, Ovopa Tov KaTaoTuaTog

DEALER’S TEL. NO.

G A R A N TI A Handlendestelesonnummer, Forhandlertelefonnummer, No. de Tel. de negociante, No. de Tel. del vendedor, Nimero de telefone de vendedor,
Telefonnummer des Handlers, Telefoon nummer van handelaar, Numéro du téléphone du revendeur professionnel,

il numero di telefono del commeciante, ApiBLOG TNAED@VOU TOV KATACTANATOS

DEALER’S ADDRESS

Handlendesadress, Forhandleradresse, Direccion de negociante, Direccion del vendedor. Endereco de vendedor, Adresse des Handlers,
Adres van handelaar, Adresse du revendeur professionnel, L'indirizzo del commerciante, AleUBuvon Tov KATACTNHATOG

SAMSUNG EUROPEAN BLOC WARRANTY

DEALER'S STAMP & SIGNATURE CUSTOMER'S SIGNATURE

Please ensure the form above is completed at the time of purchase
(oJ \VaJ[o]'W and present it to the dealer to quality for guarantee service,
otherwise your guarantee may be affected.
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FRANCE

CONTRAT DE GARANTIE COMMERCIALE SAMSUNG
CONDITIONS DE GARANTIE

Samsung Electronics Co., Ltd (« Samsung ») garantit votre produit (le

« Produit ») contre tout défaut de piece et de fabrication, pendant une
perlode de 2 (deux) ans 18 (dix-huit) ans supplementalres de garantle
pieces” s'agissant du Compresseur Inverter. a compter de sa date d’achat
par le premier utilisateur (la « Garantie »). La durée de Garantie de deux (2)
ans sera automatiquement étendue de 6 (six) mois en cas de réparation
gfgaﬁtéﬁﬁ 8ans le cadre de cette Garantie, par un prestataire agréé par

Au titre de la Garantie, Samsung procede a ses frais a la réparation ou
au remplacement du produit défectueux (*s’agissant du moteur Digital
Inverter, la Garantie apres 2 (deux) ans ne couvre que le colt des pieces
remplacées dans le cadre de la réparation), et le cas échéant, a son
remboursement. En cas de remplacement du produit défectueux, le
produit de remplacement bénéficiera d’une Garantie de 24 (vmgt quatre)
mois a compter de sa mise a disposition de I'utilisateur. Dans le cadre
de la réparation, les pieces détachées défectueuses sont remplacées
par des pieces neuves ou reconditionnées. La réparation se limite au
remplacement des pieces détachées nécessaires au bon fonctionnement
du Produit. Les pieces détachées remplacées deviennent la propriété de
Samsung, tandis que les pieces détachées de remplacement deviennent
la propriété de I'utilisateur.

La Garantie ne couvre pas :

a) I'entretien du produit et sa maintenance par suite d’'usure normale ;

b) toute adaptation du produit qui serait nécessaire a des fins de mise en
conformité avec les normes techniques ou de sécurité applicables dans
|un pays autre que celui pour lequel le produit a été congu et fabriqué a

origine ;
c) les détériorations ou défaillances du produit consécutives a :

i. une mauvaise utilisation ou installation du produit (utilisation non
conforme a I'usage auquel le produit est destiné, installation ou
utilisation non conforme aux instructions de Samsung OU aux normes
tecr;niques ou de sécurité en vigueur dans le pays ou il est utilisé,
etc.
un entretien du produit non conforme aux instructions de Samsung ou
une négligence dans I'entretien du produit

. une mauvaise manipulation ou un mauvais traitement du produit

(fausse manceuvre, chute, chocs, contacts avec le sable, I'eau,
ou toute autre substance, etc.) ou un environnement inapproprié
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(mauvaise aération, vibrations, exposition a I’'humidité ou a une
chaleur excessive, alimentation électrique inadéquate, etc.)

iv. I'utilisation du produit avec un produit ou un accessoire non
compatible ou défectueux ;

v. une adaptation du produit a des fins de mise en conformité avec les
normes techniques ou de sécurité applicables dans un pays autre que
celui pour lequel le produit a été congu et fabriqué a I'origine ;

vi. la connexion du produit a internet ;

vii. une modification ou réparation du produit non effectuée par un
prestataire agréé par Samsung

viii. tun cas de force majeure, sinistre (incendie, inondation, etc.), foudre,
etc.

La Garantie s’applique exclusivement aux produits importés par

le groupe Samsung dans les pays suivants : France, Royaume-

Uni, Irlande, Allemagne, Italie, Malte, Espagne, Portugal, Pays-Bas,
Belgique, Luxembourg, Danemark, Suede, Finlande, Pologne, Hongrie,
République Tchéque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Grece, Autriche,
Chypre, Croatie, Estonie, Lettonie, Lituanie, Bulgarie, Suisse, Norvege et
Liechtenstein. La référence complete du produit permet de déterminer sa
provenance.

CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE

L'entité qui gére la mise en ceuvre de la garantie commerciale sur le
territoire francais est :

Samsung Electronics France 6, rue Fructidor 93400 Saint-Ouen

Pour la mise en ceuvre de la Garantie commerciale Samsung :

- en cas d’achat ou de prise en location en ligne sur le site Samsung (shop.
samsung.com/fr), veuillez contacter le Service Clients au 0805 504 504

- dans tous les autres cas, veuillez contacter le Service Clients au 01 48
63 00 00 (consommateurs) ou au 0 825 022 062 (professionnels).

Les informations/éléments suivants seront requis pour la mise en ceuvre
de la Garantie :
- la référence de votre produit
- le numéro de série de votre produit
-un desonptlf du dysfonctionnement rencontré
- la preuve d’achat de votre produit

Avant de nous confier votre produit pour réparation au titre de la Garantie,
veillez a sauvegarder I'intégralité des données qui y sont enregistrées
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(informations, contenus, parameétres).

En effet, la réparation entrainera la suppression de toutes les données
enregistrées du fait d’une réinitialisation aux parametres d’'usine. Samsung
se dégage de toute responsabilité en cas de perte de données par suite
d’une prise en charge du Produit au titre de la Garantie.

Attention : La Garantie ne pourra pas étre mise en ceuvre si le numéro de
série ou la plaque signalétique apposé(e) par Samsung sur le produit est
illisible, a été modifié(e) ou a été supprimé(e).

LA PRESENTE GARANTIE EST CONSENTIE EN SUS DES DROITS DES
CONSOMMATEURS EN VERTU DU DROIT APPLICABLE

GARANTIES LEGALES APPLICABLES EN FRANCE

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale
de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce
délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de
conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu
numérique ou d'un service numérique de maniere continue pendant

une durée supérieure a deux ans, la garantie légale est applicable a ce
contenu numérique ou ce service numeérique tout au long de la période de
fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir
que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique
ou le service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel,
le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessaires au maintien
de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit & la
réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours
suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité,

le consommateur bénéficie d'une extension de six mois de la garantie

initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur

impose le remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée

Bour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du
ien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en
conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser
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intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de
trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient
majeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur
supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlevement du bien non
conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de
remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en
conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou &
la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il
justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate.

Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le
remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de
conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa reparat|on ou de son
remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu'a la délivrance
du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de |'application des articles L.
217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la
garantie légale de conformité encourt une amende civile d'un montant
maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre
d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices
cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant
une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette
garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a
un remboursement intégral contre restitution du bien.

Mise en ceuvre des garanties légales

Pour la mise en ceuvre des garanties légales, veuillez prendre contact
avec votre vendeur.

Si Samsung est le vendeur, veuillez contacter le Service Clients au 0805
504 504.
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DEUTSCHLAND

Auf dieses Samsung-Produkt wird Verbrauchern vom Hersteller

eine vierundzwanzigmonatige Garantie gegen Material- und
Verarbeitungsfehlergegeben. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf

des Gerates beim Fachhandler. FUr den Inverter-Kompressor gilt eine
Garantiezeit von 20 Jahren (nur flr Ersatzteile). Sollte es erforderlich werden,
Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich bitte an den
Fachhandler, bei dem Sie das Geréat erworben haben. Garantieleistungen
kdnnen jedoch auch von Samsung-Vertragswerkstatten in anderen Landern
eingefordert werden; dabei gelten die Garantiebedingungen des jeweiligen
Landes. Bei Fragen zu unseren Vertragswerkstatten wenden Sie sich bitte
an folgende Adresse:

Samsung Electronics GmbH, Am Kronberger Hang 6,
65824 Schwalbach/Taunus
06196 77 555 77 *
(*Kosten laut Konditionen des Vertragspartners fiir
Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschliisse)
www.samsung.com/de/support

B GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Bei der Anmeldung von Garantieansprilite Grantiekarte sowie die
Originalrechnung oder den vom Handler ausgesteliten Kassenbeleg oder eine
entsprechende Bestatigung vorlegen. Die Seriennummer am Gerat muf lesbar
sein.

2. Es liegt im Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch Reparatur oder
durch Austausch des Gerétes bzw des defekten Teils erflllt wird. Weitere
Anspriiche sind ausgesch lossen.

3. Garantie-Reparaturen missen von Samsung-Fachhandlern oder Samsung-
Vertragswerkstatten ausgeflihrt werden. Bei Reparaturen, die von anderen
Handlern durchgeflihrt werden, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung, da
solche Reparaturen sowie Schéaden, die dadurch am Gerat entstehen konnen,
von dieser Garantie nicht abgedeckt werden.

4. Soll das Gerét in einem anderen als dem Lant betrieben werden, fur das es
urspringlich entwickelt und produziert wurde, missen eventuell Verdnderungen
am Gerat vorgenommen werden, um es an die technischen und/oder
sicherheitstech-nischen Normen dieses anderen Landes anzupassen. Solche
Veranderungen sind nicht auf Material-oder Verarbeitungsfehler des Gerétes
zurlickzuflihren und werden von dieser Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten
fur solche Veranderungen sowie flr dadurch am Gerat entstandene Schaden
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werden nicht erstattet.

5. Ausgenommen von der Garantieleistung sind:

a) RegelmaBige Inspektionen, Wartung und Reparatur oder Austausch von
Teilen aufgrund normaler VerschleiBerscheinungen;

b) Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau des Gerates ent-
standene Kosten;

¢) MiBbrauch und zweckentfremdete Verwendung des Gerates sowie falsche
Installation;

d) Schden, die durch Blitzschlag, Wasser, Feuer héhere Gewalt, Krieg, falsche
Netzspannung, unzureichende Belliftung oder andere von Samsung nicht zu
verantwortende Grlinde entstanden sind.

6. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von
jeder Person, die das Gerat legal erworben hat, in Anspruch genommen
werden.

7. Reparaturleistungen oder der Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie
fuhren nicht zu einer Verlangerung oder einem Neubeginn der Garantiezeit.
Reparaturen und oder ein Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie
kdénnen unter Verwendung funktionell gleichwertiger, ggfs. aufoereiteter Teile/
Produkte erfolgen. Alle im Rahmen von Serviceleistungen ersetzten Originalteile
werden Eigentum von Samsung, und die neuen oder Ersatzteile werden
Eigentum des Kunden.

8. Samsung haftet unter dieser Garantie nicht fir durch defekte Produkte entste-
hende Vermdgensschaden, Ausfallzeiten, Leih- oder Mietgerate, Fahrtkosten,
entgangenen Gewinn oder &hnliches.

9. Die Rechte des Kaufers nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung,
d.h. die aus dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte des Kaufers gegenuiber dem
Verkaufer wie auch andere Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet.
Soweit die nationale Gesetzgebung nichts anderes vorsieht, beschranken sich
die Anspriiche des Kaufers auf die in dieser Garantie genannten Punkte. Die
Samsung Ltd. sowie deren Tochtergesellschaften und Handler haften nicht fur
den indirekten bzw. in Folge auftretenden Verlust von Schallplatten, CDs, Video-
und Audiokassetten oder anderem &hnlichen Material bzw. Zusatzgeréten.

10. Fur weitere Informationen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
besuchen Sie bitte folgende Website: "https://www.samsung.com/de/support/
warranty/". Dort finden Sie auch Informationen dariiber, wie und zu welchen
Zwecken Samsung personenbezogene Daten erhebt und zu lhren Rechten
gemanB DSGVO.

EUROPAISCHE GARANTIEKARTE
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LUXEMBOURG

Cet appareil Samsung est couvert par une garantie de vingt-quatre(24)
mois a moins qu’une autre période de garantie ne soit fixée dans
lalégislation ou réglementation nationale ou européenne, a partir de la
date d'achat initiale, pour des défauts de fabrication et/ou matériaux
utilisés. Les compresseurs d'inversion de nos frigidaires sont couverts
par une garantie de 20 ans. (que les pieces détachées) Pour revendiquer
le droit de reparatlon sous garantie, vous devez retourner I'appareil chez
le revendeur ou vous l'avez acheté.

Les revendeurs officiels de la marque Samsung, ainsi que les centres
de services reconnus par Samsung en pays pays énumeérés a la clause
8 reconnaissent également votre droit de garantie, mais uniquement au
conditions valables dans le pays en question.

En cas de problémes vous pouvez contacter le centre de service officiel
suivant:

Samsung Electronics Benelux B.V.
Airport Plaza, Geneva Building
Leonardo Da Vincilaan 19 1831 Diegem Belgié
LUXEMBURG
www.samsung.com/be_fr/support
Tel : 261 03 710
BELGIUM
www.samsung.com/be/support (Dutch)
www.samsung.com/be_fr/support (French)
Tel : 02-201-24-18

H CONDITIONS DE GARANTIE

1. La garantie est uniquement valable quand la carte de garantie -
diment remplie est remise avec le bon d'achat officiel, mentionnant
Ie numéro de série de I'appareils et le numéro de série sur I'appareil
n'a pas été endommageé.

2. Les obligarions de Samsung sont limitées a la réparation ou a son
approbation, le remplacement de I'appareil ou de la piece en panne.

3. Les réparations sous garantie doivent étre exécutées dans les centres
de service reconnus par Samsung. Aucune indemnité ne sera allouée
pour des réparations exécutées par des revendeurs ou centres de
service non reconnus par Samsung. Chaque endommagement qui en
résulte n'est pas couvert par cette garantie.

4. Les adaptations, nécessaires pour répondre aux normes techniques
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BELGIQUE

ou aux normes de sécurité locales ou nationales, autres que pour le
pays pour lequel I'appareil a été originalement développé, ne sont pas
considérés comme des défauts de fabrication ou de matériel.

. La garantie ne couvre pas les points suivants:

a) Les contrbles périodiques, I'entretien et la réparation ou le
remplacement des pieces causés par une utilisation normale et par
I'usure normale.

b) Tous les frais de transport, I'enlévement ou l'installation du produit.

c) La mauvaise utilisation, y compris |'utilisation du produit pour
des buts, autres que pour lequel il a été congu, et la mauvaise
installation.

d) Tous les endommagements causés par éclair, eau, feu, force
majeure, guerre, émeutes, connexion au mauvais voltage,
insuffisamment de ventilation, chute, coups, utilisation non
judicieuse, ou toute autre cause impreévisible par Samsung.

. Cette garantie est valable pour I'acheteur qui a obtenu I'appareil d'une

fagon légale pendant la période de garantie.

. Les droits légitimes de l'acheteur, en vertu d'une Iégislation nationale,

soit a I'égard du vendeur et résultant du contrat de vente, soit
autrement, ne sont pas influencés par cette garantie. A moins
que la législation nationale le prescrit différemment, les droits
obtenus par cette garantie sont les seuls droits de I'acheteur: ni
Samsung, ni ses fillales et ni ses distributeurs exclusifs peuvent
étre rendus responsables pour des pertes indirectes ou pour des
endommagements de disques, disques compactes (CD), cassettes
vidéo ou audio, ou tout autre appareil ou matériel s'y relatant.

. Samsung reconnaisse des garanties pour tous les produits avec

spécification européenne que le consommateur a achetés dans les
pays européens suivants: Royaume-Uni, Irlande, Allemagne, France,
Italie, Malte, Espagne, Portugal, Pays-Bas, Belgique, Luxembourg,
Danemark, Suede, Finlande, Pologne, Hongrie, République tcheque,
Slovaquie, Autriche, Slovénie, Croatie, Lettonie, Estonie, Lituanie,
Grece, Chypre, Roumanie, Bulgarie, Suisse, Norvege, Liechtenstein et
Islande.

GARANTIE EUROPEENNE
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NEDERLAND

Dit Samsung-Product is gegarandeerd tegen fabricage- en/of materiaalfouten
voor een periode van vierentwintig(24) maanden gerekend vanaf de
oorspronkelijke aankoopdatum. Voor koelkast, de inverter Compressor geldt
een garantie periode van 20 jaar (enkel op materiaal). Vanaf het het derde
jaar zijn de voorrij en arbeidkosten kosten voor de klant en het materiaal valt
onder garantie.

In het geval dat aanspraak gemaakt wordt op een reparatie onder garantie,
dient U het Product te retourneren aan de winkelier waar U het Product
gekocht heeft neemt u dan contact op met de winkel waar u het product
gekocht hebt. Verder zullen erkende dealers van Samsung danwel door
Samsung erkende servicecentra in de landen opgesomd in punt 8 voldoen
aan de garantie volgens de voorwaarden voor kopers in het betrokken land.
In probleemgevallen kunt U nadere informatie verkijgen bij ons erkend
servicecentrum:

Samsung Electronics Benelux B.V.
Nederland:

Evert van de Beekstraat 310, Schiphol. Postbus 75810, 1118 ZZ
Schiphol
www.samsung.com/nl/support
Tel: 088 90 90 100

Belgie
Airport Plaza, Geneva Building
Leonardo Da Vincilaan 19 1831 Diegem Belgie
www.samsung.com/be/support (nederlands)
www.samsung.com/be_fr/support (frans)
Tel : 02-201-24-18

B GARANTIECONDITIES

1. De garantie is alleen geldig wanneer de garantiekaart volledig en cor-
rect is ingevuld, en samen met de originele aankoopbon of -bevestiging
waarop duidelijk het serienummer vermeld staat, wordt overgelegd, en
het serienummer op het product niet is beschadigd.

2. Samsungs' verplichtingen beperken zich tot reparatie of, indien nodig,
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na haar beoordeling, tot het vervangen van het product of het defecte
onderdeel.

. Reparaties onder garantie moeten door Samsung erkende dealers van

Samsung of door Samsung erkende servicecentra worden uitgevoerd.
Er zal geen vergoeding plaatsvinden voor reparaties uitgevoerd door
niet erkends Samsung dealers of net erkende servicecentra. Alle daaruit
voortvloeiende schades vallen niet onder deze garantie.

. Aanpassingen aan het product, die noodzakelijk zijn om te voldoen aan

landelijke of plaatselijke technische of veiligheidsvoorschriften die gelden
in enig land anders dan dat waarvoor het product oorspronkelijk is
ontworpen en gefabriceerd, worden niet beschouwd als voortvloeiende uit
materiaal- of fabricagefouten. Deze garantie dekt geen aanpassingen of
schade die daaruit voortvloeit en hier wordt geen vergoeding voor betaald.

. Deze garantie dekt geen van de volgende zaken:

a) Periodieke controles, onderhoud en repartie of vervanging van
onderdelen veroorzaakt door normaal gebruik en slijtage.

b) Kosten verbonden aan transport, verwijdering of installatie van het
product.

¢) Misbruik, inclusief het gebruik voor andere doeleinden dan waarvoor het
product bestemd is, of onjuiste installatie.

d) Schade. veroorzaakt door bliksem, water, vuur. force majeure, oorlog,
rellen, aansluiting op onjuist voltage, onvoldoende ventilatie, vallen,
stoten, onoordeelkundig gebruik of enige andere oorzaak die buiten de
kontrole van Samsung valt.

. Deze garantie geldt voor iedereen die legaal in het bezit is gekomen van

het product gedurende de garantiepcriode.

. De wettelijke rechten van de koper krachtens enigerlei van toepassing

zijnde nationale wetgeving, hetzij jegens de verkoper en voortvloeiend
uit het koopcontract, hetzij anderszins, worden door deze garantie niet
beinvloed. Tehzij anderszins, worden door deze garantie niet beinvioed.
Tenzij de nationale wetgeving anders bepaalt, zijn de rechten voortvioeiend
uit deze garantie de enige rechten van de koper, en kunnen Samsung,
haar dochtermaatschappijen en vertegenwoordigingen niet aansprakelijk
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worden gesteld voor indirect of voortvloeiend verlies van of schade aan
grammofoonplaten, compact discs, video- of audiobanden of enige andere
daarmec verband houdende apparatuur of materiaal.

8. Samsung zal garanties nakomen voor alle producten met EU specificatie
die de consument gekocht heeft in de volgende Europese landen: Verenigd
Koninkrijk, lerland, Duitsland, Frankrijk, Italié, Malta, Spanje, Portugal,
Nederland, Belgi€, Luxemburg, Denemarken, Zweden, Finland, Polen,
Hongarije, Tsjechié, Slowakije, Oostenrijk, Sloveni&, Kroati€, Letland,
Estland, Lithouwen, Griekenland, Cyprus, Roemenié, Bulgarije, Zwitserland,
Noorwegen, Liechtenstein en ljsland.

EUROPESE GARANTIE

6801-001702-13.indd 7 2022-09-23 KX 11:09:40



OSTERREICH

EUROPAISCHE GARANTIEKARTE

Auf dieses Samsung-Produkt wird Verbrauchern vom Hersteller eine
vierundzwanzigmonatige Garantie gegen Material- und Verarbeitungsfehler gegeben. Die
Garantiezeit beginnt mit dem Kauf des Neugerates beim Fachhéndler.

Auf den Inverterkompressor wird eine Garantie von zwanzig Jahren gewahrt. In

diesem Fall ist nach Ablauf des regularen Garantiezeitraums von 24 Monaten der
Garantieanspruch auf die kostenlose Lieferung des Ersatzteils beschrankt, weitere
Kosten (wie Ein- und Ausbau, Anfahrt etc.) werden nicht von Samsung Gibernommen.
Die Garantiezeit beginnt mit dem erstmaligen Kauf durch den Endkunden des Produktes
bei Samsung oder einem autorisierten Fachhéndler. Fir die Wahrung der Frist ist

das Auftreten eines moglichen Mangels unerheblich, es kommt auf die Meldung bei
Samsung innerhalb des Garantiezeitraums an.

Die Haftung von Samsung unter dieser Garantie beschrénkt sich auf die Reparatur und/
oder den Austausch der unter die Garantiebestimmungen fallenden Produkte oder Teile
(bzw. bei Inverter-Kompressoren oder Digital-Inverter-Motoren auf die Lieferung des
Ersatzteils, s.0.). Weitere Anspriiche stehen dem Kunden unter dieser Garantie nicht zu.
Sollte es erforderlich werden, Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, wenden

Sie sich bitte an den Fachhandler, bei dem Sie das Geréat erworben haben.
Garantieleistungen kénnen jedoch auch von Samsung-Vertragswerkstatten in anderen
Landern eingefordert werden; dabei gelten die Garantiebedingungen des jeweiligen
Landes. Bei Fragen zu unseren Vertragswerkstétten wenden Sie sich bitte an folgende
Adresse:

Samsung Electronics Austria GmbH
PraterstraBe 31
1020 Wien
0800 72 67 864 kostenlose Service-Hotline
www.samsung.com/at/support

GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Bei der Anmeldung von Garantieanspriichen muss der Kunde die vollstandig
und richtig ausgefllite Garantiekarte sowie die Originalrechnung oder den vom
Handler ausgestellten Kassenbeleg oder eine entsprechende Bestatigung
vorlegen. Die Seriennummer am Gerat muss lesbar sein.

2. Es liegt im Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch Reparatur oder durch
Austausch des Gerétes bzw. des defekten Teils erflllt wird. Weitere Ansprliche
sind ausgeschlossen. Reparierte oder ausgetauschte Produkte kénnen neue
und/oder aufgearbeitete Komponenten und Geréte enthalten.

3. Garantie»ReEaraturen mussen von Samsung-Fachhéndlern oder Samsung-
Vertragswerkstatten ausgeflhrt werden. Bei Reparaturen, die von anderen
Handlern durchgefihrt werden, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung, da
solche Reparaturen sowie Schaden, die dadurch am Geréat entstehen kdnnen,
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von dieser Garantie nicht abgedeckt werden.

. Soll das Gerét in einem anderen als dem Land betrieben werden, fir das es

urspriinglich entwickelt und produziert wurde, miissen eventuell Veranderungen
am Gerat vorgenommen werden, um es an die technischen und/oder
sicherheitstechnischen Normen dieses anderen Landes anzupassen. Solche
Verénderungen sind nicht auf Material- oder Verarbeitungsfehler des Geréates
zurlickzufiinren und werden von dieser Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten flir
solche Veranderungen sowie fUr dadurch am Geréat entstandene Schéaden
werden nicht erstattet.

. Ausgenommen von der Garantieleistung sind:

a. RegelmaBige Inspektionen, Wartung und Reparatur oder Austausch von Teilen
aufgrund normaler VerschleiBerscheinungen;

b) Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau des Gerates entstandene
Kosten;

¢) Missbrauch und zweckentfremdete Verwendung des Gerétes sowie falsche
Installation;

d) Schéden, die durch Blitzschlag, Wasser, Feuer, héhere Gewalt, Krieg, falsche
Netzspannung, unzureichende Belliftung oder andere von Samsung nicht zu
verantwortende Grlinde entstanden sind.

. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder

Person, die das Gerét legal erworben hat, in Anspruch genommen werden.

. Reparaturleistungen oder der Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie

fuhren nicht zu einer Verlangerung oder einem Neubeginn der Garantiezeit.
Reparaturen und oder ein Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie
kénnen unter Verwendung funktionell gleichwertiger, ggfs. aufbereiteter Teile/
Produkte erfolgen. Alle im Rahmen von Servicelelstun%en ersetzten Originalteile
werden Eigentum von Samsung, und die neuen oder Ersatzteile werden
Eigentum des Kunden.

Samsung haftet unter dieser Garantie nicht fir durch defekte Produkte
entstehende Vermdgensschaden, Ausfallzeiten, Leih- oder Mietgeréte,
Fahrtkosten, entgangenen Gewinn oder dhnliches.

. Die Rechte des Kéufers nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung,

d.h. die aus dem KaufvertraIg abgeleiteten Rechte des Kaufers gegenuber dem
Verkéufer wie auch andere Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet.
Soweit die nationale Gesetzgebung nichts anderes vorsieht, beschranken sich
die Anspriiche des Kaufers auf die in dieser Garantie genannten Punkte. Die
Samsung Ltd. sowie deren Tochtergesellschaften und Handler haften nicht flr
den indirekten bzw. in Folge auftretenden Verlust von Zubehdr bzw.
Zusatzgeraten. Schaden auBerhalb des Gerats bzw. nicht am Gerét selbst
aufgetretene Schaden sind nicht abgedeckt.
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SCHWEIZ

EUROPAISCHE GARANTIEKARTE

Auf dieses Samsung-Produkt wird Konsumenten vom Hersteller eine vierundzwanzigmonatige
Garantie gegen Material- und Verarbeitungsfehlergegeben. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf
des Gerates beim Fachhéndler.

Auf den Inverterkompressor wird eine Garantie von zwanzig Jahren gewahrt. In diesem Fall ist nach
Ablauf des reguléren Garantiezeitraums von 24 Monaten der Garantieanspruch auf die kostenlose
Lieferung des Ersatzteils beschrankt, weitere Kosten (wie Ein- und Ausbau, Anfahrt etc.) werden
nicht von Samsung Ubernommen. Die Garantiezeit beginnt mit dem erstmaligen Kauf durch den
Endkunden des Produktes bei Samsung oder einem autorisierten Fachhandler. Fiir die Wahrung
der Frist ist das Auftreten eines mdglichen Mangels unerheblich, es kommt auf die Meldung bei
Samsung innerhalb des Garantiezeitraums an.

Die Haftung von Samsung unter dieser Garantie beschrénkt sich auf die Reparatur und/oder den
Austausch der unter die Garantiebestimmungen fallenden Produkte oder Teile (bzw. bei Inverter-
Kompressoren oder Digital-Inverter-Motoren auf die Lieferung des Ersatzteils, s.0.). Weitere
Anspriiche stehen dem Kunden unter dieser Garantie nicht zu.

Sollte es erforderlich werden, Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich bitte an
den Fachhandler, bei dem Sie das Geréat erworben haben. Garantieleistungen kénnen jedoch auch
von autorisierten Samsung-Service Centern in anderen Landern eingefordert werden; dabei gelten
die Garantiebedingungen des jeweiligen Landes.

Bei Fragen zu unseren Service Centern wenden Sie sich bitte an folgende Adresse:

Samsung Electronics Switzerland GmbH, Giesshiibelstrasse 30,
CH-8045 Ziirich
0800 — 726 786
www.samsung.com/ch/support (German)
www.samsung.com/ch_fr/support (French)

GARANTIEBEDINGUNGEN

. Bei der Anmeldung von Garantieanspriichen muss der Kunde die volisténdig und richtig
ausgefllite Garantiekarte sowie die Originalrechnung oder den vom Handler ausgestellten
Kassenbeleg oder eine entsprechende Bestétigung vorlegen. Die Seriennummer am Gerat
muss lesbar sein.

. Es liegt im Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch Reparatur oder durch
Austausch des Gerates bzw. des defekten Teils erfilllt wird. Weitere Anspriiche sind
ausgeschlossen. Reparierte oder ausgetauschte Produkte kdnnen neue und/oder
aufgearbeitete Komponenten und Gerate enthalten.

3. Garantie-Reparaturen miissen von autorisierten Samsung-Fachhandlern oder Samsung-

Service Centern ausgefiihrt werden. Bei Reparaturen, die von anderen Handlern

durchgeflihrt werden, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung, da solche Reparaturen

sowie Schéden, die dadurch am Gerét entstehen kénnen, von dieser Garantie nicht

—
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abgedeckt werden.

Soll das Gerat in einem anderen als dem Land betrieben werden, fir das es urspriinglich
entwickelt und produziert wurde, miissen eventuell Veranderungen am Gerét
vorgenommen werden, um es an die technischen und/oder sicherheitstechnischen
Normen dieses anderen Landes anzupassen. Solche Veranderungen sind nicht auf
Material- oder Verarbeitungsfehler des Gerates zurlickzufiihren und werden von dieser
Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten fur solche Veranderungen sowie fur dadurch am
Gerdt entstandene Schaden werden nicht erstattet.

5. Ausgenommen von der Garantieleistung sind:

~N o

8.

©

a. Regelméssige Inspektionen, Wartung und Reparatur oder Austausch von Teilen aufgrund
normaler Verschleisserscheinungen;

b) Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau des Gerates entstandene Kosten;

¢) Missbrauch und zweckentfremdete Verwendung des Gerates sowie falsche Installation;

d) Schaden, die durch Blitzschlag, Wasser, Feuer, héhere Gewalt, Krieg, falsche Netzspannung,
unzureichende Belliftung oder andere von Samsung nicht zu verantwortende Griinde
entstanden sind.

. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder Person,

die das Geréat legal erworben hat, in Anspruch genommen werden.

. Reparaturleistungen oder der Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie fiihren

nicht zu einer Verlangerung oder einem Neubeginn der Garantiezeit. Reparaturen und oder
ein Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie kdnnen unter Vierwendung
funktionell gleichwertiger, ggfs. aufoereiteter Teile/Produkte erfolgen. Alle im Rahmen von
Serviceleistungen ersetzten Originalteile werden Eigentum von Samsung, und die neuen
oder Ersatzteile werden Eigentum des Kunden.

Samsung haftet unter dieser Garantie nicht fur durch defekte Produkte entstehende
Vermdgensschéden, Ausfallzeiten, Leih- oder Mietgeréte, Fahrtkosten, entgangenen
Gewinn oder &hnliches.

. Die Rechte des Kaufers nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung, d.h. die aus

dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte des Kéufers gegentber dem Verkéufer wie auch
andere Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet. Soweit die nationale
Gesetzgebung nichts Anderes vorsieht, beschranken sich die Anspriiche des Kaufers auf
die in dieser Garantie genannten Punkte. Die Samsung Electronics Co., Ltd. sowie deren
Tochtergesellschaften und Handler haften nicht flr den indirekten bzw. in Folge
auftretenden Verlust von Zubehér bzw. Zusatzgeraten. Schaden ausserhalb des Gerats
bzw. nicht am Geréat selbst aufgetretene Schaden sind nicht abgedeckt.

10. Flr weitere Informationen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten besuchen Sie

bitte folgende Website: " https://www.samsung.com/ch/info/privacy//". Dort finden Sie
auch Informationen dartber, wie und zu welchen Zwecken Samsung personenbezogene
Daten erhebt und zu Ihren Rechten gemass DSGVO.
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