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1. Altalanos rendelkezések és elérhet6ségek

A Samsung Electronics Magyar Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7.
emelet alatt talalhato fioktelepe (,Samsung”) a Samsung Webaruhazat
(,Webaruhaz”) hasznal6 személyekkel (egyuttesen: ,érintett(ek)”)
kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(,GDPR?”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak™ minésul6
informaciokat kezel.

A jelen adatkezelési tajékoztato (,Tajékoztatd”) ezeknek a személyes adatok
kezelésérdl, valamint az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
jogorvoslati lehetéségeirdl ad tajékoztatast.

A Samsung elérhetdségei:



A Samsung székhelye: 5126 Jaszfényszaru, Samsung tér 1.

A Samsung fidktelepe: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. em.
Levelezési cim: 1385 Budapest 62. Pf.:890.

A Samsung cégjegyzékszama: Cg. 16-10-001767

A Samsung-ot nyilvantartja a Szolnoki Térvényszék Cégbirésaga
A Samsung adoszama: 10276451-2-44

A Samsung telefonszama: 06-80-PREMIUM (06-80-7736486)

A Samsung elérhetfsége: webshop@samsung.com

A Samsung cégcsoport bels6 adatvédelmi tisztviselGje és elérhetbseégei:
Samsung DPO: Samsung House, 2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey
KT16 ORS, UK, https://www.europe-samsung.com/qgdpr/webform/hu

Ha Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van ezzel a Tajékoztatoval
kapcsolatban, miel6tt hasznalna a Webaruhazat, vagy valamilyen adatot a
jelen Tajékoztato szerint atadna, kérjik lIépjen kapcsolatba
ugyfélszolgalatunkkal a fenti elérhetéségek valamelyikén. Ha egy
adatkezelési cél a Samsung vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, a jogos érdek megallapitasahoz hasznalt
erdekmeérlegelési tesztet a Samsung a fenti elérhetGségek valamelyikére
benyujtott kérés esetén rendelkezésre bocsatja.

A Webaruhazon keresztul torténd vasarlas lehetéségét a Samsung az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
0sszeflggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény
(»Elkertv.”) szerinti elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasként nydjtja,
amelynek feltételeit a Samsung altalanos szerzédési feltételei (,ASZF”)
tartalmazzak. Az ASZF elérhetd itt: https://www.samsung.com/hu/estore-gtc.

2. A Tajékoztato frissitése és elérhetésége


https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/hu
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A Samsung fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a
modositast kdvetd hatallyal modositsa, figyelemmel a vonatkozo
jogszabalyokban foglalt korlatozasokra és szilkség esetén az érintettek
megfeleld id6ben torténd elbzetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztatd
modositasara kulondsen abban az esetben kerilhet sor, ha arra
jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdsagi gyakorlat, tizleti- vagy
munkavallaléi igény, Uj adatkezelési cél, tjonnan felfedezett biztonsagi
kockazat, vagy az érintettek visszajelzése miatt sziikség van. A jelen
Tajékoztatéval vagy adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kommunikacio,
valamint egyébként az érintettel valé kapcsolat sordn a Samsung
kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi célbél felhasznalhatja az érintettnek a
Samsung rendelkezésére all elérhetbségeit. Kéréseére a Samsung példaul
megkdldi az érintettnek a mindenkor hatalyos Tajékoztato egy peldanyat,
vagy igazolja a Tajekoztato érintettek altali megismeréseét.

A T4ajékoztatdé mindenkor hatalyos valtozata és korabbi valtozatai elérheték:

https://www.samsung.com/hu/info/privacy/

3. Egyéb specifikus adatvédelmi feltételek

A jelen Tajékoztat6 kizarolag a Webaruhazzal kapcsolatos specifikus
adatkezelésekrdl ad tajékoztatast. A Samsung altalanos adatkezelési
tajékoztatoja elérhetd itt: https://www.samsung.com/hu/webshop-
adatkezelesi-tajekoztato. Az altalanos adatkezelési tajekoztato tartalmazza
példaul a Samsung szamara érkezd megkeresések és panaszok rogzitése, a
Samsung telefonos Ugyfélszolgalataval (Call Center) folytatott
telefonbeszélgetések, a szavatossagi és jotallasi kdtelezettségek teljesitése,
reklamanyagok, elégedettségmérés és visszajelzések kildése valamint a
termékek szervizelése soran végzett adatkezelések feltételeit.

Egyes kilon szolgéaltatasok igénybevétele soran specifikus adatvédelmi
feltételek is alkalmazandok lehetnek, melyekrél On kilon kap tajékoztatast.
llyen példaul: a Samsung Androidos telefonokon elérhet6 alkalmazasbolt, a
Samsung irodaiban alkalmazott kamerakkal és a latogatok adatainak
esetleges rogzitésével kapcsolatos tajékoztatd, valamint a Samsung altal a
weboldalain hasznalt cookiek-kal (sutikkel) kapcsolatos tajékoztatd, tovabba
egyéb, a Samsung globalis szintl szolgaltatasaival és adatkezeléseivel
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kapcsolatos tajekoztatd, amely itt érhetd

el: https://www.samsung.com/hu/info/privacy/. A Samsung altal hasznalt
irodahaz bérbeadodja, a Gateway Office Park Kft. az irodahaz lizemeltetése
soran sajat maga is adatkezel6ként jar el, példaul: az irodahazba valo
beléptetés rendszerének meghatarozasa soran. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelés feltételeire a Gateway Office Park Kft. sajat adatkezelési
tajékoztatoja / tajékoztatoi irdnyadok.

A Webaruhaz kulsé szolgaltatok weboldalaira mutato linkeket is hasznalhat,
amely weboldalakat a Samsung nem ellenériz, illetve nem képes ellendrizni.
Ezen weboldalak vonatkozasaban a kulsé szolgaltatasok, illetve weboldalak
uzemeltet6je jar el adatkezel6ként, az ezzel kapcsolatos adatkezelési
miveletekre pedig ezen weboldalak adatkezelési tajékoztatoi iranyadoak.

4. A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

A kezelt adatok kore, az adatkezelések céljai és jogalapjai, valamint az
adatkezelés id6tartama és az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak kore az
alabbi tablazatban keril bemutatasra.

Ha egy adatkezelési cél a Samsung vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, a jogos érdek megallapitasahoz hasznalt
érdekmérlegelési tesztet a Samsung a fenti elérhetéségek valamelyikére
benyujtott kérés esetén rendelkezésre bocsétja.

A Samsung kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az
esetben a személyes adatokat a Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejili jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
€s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.


https://www.samsung.com/hu/info/privacy/

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult arra,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriseégét.

A Samsung hangsulyozza, hogy adatkezelési gyakorlata szempontjabdl a
személyes adatok naprakész modon torténd kezelése kiemelt fontossagot
élvez, azonban ennek biztositasahoz az érintettek egyuttmikodése is
elengedhetetlen. Erre tekintettel az érintettek a személyes adataikban
bekovetkezett valtozasrol a Samsung-ot a jelen T4jekoztatoban foglalt
elérhetéségei alatt tudjak értesiteni, a regisztralt érintettek pedig a
Webaruhazon keresztil tudjak médositani a regisztraciokor megadott
személyes adataikat.

Az egyes adatkezelések jogalapja és id6tartama alapvetden az alabbi
jogszabalyok alapjan kerilt meghatarozasra:

,2Art.” — az adozas rendjérél szol6 2017. évi CL. torvény. Az
adougyi bizonylatok alatamasztasaul szolgalé adatokat a Samsung koteles
meg0rizni.

- ,GDPR”: az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi
Rendelete.

,Ptk.” - a Polgari Torvénykonyvrél szo6lé 2013. évi V. torvény. Ha
az adatkezelés id6tartamaként a Tajékoztatd igény érvényesithetéségének
elévilési idejét jeldli meg, az elévilést megszakitd cselekmény az
adatkezelés id6tartamat az elévilés bekovetkezésének uj idépontjaig
meghosszabbitja (Ptk. 6:25. § (2)). Elévllés nyugvasa esetén az akadaly
megsziinésétél szamitott egyéves - egyéves vagy ennél révidebb elévilési
id6 esetén harom honapos - hataridén belll a kovetelés akkor is
érvényesithet6, ha az elévilési idé mar eltelt, vagy abbdl a fenti idétartamnal
kevesebb van hatra (Ptk. 6:24. § (2)).



,Reklamtorvény”: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény.

,Szamviteli Torvény” — a szamvitelrdl szl 2000. évi C. torveény.
Bizonyos adatokat — példaul amik a konyvelést alatamaszté iratok részét
képezik, vagy a Samsung és szerzédéses partnere k6zotti szerz6déskotéssel
kapcsolatos dokumentumokban (pl. egy szallitasi szerz6désben,
megrendelésben), a kdnyvelést alatdmaszté iratokban vagy a kidllitott
szamlan szerepelnek — a Samsung koteles a Szamviteli Torvény alapjan
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Adatfeldolgozasra jogosult személyek

A Samsung az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo feladatok elvégzéseére
a jelen T4jékoztatd egyéb pontjaiban kifejezetten megnevezett partnereken tul
az alabbi szerz6déses partnereket veszi igénybe. A szerz6déses partner
ugynevezett ,adatfeldolgozokent” jar el: a jelen Tajékoztatoban meghatarozott
szemeélyes adatokat a Samsung nevében kezeli. A Samsung csakis olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfeleld garanciakat nyujtanak —
kulonosen a szakértelem, a megbizhatosag és az eréforrasok tekintetében —
arra vonatkozoan, hogy a GDPR kovetelményeinek teljesilését biztosito
technikai és szervezési intézkedéseket végrehaijtjak, ideértve az adatkezelés
biztonsagat is. Az adatfeldolgozora haruld konkrét feladatokat és
felel6sségeket a Samsung és az adatfeldolgozé kozotti szerzédés
szabalyozza. A szerzdédéses partnerekkel a Samsung altalaban hatarozatlan
idejU szolgaltatasi szerz6dést kot. A szerz6dés megsziinését kovetben az
adatfeldolgoz6 a Samsung valasztasa szerint visszaszolgaltatja vagy torli a
személyes adatokat, kivéve, ha az adatfeldolgozéra alkalmazando unios vagy
tagallami jog el6irja azok tarolasat.



Az aldbbi tablazat bemutatja az adatfeldolgozékat, hogy milyen tevékenységet
végeznek a Samsung szamara (milyen személyes adatokhoz férnek hozza,
milyen moédon hasznalhatjak fel, és a hatarozott idejl szerz6désuk lejartat —

ha van ilyen).

Az adatfeldolgozo Milyen személyes adatokhoz fernek hozza,
milyen tevékenységet végeznek a Samsung
szamara, és mennyi ideig?

Accenture Australia Pty Ltd A Webaruhaz kialakitasaval kapcsolatos

ABN 49 096 776 896 feladatokat végzi el, valamint IT, és technikai

tamogatast nyujt a Webaruhaz mukodtetésével
3 Sussex St, Barangaroo, NWS 2000 Australialkapcsolatban.

Weboldal: A Webaruhazban arult termékek adasvételére
vonatkoz6 szerzddés megkotéséhez és
https://www.accenture.com/au-en teljesitéséhez kapcsolédéan valamennyi ott

felsorolt adathoz hozzafér.
Telefonszam: 1 (571) 434-5003

4 P Szerzddés tartama: 2021. majus 31.
A személyes adatok olyan EU-n kivili Zerzodes tariama majus

orszagokban is kezelhet6k, amik nem
biztositjak a GDPR éaltal meghatarozott
megfeleld adatvédelmi szintet. Személyes
adatoknak az EU tagorszagaiban torténd
gylijtéseével és harmadik orszagba torténd
tovabbitasaval és kezelésével kapcsolatban a
Accenture Australia Pty Ltd az EU Bizottsag
altal jovahagyott formaja modellszerzédés
(altalanos szerzddési feltételek, ,,standard
contractual clauses”) segitségével biztositja a
szemelyes adatok védelmét. (Accenture-
Online-Services-Terms-and-Conditions-for-
CSS-Offerings.pdf)

WISEWIRES Inc. IA Webaruhaz miikodésének tesztelésével és
10F, Seongsuil-ro, Seongdong-gu, Seoul technikai beallitasaval kapcsolatos feladatokat
Korea vegzi el.
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E-mail: info@wisewires.com

\Weboldal: www.wisewires.com

Telefonszam: +82-2-6265-3044

A személyes adatok olyan EU-n kivili
orszagokban is kezelhetk, amik nem
biztositjak a GDPR altal meghatarozott
megfeleld adatvédelmi szintet. Személyes
adatoknak az EU tagorszagaiban torténd
gyljtésével és harmadik orszagba torténd
tovabbitasaval és kezelésével kapcsolatban a
WISEWIRES Inc. az EU Bizottsag altal
jovahagyott formaju modellszerz6dés
(altalanos szerzodési feltételek, ,,standard
contractual clauses”) segitségével biztositja a
személyes adatok védelmét.

A Webaruhazban arult termékek adasvételére
vonatkoz6 szerzddés megkotéséhez és
teljesitéséhez kapcsolodoan valamennyi ott
felsorolt adathoz hozzafér.

SzerzO0dés tartama: hatarozatlan 1do.

ADYEN B.V.
Simon Carmiggelstraat 6-50

1011 DJ Amsterdam

The Netherlands

E-mail: amsterdam@adyen.com

\Weboldal: https://www.adyen.com/

Telefonszam: + 31 20 240 1240

A Samsung az Adyen B. V. szolgéltatasait is
igénybe veszi a fizetések feldolgozasa soran.

Igy a fizetéssel kapcsolatos személyes adatok
olyan EU-n kiviili orszagokban is kezelhetok,
amik nem biztositjak a GDPR éltal

Bankkartyés fizetési szolgaltato hatarozatlan
idejli szolgéltatasi szerzddés alapjan. A fizetési
rendszert tizemelteti.

A Webaruhazon keresztiil torténd vasarlas esetén
a Samsung lehetdséget biztosit arra, hogy az
érintett az altala megrendelt termékek ellenértékeét
az ADYEN B.V. mint kiils6 szolgaltato altal
nyujtott fizetési szolgaltatas igénybevételével
egyenlitése ki. Amennyiben az érintett vasarlo
Ugy nyilatkozik, hogy a termékek vételarat a
fizetési szolgaltatd igénybevételével egyenliti ki,
Ggy a Samsung a Webaruhazrol a fizetési
szolgaltato felUletre iranyitja az érintett vasarlot a
fizetési tranzakcio lebonyolitasahoz. A fizetési
tranzakcio az erintett vasarlo és a fizetési
szolgaltatd kozott a Samsung kozremitkodése
nélkil valosul meg a fizetési szolgaltato feltleten.
A fizetési tranzakcioval kapcsolatban a Samsung
altal kezelt adatok kore a fizetési tranzakcio
sikeres vagy sikertelen voltara korlatozodik.



mailto:info@wisewires.com
http://www.wisewires.com/
mailto:amsterdam@adyen.com
https://www.adyen.com/

meghatarozott megfeleld adatvédelmi szintet.
Személyes adatoknak az EU tagorszgaiban
torténd gytijtésével és harmadik orszagba
torténd tovabbitasaval és kezelésével
kapcsolatban a Adyen B. V az EU Bizottsag
altal jovahagyott formaja modellszerzédés
(altalanos szerzodési feltételek, ,,standard
contractual clauses”) segitségével biztositja a
személyes adatok védelmet.

Tovabbi informéacio:

https://www.adyen.com/legal/terms-and-
conditions

https://www.adyen.com/policies-and-
disclaimer/privacy-policy

SzerzO0dés tartama: hatarozatlan 1do.

OTP Mobil Szolgaltat6 Korlatolt
Felelosségi Tarsasag

1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Cg: 01-09-174466

\Weboldal: https://www.otpbank.hu/

https://simplepay.hu/instant-transfer/

Telefonszam: +36 1 5100 374

A Samsung az OTP Mobil Szolgéltato Kft.
szolgaltatasait is igénybe veszi a fizetések
feldolgozasa soran, etekintetben az OTP
Mobil Szolgaltaté Kft. adatfeldolgozoként jar
el. Az adatfeldolgozéasra vonatkozo
rendelkezések az ASZF 125. pontjaban
talalhatok. simplepay b2b_aszf 20210320.pdf]

A fizetési rendszert Gzemelteti.

Az alabbi személyes adatokhoz fér hozza: név, e-
mail cim. Az altala végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a SimplePay
adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken
tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

SzerzO0dés tartama: hatarozatlan 1do.
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Samsung SDS Global SCL Slovakia, s.r.o.

Gan 318, 924 01 Gan, Slovakia
Bejegyezve: Revolucna 953/1, 924 01
Galanta, Szlovakia

A termékek megrendelésének, raktarozasanak és
a fogyaszto részére torténd leszallitasanak
megszervezése.

A Webaruhazban arult termékek adasvételére
vonatkozé szerzodés megkotéséhez €s
teljesitésehez kapcsoldddan valamennyi ott
felsorolt adathoz hozzafér.

SzerzO0dés tartama: hatarozatlan 1do.

Samsung SDS Global SCL Hungary Kift.

1138 Budapest, GATEWAY Office Park,
Dunavirag utca 2. I. toronyhaz. 3. em. 33.

Cégjegyzékszam: 01-09-173995 E-
mail: info.sds.hu@samsung.com

\Weboldal:

https://www.samsungsds.com/us/index.html

Alvallalkozojaként eljar:

GLS General Logistics Systems Slovakia
S.1.0.
Budca 1039 962 33 Slovenska Republika

ICO: 36 624 942

A termékek megrendelésének, és a fogyaszto
részére torténd leszallitdsanak megszervezése.

A Webaruhazban arult termékek adasvételére
vonatkoz6 szerzddés megkdotésehez és
teljesitéséhez kapcsolddoan valamennyi ott
felsorolt adathoz hozzafér.

SzerzO0dés tartama: hatarozatlan 1do.

A GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0.
- masodlagos futarszolgalatként jar el - az
ugyfélhez kiszallitja a megrendelt terméket,
valamint

/A Raben Trans European Hungary Kft. a
megrendelt termék kiszallitasaert felel, a
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E-mail:obchod@gls-slovakia.sk

Telefonszam:: +421 45 5242 517

Raben Trans European Hungary Kft.

2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos u. 31.
Cégjegyzékszam: 13-09-0777

E-mail: hungary.info@raben-group.com

\Weboldal: http://raben.hu/

Al-alvéllalkozojaként eljar:
SPRINTER Futarszolgalat Kft.
1097 Budapest, Tablas utca 39.
Cégjegyzékszam: 01-09-660447

E-mail: info@sprinter.hu

\Weboldal: https://www.sprinter.hu/

Telefonszam: +36 1 881 2615

termékek visszakildésének folyamataban is részt
\vesz, valamint visszarukezeléssel kapcsolatos
feladatokat jar el.

A SPRINTER Futérszolgalat Kft. a mobiltelefon,
tablagép, ezek kiegészitdi, valamint viselhetd
eszkdzok korébe tartozd termékek kiszallitasat
intézi.

Protocall 2009 Web-és Telemarketing
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

2724 Ujlengyel, Ady Endre utca 41.
Cégjegyzékszam: 13-09-140629

E-mail: protocall@protocall.hu

\Weboldal: https://www.protocall.hu/

Telefonszam: +36 1 432 12 30

Ugyfélszolgalati tevékenységet végez.

A jelen Tajékoztatoban meghatarozott személyes
adatokhoz fér hozza.

Szerzddés tartama: 2023. majus 31.
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MGCargo Marton és Gabor Kft.
1094 Budapest, Mihalkovics utca 16. fszt. 3.

Cégjegyzékszam: 01-09-566062
E-mail: mgcargo@mgcargo.hu

Telefonszam: +36 1 215 0809

Alvéallalkozojaként eljar:

\Visszarukezeléssel kapcsolatos feladatokat lat el.

SzerzO0dés tartama: 2024. marcius 31.

A Webaruhazban arult termékek adasvételére
vonatkoz6 szerzddés megkotéséhez és
teljesitéséhez kapcsolodoan valamennyi ott
felsorolt adathoz hozzafér.

KOVA TRANS Kft.
2220 Vecsés, Roder Imre utca 22.

Cégjegyzékszam: 13-09-098296

E-mail: megrendeles@kovatrans.hu

\Weboldal: http://kovatrans.hu/

A KOVA TRANS Kft. visszarukezeléssel
kapcsolatos feladatokat lat el a nagymértetii
haztartasi és szérakoztatdelektronikai termékek
tekintetében.

GLS General Logistics Systems Hungary
Kft.

2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

E-mail: managementgroup@als-hungary.com

\Weboldal: https://qls-group.eu/

Telefonszam: +36 29 886 694

A GLS General Logistics Systems Hungary Kft. a
termékek visszakildésének folyamataban vesz
részt a kisméretli haztartasi gépek és a
mobiltelefon, tablagép, ezek kiegészitdi, valamint
viselhet6 eszkozOk korébe tartozo termékek
tekinteteben.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

A Samsung a személyes adatok biztonsagat a kdvetkez6 eszk6zdkkel védi:
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a felhasznalo altal megadott jelszavak titkositasaval;
titkositott SSL csatornan valé kommunikaciéval; és

a Samsung minden adatot NASCA-val véd, amelynek koszonhetéen az
adatokat nem lehet magan e-mailcimrél kiktldeni, ill. pendrivera masolni. Ez
azt jelenti, hogy a fajlokat egy specialis szoftveres titkosito eljarassal védik,
amelynek eredményeképpen a fajl modosul (a fajl moédositasaval térténd
titkositasi eljaras). A titkositast csak az erre felhatalmazott személy tudja
eltavolitani, amely nyomon kdvethet6. A Samsungos e-mailcimrél torténé
kikGldés is eltavolitja a titkositast, de ez is nyomon kdvethetd. Ezaltal,
amennyiben azt magan e-mailcimrdl prébaljak elkuldeni, vagy kulsé
adathordozdéra masolni, akkor azon nem lehet megnyitni a fjlt, mert a
titkositas megakadalyozza (csak olyan gépen lehet megnyitni, amelyen van
NASCA).

Az érintett ne hasznaljon nyilvanval6 bejelentkezési nevet illetve jelszat,
valamint valtoztassa meg a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, tovabba
jelszavat ne tegye hozzaférhetbévé mas személy szamara.

A telefonos ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrdl készult
hangfelvételhez, kizardlag a Samsung és a Protocall 2009 Web-és
Telemarketing Korlatolt Felel6sségl Tarsasagkijelolt és dedikalt, kulon
titoktartasi nyilatkozatot alairt munkavallaléi férhetnek hozza.

7. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetéségei

7.1 Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a
GDPR vonatkozo6 rendelkezései (igy kulonésen a GDPR 15., 16., 17., 18.,
19., 20.,21., 22.,77.,78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi
Osszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Samsung
ennek megfeleléen nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati lehet6ségeikrol.



A Samsung indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett
joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrél. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségeét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl a Samsung a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

Az informacidkat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésere szobeli tajékoztatas is
adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az érintett személyazonossagat.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetbség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként keri.

Ha a Samsung nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairal,
valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Valamely eljaras kezdeményezése elbtt célszerl lehet a Samsung-nak
elkildeni a panaszt.

7.2 Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Samsung-tol
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;



b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel a személyes
adatokat a Samsung kozdlte vagy kdzoélni fogja, ideértve kiléndsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a Samsung-tol a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
es
0) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotiek, a forrasukra vonatkozo

minden elérhetd informacio.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara
kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a megfelel6 garanciakrol.

(3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a
Samsung az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért a Samsung az adminisztrativ kdltségeken alapulo, észszer(
mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

7.3 A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Samsung kérésére indokolatlan késedelem
nélkdl helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Az érintett
jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéset.



7.4 A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valoé jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung indokolatlan
késedelem nélkul térolje a ra vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szukseg abbdl a célbol, amelybél
azokat a Samsung gy(jtotte vagy mas modon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat,
es az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs
els6bbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre;

d) a szemelyes adatok jogellenesen keriltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a Samsungra alkalmazandd uniés vagy

tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal
0sszefuggod szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

(2) Ha a Samsung nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a
fentebb irtak értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technologia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az észszeriien
elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelOket, hogy az érintett
kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az
adatkezelés szikséges, tobbek kozaott:



a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog
gyakorlasa céljabdl;

b) a szemeélyes adatok kezelését eldird, a Samsungra alkalmazandé
uniés vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabal;

C) a kozeérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valészinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a
Samsung ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és
ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

C) a Samsungnak mar nincs szilksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelmehez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a
Samsung jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az
ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy



védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

(3) Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Samsung elézetesen
tajékoztatja az érintett, akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az
adatkezelést.

7.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

A Samsung minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Samsung tajékoztatja e
cimzettekrol.

7.7 A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken
alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat a
Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerito erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés
erdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
az érintettre vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténo kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolodik.



(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban
e celbdl nem kezelhetdk.

4) Az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsoldédoan és a 2002/58/EK iranyelvtd| eltérve On a
tiltakozashoz vald jogot mlszaki eléirasokon alapulé automatizalt eszkozokkel
is gyakorolhatja.

(5) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre vonatkozo
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdeki
okbol vegzett feladat vegrehajtasa érdekében van sziikség.

7.8 A felugyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal —
kilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsertés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint az
érintettre vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatosag: Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (weboldal: http://naih.hu/; cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-

mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

7.9 A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feltigyeleti
hatdsag érintettre vonatkozo, jogilag kotelez6 ereji dontésével szemben.


http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

(2) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az
illetékes feltigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon belil nem tajékoztatja az érintettet a benydjtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményeérél.

(3) A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatdsag
székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

7.10 A Samsung-gal vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony
birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett a rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birésagi
Utra tartoz6 jogorvoslatok — koztuk a felugyeleti hatésagnal torténé
panasztételhez val6 jog — sérelme nélkil hatékony birdsagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfelel§ kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) A Samsung-gal vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast a
Samsung vagy az adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az érintett
szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is. Az ilyen per
Magyarorszagon a torvényszek hataskorébe tartozik. A pert az érintett -
valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A birosag (torvényszek) illetékessegerdl és
elérhetbségeirdl az alabbi honlapon tajékozédhat: http://www.birosag.hu.
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