Samsung Electronics Magyar Zartkorien
mukodo Részvénytarsasag
1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. emelet
alatt talalhato fioktelepe
Adatkezelési Tajekoztato

] Utolsé médositas: 2021.11.17.
1. Altalanos rendelkezések és elérhetéségek

A Samsung Electronics Magyar Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7.
emelet alatt talalhaté fioktelepe (,Samsung”) harmadik felekkel, szerz6déses
partnerei kapcsolattartoival és egyéb személyekkel, példaul fogyasztdkkal
(egylittesen: ,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes
adatnak” minésulé informacidkat kezel.

A jelen adatkezelési tajékoztatd (,Tajékoztatd”) ezeknek a személyes adatok
kezelésérdl, valamint az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
jogorvoslati lenetéségeirdl ad tajékoztatast. Ezek kozé az adatok koze
tartozhatnak kiléndsen azok az adatokat, amiket bizonyos internetes
oldalakon vagy bizonyos szolgaltatasokkal kapcsolatban Onnel kapcsolatban
kéruink, valamint amiket On a Samsung-gal valé kommunikacioja soran
onkéntesen rendelkezéslinkre bocsat, vagy nyilvanossagra hoz (példaul
k6zOsségi oldalakon).

A Samsung elérhetdségei:

A Samsung székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. emelet
A Samsung cégjegyzékszama: Cg. 16-10-001767
A Samsung-ot nyilvantartja a Szolnoki Térvényszék Cégbirdosaga

A Samsung adoszama: 10276451-2-44



A Samsung telefonszama: 06-80-SAMSUNG (06-80-7267864)

A Samsung elérhetdsége: http://www.samsung.com/hu/info/contactus.html

A Samsung cégcsoport belsé adatvédelmi tisztviseldje és elérhetbségei:
Samsung DPO: Samsung House, 1000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey
KT16 OPS, UK, https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/hu

Ha Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van ezzel a Tajékoztatoval
kapcsolatban, miel6tt hasznalna a Samsung valamelyik weboldalat, vagy
valamilyen adatot a jelen Tajékoztatd szerint atadna, kérjuk lépjen
kapcsolatba ugyfélszolgalatunkkal a fenti elérhetéségek valamelyikén.

2. A Tajékoztato frissitése és elérhetbsége

A Samsung fenntartja a jogot, hogy a jelen T4jékoztatot egyoldalian, a
modositast kovetd hatallyal médositsa, figyelemmel a vonatkozo
jogszabalyokban foglalt korlatozasokra és szilkség esetén az érintettek
megfeleld idében torténd elbzetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztatd
modositasara kulondsen abban az esetben kerillhet sor, ha arra
jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatosagi gyakorlat, GUzleti- vagy
munkavallaldi igény, Uj adatkezelési cél, ujonnan felfedezett biztonsagi
kockazat, vagy az érintettek miatt sztikség van. A jelen Tajékoztatéval vagy
adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kommunikacio, valamint egyébként az
erintettel valo kapcsolat soran a Samsung kapcsolatfelvételi és
kapcsolattartasi célbdl felhasznalhatja az érintettnek a Samsung
rendelkezésére allo elérhetbségeit. Kérésére a Samsung példaul megkuldi az
erintettnek a mindenkor hatalyos Tajékoztato egy példanyat, vagy igazolja a
T4jekoztato érintettek altali megismeréseét.

A Tajékoztatdo mindenkor hatalyos valtozata és korabbi valtozatai elérhetdk:

https://www.samsung.com/hu/korabbi-helyi-adatkezelesi-tajekoztatok/
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3. Egyéb specifikus adatvédelmi feltételek

Egyes kilon szolgéltatasok igénybevétele soran specifikus adatvédelmi
feltételek is alkalmazanddk lehetnek, melyekrél On kiildn kap tajékoztatast.
llyen példaul: a Samsung Androidos telefonokon elérhet6 alkalmazasbolt, a
Samsung irodaiban alkalmazott kamerakkal és a latogatok adatainak
esetleges rogzitésével kapcsolatos tajékoztatd, valamint a Samsung altal a
weboldalain hasznalt cookiek-kal (sutikkel) kapcsolatos tajékoztatd, tovabba
egyéb, a Samsung globalis szintli szolgaltatasaival és adatkezeléseivel
kapcsolatos tajékoztatd, amely itt érhetd

el: https://www.samsung.com/hu/info/privacy/. A Samsung altal hasznalt
irodahaz bérbeadodja, a Gateway Office Park Kft. az irodahaz Gzemeltetése
soran sajat maga is adatkezel6ként jar el, példaul: az irodahazba valo
beléptetes rendszerének meghatarozasa soran. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelés feltételeire a Gateway Office Park Kft. sajat adatkezelési
tajekoztatdja / tajékoztatoi iranyadok.

4. A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

A kezelt adatok kore, az adatkezelések céljai és jogalapjai, valamint az
adatkezelés id6tartama és az adatokhoz valo hozzaférésre jogosultak kore az
alabbi tablazatban keril bemutatasra.

Ha egy adatkezelési cél a Samsung vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, a jogos érdek megallapitasahoz hasznalt
érdekmérlegelési tesztet a Samsung a fenti elérhet6ségek valamelyikére
benyujtott kérés esetén rendelkezésre bocsétja.

A Samsung kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az
esetben a személyes adatokat a Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival


https://www.samsung.com/hu/info/privacy/

és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult arra,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
erinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriseégét.

Az egyes adatkezelések jogalapja és id6tartama alapvetden az alabbi
jogszabalyok alapjan kerilt meghatarozasra:

,Art.” —az addzas rendjérél szolo 2017. évi CL. torvény. Az
adougyi bizonylatok alatamasztasaul szolgalé adatokat a Samsung koteles
meg0orizni.

.,Fogyasztovédelmi Torvény” a fogyasztévédelemrél sz6lo 1997.
evi CLV. torvény.

: ,GDPR”: az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi
Rendelete.

,Ptk.” - a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény. Ha az
adatkezelés idGtartamakeént a Tajékoztato igeny érvényesithetéségenek
elévilési idejét jeldli meg, az elévilést megszakitd cselekmény az
adatkezelés id6tartamat az elévuilés bekovetkezésének uj idépontjaig
meghosszabbitja (Ptk. 6:25. § (2)). Elévilés nyugvasa esetén az akadaly
megszinésétél szamitott egyéves - egyéves vagy ennél rovidebb elévilési
id6 esetén harom honapos - hataridén belll a kdvetelés akkor is
érvényesithet6, ha az elévilési idé mar eltelt, vagy abbdl a fenti idétartamnal
kevesebb van hatra (Ptk. 6:24. § (2)).

,Reklamtorvény”: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény.



,Szamviteli Torvény” — a szamvitelrdl szl 2000. évi C. torvény.
Bizonyos adatokat — példaul amik a konyvelést alatAmaszto iratok részét
képezik, vagy a Samsung és szerzédéses partnere k6zotti szerz6déskotéssel
kapcsolatos dokumentumokban (pl. egy szallitasi szerz6désben,
megrendelésben), a kdnyvelést alatamaszto iratokban vagy a kiallitott
szamlan szerepelnek — a Samsung koteles a Szamviteli Torvény alapjan

megOorizni.
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Panaszok rigzitése jogszabaly alapjan. GDPR 6. cikk |A A panasztol |A
1.c)-az jegyz6konyviszamitott 5 [Sams

Az érintett elérhetdségének, panaszanak és a [adatkezelés a faz év (Ptk. ung

Samsung telefonos tgyfélszolgalataval (Call [Samsung-ra [alabbiakat [6:22. 8 (1) - |kdvet

Center) folytatott telefonbeszélgetésének vonatkozd  [tartalmazza: |ha a Ptk. kez6

jegyzokonyvben valo rogzitése. jogi eltéréen nem [lizleta
kotelezettség rendelkezik, |ganak
teljesitéséhez a munk
szikséges. @@  |kovetelések [atarsa

fogyaszto |5 gy alatt  |i:
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17/A. 8. Ha szintén 5 [ztikai
egy fogyaszt ()@ évig kell  [izleta
a panasza fogyasz,to megorizni |9
kezelésével ~|Panaszanak
nem ért egyet, részletes
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hirkozlési
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felhasznalas
aval kozolt
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A Samsung telefonos Ugyfélszolgalataval (Call
Center) folytatott telefonbeszélgetés rogzitése
az érintett hozzajarulasa alapjan.

A telefonbeszélgetés rogzitésének célja: az
¢rintett elérhetdségének, valamint az
ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés
pontos dokumentalasa.

GDPR 6. cikk
1. a) pontja —
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hivéasakor.
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\vita esetén korilményei |Szamviteli

eredeti Torvény

formajukban 169. §

nem allnak alapjan

rendelkezésre, koteles

\valamint megorizni,

szUkség esetén akkor az

a Samsung az adatokat a

tggyel Samsung a

Osszefliggésbe telefonbeszél

n utélag (pl. getést

az tggyel kovetden 8

kapcsolatos 0] év mulva

koralmény torli.

felmerilése

esetén) nem

tud

kapcsolatba

lépni az

érintettel.
A Samsung szamara kozosségi oldalon GDPR 6. cikk |A Az adatokat |A
(pl. https://www.facebook.com/SamsungMagy|l. f) pontja (azjmegkeresés fa Samsung a [Sams
arorszag/, https://www.instagram.com/samsu fadatkezelés a [soran az megkeresést ung
ngmagyarorszag/, https://www.youtube.com/ [Samsung érintett altal kovetéena |kOvet
user/SamsungZrt, https://twitter.com/samsun jogos megadott, [Ptk. 6:22. 8§ |kezd
ghungary), chat-en, e-mailen és egyéb izenet |érdekeinek  jvalamint az jalapjan 5 év [lzleta
formajaban érkezé megkeresések (pl. a érvényesitéséhfadott mulva torli  |ganak
Samsung tevékenységével kapcsolatos ez szlikséges). [kozossegi  |(barmely munk
kérések, panaszok) kezelése, moderalasa, oldalon megkereséss jatarsa
megvalaszolasa és archivalasa a Samsung megadott el illetve |i:
jogos érdeke alapjan. személyes [kommunikac

A Samsung  jadatok. Ilyenjiéval

jogos erdeke: |kiilsnosen:  kapcsolatos

a koz0ssegi |37 grintett  kovetelések S

oldalon személy  [pévalatt  [ZeIVI

folytatott  |heye, éviilnek el). {2 €s

kommunikaci elérhetésége Logis

0 megfeleld i 5 ztikai

stilusanak n;egkeresésb lizleta

biztositasa, a |op vagy Ha az g

Samsung posztban adatokat a

tevékenységéveseﬂegesen Samsung a

el Kapcsolatos | erepls, az [SZaMViteli Mark

kéresek, érintett altal [TOrvény — fting

észrevételek |megadott  [L69. 8 Uzlet

barmely alapjan a9
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t, ha ez
szlikséges,
illetve

a nem
megfeleld
stilusu
(példaul
sértod
hangnemi)
tartalmakat.
(A
Facebook, a
chat és az e-
mail nem
mind6sil a
fogyasztoi
panaszok
kezelése
hivatalos
forumanak,
csak a
hivatalos
panaszkezel
si/és vagy
ugyfélszolga
lati

moderalhatja

elérhetdsége
kre kildott
megkeresés
mindstl
ilyen
panasznak.)
Sprinklr ePromoter szolgaltatas nyujtasa Az €16 Az €16 Az adatokat |A
csevegeés csevegeés €s |és az él16 Sams
A Sprinklr ePromoter egy olyan szolgaltatas, |igénybevétele (hozzajarula |cseveges ung
amely csatlakozik a Samsung.com esetén a s esetén) a [tartalmata |[kOvet
webhelyéhez, és lehetéséget kinal az a kapcsolodo  [rogzitett Samsung a  kez6
Samsung-ot megkereso személyeknek, hogy |adatkezelés |online megkeresést (lzleta
€16 csevegés, vagy online inditott, rogzitett  |[jogalapjaa  [telefonbeszé kovetéen a |ganak
telefonbeszélgetés utjan kérjenek GDPR 6. cikk [Igetes teljes [Ptk. 6:22. 8 [munk
Ugyfélszolgalati tamogatast. 1. f) pontja (azftartalma,  |alapjan 5 év [at&rsa
adatkezelés a |valaminta [mulvatorli |i:
A rogzitett online telefonbeszélgetés Samsung kapcsolddd |(barmely
kezdeményezése nem kotelezo — az érintett €16[j0gos megkeresés [megkereséss




cseveges formajaban is megkeresheti a
Samsung-ot. A rogzitett online
telefonbeszélgetés elonye, hogy a Samsung
tevékenysegével kapcsolatos kérések,
észrevételek barmely utolagos kérdés vagy
vita esetén eredeti formajukban
rendelkezésre allnak, valamint sziikség esetén
a Samsung az Uggyel 6sszefliggésben utdlag
(pl. az Gggyel kapcsolatos Gj kdrtlmeny
felmerulése esetén) kapcsolatba tud 1épni az
érintettel.

érdekeinek
érvenyesitéséh
ez szikseges).

A Samsung
jogos érdeke:
a Samsung
Osszes eurdpai
leanyvallalata
ban korszerii
s egyseges
ugyfélszolgala
t nydjtasa, az
érintettekkel
vald kapcsolat
szinvonalanak
, valamint az
érintettek
elégedettségén
ek ndvelése.

A rogzitett
online
telefonbeszélg
etés
igenybevétele
nem kotelezo.
A kapcsolddo
adatkezelés
jogalapja a
GDPR 6. cikk
1. a) pontja —
az érintett
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hozzajarulasa
az online
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rogzitéséhez.

soran az
érintett altal
megadott
személyes
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en
esetlegesen
szereplo, az
érintett altal
megadott
személyes
adatok és a
megkeresés
pontos
tartalma és
korulményei
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elérhetdsége
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A ilyen Ha az
hozzajarulas |panasznak.) jadatokat a
hianyaban az Samsung a
¢rintett az €16 Szamviteli
cseveges Torvény
formajéban 169. §
keresheti meg alapjan
a Samsung-ot. koteles
megorizni,
akkor az
adatokat a
Samsung a
megkeresést
kovetoen 8
év mulva
torli.
A Samsung termékeivel kapcsolatos GDPR 6. cikk |Az érintett |Az adatokat |A
szavatossagi és jotallasi kotelezettségek 1.b)-az neve, e-mail fa Samsung a [Sams
teljesitése, valamint a termékek szervizelése. [adatkezelés a |cime, cime, [szervizszolg jung
Samsung telefonszam [altatast kovet
termékeivel fa, a kovetden a  kezb
kapcsolatos  [meghibasod [|Ptk. 6:22. § |Uzleta
szavatossagi |ott késziilék falapjan 5 év [ganak
és jotallasi  [adatai mulva torli - munk
kotelezettsége |(termék (a atarsa
k (modellkod),kdvetelések |i:
teljesitésevel, [f6bb 5 év alatt
valaminta  [alkatrészek @vilnek el).
termékek (kijelzo, Ha az
szervizeléséve [alaplap, adatokata |
| kapcsolatos |[kamera) Samsunga |[Mark
szerz6dés  [sajat, egyedi [Szamviteli  FING
teljesitéséhez [azonositoja, [Torvény izleta
szllkséges.  |vasarlas 169. § ¢
datuma, alapjan
sorozatszam,|koteles , S
gyari megorizni, zorak
Azadatok  figtallas,  fakkoraz 07t
kezelesea  |ME| szam, [adatokata [°©S
szavatossagi  ftermékregisz/Samsung a |12t
és jotallasi raci6s plusz szolgaltatast |12
kotelezettsége fitallas, a  kovetden 8  [E/EKT
k, valaminta | 3s4rlas onika

szervizszolgalt




atasok
teljesitésének
elofeltétele.
Az adatok
nélkil a
Samsung nem
tudja
teljesiteni
szerzodéses
vallalasait.

helye,
jotallasi id6
lejarta,
termekregisz
tracio ideje,
SIM lock), a
készulék
hasznalatava
| kapcsolatos
informaciok,
javitasi
torténet és
hibaleiras, a
Sszervizigény
adatai,
javitas helye
¢s idépontja.

Haa
Samsung
vagy a
megbizott
Szerviz az
adott
termékkel
kapcsolatos
Szavatossagi
és jotallasi
kotelezettség
ek
teljesitése,
valamint a
termék
szervizelése
soran észleli,
hogy a
késziikék
hasznalata
vagy
korabbi
hasznalata
vagy
javitasa nem
rendeltetéssz

év mulva
torli.

erien tortént

termé
kek

érték
esités
i
lzleta

ga

Mobi
I
telefo
n,
tablet
s
tartoz
ékait
érték
esito
Uzleta

g

S
Zervi
z és
Logis
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Szava
tossa
ai,

jotall
asi és
szerv
izkot
elezet
tsége




(példaul a
javitasra
nem
hivatalos
szervizben
ker(lt sor,
illetéktelen
beavatkozas
tortént, nem
eredeti
alkatrészt
hasznaltak
stb.),
jogosult
ezzel
kapcsolatban
az érintettol
informaciot
kérni, és a
fentiekkel
kapcsolatos
informaciok
at rogziteni.
Az igy
kapott
informacio
alapjan a
Samsung
vagy a
megbizott
szerviz dont
a Samsung
termékeivel
kapcsolatos
Szavatossagi
és jotallasi
kotelezettség
ek
teljesitésével
, valamint a
termék
szervizelésé
vel
kapcsolatos
tovabbi
I¢pésekrdl —

ket a
Sams
ung

megb
izott
Szerv

atjan
teljes
iti.




elssorban

arrdl, hogy a
javitassal
kapcsolatban
felszamol-e
tovabbi
koltseget.
A Samsung termékeit és szolgaltatésait GDPR 6. cikk |A Samsung |Az adatokat |A
hasznalo érintettek elégedettségének mérése, |1. ) pontja (azjvagy a Samsung a [Sams
a visszajelzések attekintése és archivalasa.  |adatkezelés a |megbizottai |visszajelzést ung
Samsung Szamara kovetden a  [kovet
jogos adott Ptk. 6:22. 8 [kezb
érdekeinek  |minden alapjan 5 év [lzleta
érvenyesitéséhivisszajelzés mulva torli  |gaina
ez sziikséges). ja Samsung |(az adott k
termékeivel |uggyel munk
vagy kapcsolatos [atarsa
szolgaltatasalkovetelések |i:
A Samsung g 5 év alatt
j0gos erdeke: ancsolatbanéviilnek el).
a Samsung es |
megbizottjai S
altal eladott zervi
termékekkel z és
vagy nyujtott Logis
szolgaltatasok ztikai
kal Uzletd
kapcsolatos g
visszajelzések
alapjan a -
Samsung ogi
attekintéssel Oszta
fog ly

rendelkezni a
felhasznaldk
elégedettségér
01, amely
alapjan
optimalizalhat
ja,
tovabbfejleszt
heti,
hatékonyabba
teheti




mukodését,
szolgaltatasait.

Az adatokbol
a Samsung
kovetkeztet az
érintettek
elégedettsegér
€ €gy-egy
termékkel
vagy
szolgaltatassal
kapcsolatban,
s ennek
segitségével
noveli
szolgaltatasai

szinvonalat.
Példaul: ha
Eqy

atas soran ugy
tlinik, hogy az
érintett nem
volt elégedett
a szerviz
tevékenysegév
el, a Samsung
kilon oktatast
nyujt az
érintett
munkatérsakn
ak, hogy a
jovoben
megeldzzék az
ilyen eseteket.

szervizszolgalt]

Tavoli tamogatas

A Smart Tutor alkalmazas hasznalata soran a
Samsung es szervizpartnere tavolrol hozzafer az
adott késziilékhez (pl. mobiltelefon és

GDPR 6. cikk
1.b)—az
adatkezelés a
tavoli
tamogatassal

IMEI szam,
Uzenetek
(sms, e-
mail),
telefonkony

kapcsolatos

v/névjegyzé

Kizardlag a
szolgéaltatasn
yUjtas
idOtartamara.

A
Sams
ung
kovet
kez6

Uzleta




televiziokészllék) és adott esetben igy is
teljesiteni tudja a késziilékkel kapcsolatos kérést
\vagy el tudja haritani a hibat.

A Smart Tutor alkalmazéassal kapcsolatban
egyeb, az alkalmazas hasznalatat megel6zden
megismerhet6 feltételek is iranyadok.

szerzodés
teljesitésehez
szlikséges. A
tavoli
tamogatas
adott esetben
gyorsabb és
hatékonyabb
szolgéltatast
tesz lehetové,
mintha az
érintett
bevinné a
készliléket
személyesen
az adott
szervizbe.

K,
alkalmazaso
k, fotok,
videodk, a
késziléken
tarolt
dokumentu
mok.

gaina
k
munk
atarsa
i

Szerv
iz és

Logis
ztikali
lzleta

¢

A
Sams
ung-
nak a
tavoli
tamo
gatast
ellato
Szervi
zpart
nere
adatf
eldol
goz6
ként
jar el
a
tavoli
tamo
gatas
sal
kapcs
olatos
szolg
altata
S
nyujt
asa
soran.




Promdciok, nyereményjatékok, kampanyok
és média megjelenések lebonyolitasa (a
vonatkozd részvételi feltételek szerint)

Az adott promacioval, nyereményjatékkal,
kampannyal vagy média megjelenéssel
kapcsolatban egyéb, az adott promaociot,
nyereményjatékot, kampanyt vagy média
megjelenést megel6zéen megismerhetd
feltételek is iranyadok.

GDPR 6. cikk
1. b) pontja —
az adatkezelés
a
promaocioban,
a
nyereményjaté
kban, a
kampanyban
\vagy a média
megjelenésben
vallalt
kotelezettsége
k Samsung
altali
teljesitéséhez
szikséges. A
kotelezettsége
k f6 jogalapja:
Ptk. 6:588. §
[Dijkitiizés].

A személyes
adatok
rendelkezésére
bocsatasa
nélkil az
érintett nem
tud részt venni
az adott
promacioban,
nyereményjaté
kban,
kampanyban,
vagy media
megjelenésben

A szemelyes
adatok kore
esetrol
esetre kerdl
meghataroza
Sra az adott
részvételi
feltételekben
meghatarozo
ttak szerint.

Az
adatkezelés
idGtartama
esetrol esetre
kerl
meghataroza
sra az adott
részvételi
feltételekben
meghatarozo
ttak szerint.

llyen
rendelkezés
hianyaban az
adott
promocio,
nyereményja
ték,
kampany
vagy
médiamegjel
enés zaro
idépontjatol
szamitott 5
év (altalanos
polgéri jogi
elévilési
id6).

AZ
érinte
tt
szem
élyek
kore
esetrd
|
esetre
keril
megh
ataro
zasra
az
adott
részv
ételi
feltét
elekb
en
megh
ataro
zotta
k
szerin

—+

llyen
rende
Ikezé
S
hiany
aban
az
adott
prom
0Cio,
nyere
mény
jaték,
kamp
any
vagy
médi
ameg
jelené




S

¥4

Szamviteli

\vonat
kozés
aban
felad
atoka
t
ellato
szem
élyek
jogos
ultak
hozza
férni
a
szem
élyes
adato
khoz.
TOrzsvasarloi kartya igénylése és a AGDPR 6. |Azigénylé |Az adatokat |Az
torzsvasarldi programban valo részvételi cikk 1. b) neve, a Samsung fadato
jogosultsag ellendrzése a Samsung Experiencejpontja—az  [lakcime az kat a
Store-okban. adatkezelés a |(levelezési grintettnek a [Sams
Samsung-nak [cime), e-  [torzsvasarloi jung
a torzsvasarloijmail cime, |programban [Exper
programban  [sziletési vald ience
vallalt datuma, részvételét |Store
kotelezettségeiftelefonszdm kovetéen a  |(mint
teljesitéséhez |a, Ptk. 6:22. § |adatf
szilkséges,  [torzskartyas [alapjan 5 év |eldol
valamintaz [zdma, mulva torli  |gozo)
adatkezelés a |vasarlasai. |(a alkal
torzsvasarloi torzsvasarlas mazo
kartya i ttai
kiallitasat programmal |veszi
megelézéen AZ 2datok lkapcsolatos [k fel.
az érintett  [<€Zelese @  kgvetelések
kérésére torzsvasarloifg gy aatt
trténd kartya fayijinek el).
lépések lflallltasanak
megtételéhez fS@ Sams
szilkséges.  [fOrzsvasarl6i ung
programban [Ha az kovet
valo adatokata  |kezo
részvetelnek [Samsung a |Uzleta

gaina




clofeltétele.
Az
adatkezelés
nem jar
egyeb
kovetkezmé
nyekkel. Az
érintett nem
koteles
megadni az
adatokat, de
ennek
hianyaban
nem lehet
elkésziteni a
torzsvasarloi
kartyat és
nem lehet
ellenOrizni
az érintett
részvételi

(és
kedvezmény
ekre valo)
jogosultsaga
ta
tOrzsvasarloi
programban.

A szilletési
datum
segitségével
a Samsung a
torzsvasarloi
program
részeként
szlletésnapi
udvozletet
s adott
esetben
ehhez
kapcsolodo
kedvezmény
es vasarlasi
lehetdséget

Torvény
169. §
alapjan
koteles
megorizni,
akkor az
adatokat a
Samsung az
adott
szolgaltatast
kovetoen 8
év mulva
torli.

esetén a
hozzéjarulas
\Visszavonasa
ig.

Hozzéjarulas|-

k
munk
atarsa
i
jogos
ultak

hozza
férni

a
Sszem
élyes
adato
khoz:

Mark
eting

lzleta
g

Mobi
Itelef
on,
tablet
s
tartoz
ekait
érték
esito
lzleta
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N
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tud kiildeni,

valamint
Eletkorara
figyelemmel
tud az
érintett
Sszamara
termékeket
felajanlani.
Reklamanyagok kiildése e-mailben, telefonos |A GDPR 6.  |A lehetséges|Ha az A
megkereséssel, vagy SMS-ben — csak azoknak [cikk 8 1.a)  [cimzett érintett Sams
az érintetteknek, akik a Samsung Experience [pontja—az  [neve, cime, |hozzajarulas jung
Store-okban (,,SES”) adtak meg erre a célra |erintett e-mail cime, jat kovet
személyes adataikat onkentes telefonszam |visszavonja, [kez6
hozzajarulasa, [a, szuletési [akkor a lzletd
\valamint a ideje, neme, [személyes [gaina
Reklamtorvén ftermékekkel jadatokat k
y 6.8 (1) kapcsolatos tordlni kell. jmunk
pontja—az  |érdekl6dési atarsa
érintett kor. A [
személy lehetséges jogos
eldzetes, cimzett ultak
egyértelmi és [érdekl6dési hozza
kifejezett kore az ferni
hozzajarulasa. @ltala a a
Samsung szem
Experience élyes
Store-ban adato
A vasarolt khoz:
hozzajarulas  |rermékek és
hianyaban a is70lgaltataso
Samsung Nem i glapjan
tud e-mailben, |eri| -
telefonos megallapitas Mark
megkereséssel |4 eting
, vagy SMS- lzletd
ben g
rekldmokat
kaldeni. Az e-mail .
marketing Mobi
lizenetek Itelef
esetében a on,
sziiletési id§ tablet
azért es
szikséges, tartoz
mert ékait




elektronikus
direkt
marketing
Uzenet
kiildéséhez a
Reklamtorvé
ny 6. 8-a azt
eloirja,
tovabba a
Samsung a
szuletési
datum
segitségével
szuletésnapi
tdvozletet
és adott
esetben
ehhez
kapcsolodo
kedvezmény
es vasarlasi
lehetdséget
tud kildeni,
\valamint
életkorara
figyelemmel
tud az
érintett
Szamara
termékeket
felajanlani
az
érintettnek.

A nem adat
kezelése
azért
szlikséges,
mert ez
alapjan tud a
Samsung az
adott nemre
\vonatkozo,
célzott
reklamot

erték
esitd
Uzleta

S
Zervi
Z és
Logis
ztikali
lzleta

¢

N
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Oszta
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kildeni az
érintettnek,
igy az
érintettet
nem terheli g
masik nemet
érdekld
reklamok
kiildésével.

A kezelt
adatokat,
ezzel az
adatkezelési
céllal
kapcsolatban
a Samsung
az
Ugynevezett
L, SES CRM”
rendszerben
tarolja. Ez a
rendszer
csak
azoknak a
fogyasztokn
ak az adatait
tartalmazza,
akik a
Samsung
Experience
Store-okban
adtak meg
személyes
adataikat
abbdl a
célbol, hogy
reklamanyag
ot kapjanak.
Az
adatbazist a
Samsung
nevében
eljaro
partnerek




Uzemeltetik,
adatfeldolgo

zoként. A
rekldmanyag
okat minden
esetben a
Samsung
hagyja jova,
flggetlendl
attol, hogy a
partner
kildi-e ki a
fogyasztokn
ak.
Reklamanyagok kiildése postai iton — csak  |GDPR 6. cikk |A lehetséges|Ha az A
azoknak a fogyasztoknak, akik a Samsung  [1. a) pontja— [cimzett érintett Sams
Experience Store-okban adtak meg erre a az érintett neve, cime, |hozzajarulas jung
célra személyes adataikat Onkéntes szlletési at kovet
hozzajarulasa, ideje, neme, (visszavonja, kezd
valaminta  [termékekkel fakkor a Uzletd
Reklamtorvén [kapcsolatos [személyes |gaina
y 6. 8 (4) ¢rdekl6dési |adatokat k
pontja, kor. A torolni kell. |munk
figyelemmel a|lehetséges atarsa
Reklamtdrvén cimzett i
y 6.8 (9) érdekl6dési jogos
pontjaban kore az ultak
foglaltakra. [altala a hozza
Samsung férni
Experience a
) _Store-ban szem
Reklam postai yasarolt élyes
uton az termékek és adato
erintettek |57 galtataso khoz:
clozeteses |k g apjan
kifejezett keriil
hozzéjarulasan megallapitas
ak hianyaban |, :
is kuldhetd, Mark
feltéve, ha eting
reklamozo Uzletd
biztositja azt, |A postai g
hogy az kildeménye
érintett a k esetében a :
reklam sziiletési id6 Mobi
kiildését azért Itelef




barmikor
ingyenesen és
korlatozas
nélkal
megtilthassa.

A
hozzéjarulas
hianyaban a
Samsung nem
tud postai Gton
reklamokat
kiildeni.

szlikséges,
mert a
Samsung a
szlletési
datum
segitségével
szlletésnapi
udvozletet
s adott
esetben
ehhez
kapcsolodo
kedvezmény
es vasarlasi
lehetdséget
tud kildeni,
valamint
életkorara
figyelemmel
tud az
érintett
szamara
termékeket
felajanlani
postai
marketing
anyagban.

A nem adat
kezelése
azért
szlikséges,
mert ez
alapjan tud a
Samsung az
adott nemre
\vonatkozo,
célzott
reklamot
kildeni
postai Uton
az
érintettnek,

igy az

érintettet

on,
tablet
s
tartoz
ékait
érték
esito
lzleta
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S
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nem terheli a
masik nemet
érdekld
reklamok
kiildésével.

A kezelt
adatokat,
ezzel az
adatkezelési
cellal
kapcsolatban
a Samsung
az
Ugynevezett
L,.SES CRM”
rendszerben
tarolja. Ez a
rendszer
csak
azoknak a
fogyasztokn
ak az adatait
tartalmazza,
akik a
Samsung
Experience
Store-okban
adtak meg
személyes
adataikat
abbdl a
célbol, hogy
reklamanyag
ot kapjanak.
AZ
adatbazist a
Samsung
nevében
eljaro
partnerek
tzemeltetik,
adatfeldolgo
zOként. A
reklamanyag




okat minden
esetben a
Samsung
hagyja jova,
flggetlendl
attol, hogy a
partner
kildi-e ki a
fogyasztokn
ak.
Facebook Pixel hasznalataval un. ,hirdetési |[A GDPR 6. |[Magaa A Facebook |A
célkozonség” (Custom Audience) azonositésa [cikk 1. f) Facebook |az adatokat a|Sams
és elemzése a www.samsung.com/hu/ pontja —a Pixel egy  [felhasznaldon jung
weboldal és aloldalai hasznélata soran Samsung rovid ak a csak
(,,Weboldal”), valamint ennek segitségével  |jogos érdeke. |javascript |Weboldalon ja
személyre szabott hirdetések megjelenitése a |A jogos érdek:kodrészlet (aftorténd celkd
felhasznalok szaméara a Facebookon. a Samsung  [felhasznéld |utolso zOnsé
marketingkom [bongész6jéb [latogatasatol |g
munikaciojanalen futd szamitott  [Bssze
A Facebook Pixel lehetové teszi a Samsung K javitasa, programkadd)maximum  [sségé
szamara, hogy a Weboldalra ellatogatd hirdetési 180 napig |t
felhasznaloknak a Facebookon személyre kampanyok tarolja. l4tja,
szabott, érdeklddési koriikon alapuld személyre nem
hirdetéseket jelenitsen meg a Samsung szabésa. egyed
termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban. A A Facebook i
Facebook Pixel segitségével emellett a Samsung Pixel szem
elemezheti a Facebookon megjelend hirdetései informaciok élyek
eredményességét. A felhasznald [at gyt et.
barmikor arrdl, hogy a
megtilthatja a [felhasznald
Facebook a Weboldal
Példaul: az elérés, megjelenések szama, Pixel hasznalata
kattintasok, egy kattintas koltsége, 1000 f6 felhasznalasavisoran
elérésének koltsége (CPM), videdk esetében a  [a] torténd érdekl6dést
megtekintések stb. adatkezelést |mutatott a
€s a Samsung
felhasznalo  [termekei és
adatainak szolgaltatasa
Facebook i irant. Ilyen
hirdetések informéacidk
megjelenitése (lehetnek
céljabol példaul: a
torténd felhasznalo
hasznalatat az IP-cime, a
alabbi \Weboldal
oldalon: https: |hasznalatana



https://www.facebook.com/help/

/www.facebo
ok.com/help/ (
"Data about
your activity
from
partners").

Mobilon:
Beallitasok >
Egyéni
hirdetésbeallit
asok >
Hirdetési
beallitasok ful
> A
tevékenységei
ddel
kapcsolatban
partnerektdl
kapott adatok

Desktopon:
Beallitasok >
Hirdetések >
Hirdetési
beallitasok >
A
tevékenységei
ddel
kapcsolatban
partnerektdl
kapott adatok

A fenti elérési
Utvonalat a
Facebook
frissitheti a
men(jén vagy
magan az
appon, és az
adott
mobiltelefon
operéacios

k idépontja,
a
felhasznalo
altal
hasznalt
bongészo, és
a
felhasznal6
altal
megtekintett
tartalmak. A
Facebook
ebbdl
azonositja a
|, hirdetési
celkozonseg
et”, ami
azonban
aggregalt
adat.
\Vagyis, a
Samsung
csak a
celkozonseg
0sszességét
latja, nem
egyedi
személyeket.
Példaul, a
Samsung
tudja, hogy
mekkora
ennek a
celkozonséeg
nek a mérete
(pl. 1000
ember).

Haa
felhasznalo
késébb
ellatogat a
Facebook-
ra, akkor a

fenti



https://www.facebook.com/help/
https://www.facebook.com/help/

rendszerétol
fliggden is
valtozhat.

adatokat
Facebook
Osszekapcsol
jaa
felhasznalo
Facebook-
profiljaval.
A Facebook
igy meg
tudja példaul
allapitani,
hogy a
felhasznalo
korabban
meglatogatta
-e a
\Weboldalt,
illetve
rakattintott-e
valamelyik
Samsung
hirdetésre,
és ennek
alapjan a
felhasznalo
Sszamara a
Facebook
személyre
szabott
hirdetéseket
mutathat.

A Facebook
lizemeltetdje
a Facebook
Ireland Ltd.
(4 Grand
Canal
Sqguare,
Grand Canal
Harbour,
Dublin 2,
frorszag). A
Facebook a

Facebook




Pixel
hasznalata
soran a sajat
adatkezelési
tajékoztatoja
szerint jar el.
A Facebook
Pixel
mukodéséve
| és altalaban
a Facebook-
hirdetések
megjelenités
ével
kapcsolatos
tovabbi
informéacio a
Facebook
adatkezelési
szabalyzatab
an

talalhato: htt

ps://www.fa
cebook.com/

policy.php.

A Facebook
suti

szabalyzata
elérhet6: htt

ps://www.fa
cebook.com/

policies/coo
kies/.

Részvetel a Samsung SDS Europe Limited
(,SDSE”) altal lefolytatott reklAamkampanyok
meghatarozasaban (példaul: célkdzonség,
tartalom meghatarozasa).

A reklamkampanyok soran tovabbi
adatkezeloként az SDSE jar el, a sajat
adatbazisaban tarolt adatok felhasznalasaval,
sajat adatkezelési tajékoztatdja (,,Global Privacy
Policy”) szerint

A GDPR 6.
cikk 1. f)
pontja — a
Samsung €és az
SDSE jogos
érdeke:
személyre
szabottabb és
személyre

szabottabb

A Samsung
tajékoztatja
az SDSE-t,
hogy a
reklamkamp
anyok soran
milyen
célcsoportot
érdemes

megcélozni.

A Facebook
és a Google
az adatokat
maximum 6
honapig
taroljak.
Amelyik
felhasznalot
a személyes

adatai

A
Sams
ung
Szem
élyes
adato
kat
nem
kild

az



https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/

(https://www.samsung.com/uk/info/privacy). Az
SDSE példaul hasznélhatja a Google Customer
Match megoldast (GCM), vagy a Facebook
hirdetési rendszerében a — ,,Facebook Custom
Audiences” megoldast, a ,.kezelt adatok kore”
pontban irtak szerint.

Az SDSE hasznalja tovabba a Google ,,Google
Similar Audiences (GSA)” nevii hirdetési
szolgéltatasat. A GSA hasznalata sordn a Google
Ireland Limited (cim: 3rd Floor, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irorszag) 6nall6
adatkezel6ként jar el.

reklamkampan
yok
létrehozatala,
jobb és
ugyfélkdzpont
ubb vevoi
elmény
biztositéasa.

A
reklamanyago
k kiildéséhez
az SDSE-nél
mar
elozetesen
hozzajarult
fogyasztokkal
folytatott
kommunikaci
0 javitasanak
részeként az
SDSE jobban
meg akarja
érteni, hogyan
\viszonyulnak
a Samsung
termékekhez a
fogyasztok, és
biztositani
kivanja, hogy
a fogyasztokat
az Oket
feltehetdleg
¢rdeklo
termékekrol és
szolgaltatasok
rol kiildjon
reklamot. Arra
is van
lehetdség,
hogy az
érintett
személyes
adatait

reklamanyago

Peldaul: a
Samsung S-
Széria
tulajdonosait
érdemes
elérni egy
reklamkamp
annyal. A
celcsoport
létrehozésat
az SDSE
kezdeménye
zi, ezzel
kapcsolatban
személyes
adatokat
nem kap a
Samsung-tol
—az SDSE
kizarolag a
sajat
adatbazisaba
n gyljtott
személyes
adatokat
hasznélja
erre.

A GCM
hasznélata
soran
azoknak a
személyekne
k az
“SHA256”
eljaras
segitségével
titkositott
(,,hashed”)
email cimeit,
akik
hozzajarulta
k, hogy
személyre

szabott

alapjan nem
lehet
azonositani
Facebook,
illetve
Google
felhasznalok
ént, annak az
adatait a
Facebook,
illetve a
Google
torlik.

A GCM
hasznalata
soran a
Kivonatolt
azonositokat
a Google 48
oran
keresztil
tarolja, amig
az
adatdsszekap
csolas
megtorténik,
a Google
Customer
Match
iranyelve
(https://supp
ort.google.co

SDS
E
Szam
ara,
csak
a
rekla
mka
mpan
yok
megh
ataro
zasab
an
\vesz
részt.

m/adspolicy/
answer/6299

717) szerint.
A
megegyezo
adatokbol
alkotott
,célk6zOnsé
get” a
Google 30
napig tarolja

a Samsung



https://www.samsung.com/uk/info/privacy
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717

k kiildése
celjabol az
adott
platformon
(Google,
Facebook)
megjelend
hirdetésen
keresztil, egy
trlap
segitségével
(un. ,,Jead
form(s)) adja
meg az SDSE
szamara.

A ,,Global
Privacy
Policy”
egyértelmil
tajékoztatast
nyujt az
érintettek
szamara a
személyre
szabott
hirdetések
kiildésérol,
\valamint a
leiratkozas
maodjarol.

Az érintett
feliratkozni a
Samsung User
Account
létrehozatalak
or tud,

a https://accou

nt.samsung.co
m/membershi

p/intro webold
alon,

reklamokat
kapjanak, az
SDSE
feltolti a
GCM-be. Az
adott Google
rendszerbe
nem a
tényleges e-
mail cimek,
csak
titkositott
azonositok
kertilnek be.
Példaul: az
info@samsu
ng.com+
azonosito
XYZ123
lesz.

A Facebook
Custom
Audience
hasonlo
titkositasi
elven
mukodik -
az SDSE a
Samsung
ugyfeél
adatait (ez
lehet email
cim,
telefonszam,
név stb.)
feltolti a
Facebook
erre
meghatarozo
tt
rendszerébe.

,,Google
hirdetési
fiokjaban”.

AZ
Ggynevezett
lead
form(s)”-0k
segitségével
megadott
adatok
tarolasara

a ,,Global
Privacy
Policy”
irdnyado.



https://account.samsung.com/membership/intro
https://account.samsung.com/membership/intro
https://account.samsung.com/membership/intro
https://account.samsung.com/membership/intro

leiratkozni és
a kapcsolodd
beallitasokat
madositani
pedig az
alabbi linken
lehet: Samsun

g - Update

Marketing
Preference.

A GSA
hasznélatahoz
kapcsolodo
jogos érdek:
szemelyre
szabott
hirdetések
megjelenitése
olyan
személyek
szamara, akik
valdsziniileg
¢rdeklddnek a
Samsung
termékei és
szolgéaltatasai
irant, de nem
szerepelnek a
Samsung
marketingadat
bazisaban. (A
Samsung ettol
fliggetlendl
nem kivanja
ezeknek a
személyeknek
az adatait
rogziteni
adatbazisaban.

)

A “hashed”
egy- 7 ’
egyiranyu
titkositasi
madszer, a
Iényege,
hogy
ugyanazt az
azonositot
mindig
ugyanugy
titkositja. Ha
példaul a
Samsung és
a Google,
illetve a
Facebook is
ugyanazt az
email cimet
titkositja,
akkor a
titkositott
azonositd a
Samsungnak
isésa
Google-nak,
illetve a
Facebook-
nak is
ugyanaz
lesz, igy
0ssze lehet
parositani
Oket anélkiil,
hogy latni
kellene a
titkositatlan
azonositot.

A
megegyezo
adatokbol a
GCM és a
Facebook

Custom



https://a3p.eucdm.samsung.com/webApp/samMarketingPrefSyled?id=%40UeTcwNVK7FbPiVrgJG%2FRJw%3D%3D&lang=hu_HU&unsub=true&
https://a3p.eucdm.samsung.com/webApp/samMarketingPrefSyled?id=%40UeTcwNVK7FbPiVrgJG%2FRJw%3D%3D&lang=hu_HU&unsub=true&
https://a3p.eucdm.samsung.com/webApp/samMarketingPrefSyled?id=%40UeTcwNVK7FbPiVrgJG%2FRJw%3D%3D&lang=hu_HU&unsub=true&
https://a3p.eucdm.samsung.com/webApp/samMarketingPrefSyled?id=%40UeTcwNVK7FbPiVrgJG%2FRJw%3D%3D&lang=hu_HU&unsub=true&

Audiences
Ugynevezett
,,célkozonsé
get” alkot.
Az SDSE
nem tud
azonositani
konkrét
személyeket
a
celkdzonség
ben, de latja
hozzavetdle
ges
szamukat, és
a
celkdzonség
Sszamara a
Google
Keresés, a
Display, a
Gmail és a
Video Gtjan,
Facebook
esetén pedig
a Facebook
s az
Instagram
atjan
személyre
szabott
hirdetéseket
kildhet.

A , lead
form(s)”
lehetéveé
teszi az
érintettek
Szamara,
hogy egy
hirdetésre
valaszolva,

egy
kapcsolattart




asi trlap
kitoltésével
fejezzék ki
¢rdeklodésii
ket az SDSE
iranyaban a
reklamanyag
ok
kildésével
kapcsolatban
. A Google
lead
forms”-al
kapcsolatos
kdvetelmény
ek itt talalhat
ok. A
Facebook
hasonlo
feltételei itt t
alalhatok.

A GSA
hasznélata a
GCM-mel
Osszefliggd
tovabbi
adatkezelési
tevékenyseg:
a
szolgéaltatasb
an a Google
a GCM altal
alkotott
celkdzonség
et hasznalja
fel a
fogyasztok
jellemzdinek
elemzésére,
€S mas,
hasonlo
tulajdonsago
kkal
rendelkezo



https://support.google.com/adspolicy/answer/9472930
https://hu-hu.facebook.com/business/ads/lead-ads

személyeket
keres sajat
adatbazisaba
n. Ehhez az
érintett
fogyasztokn
ak a Google
webhelyein,
videoin es
alkalmazasai
ban
folytatott
bongészési
tevékenység
ével
kapcsolatos,
cookiek
segitségével
gylijtott-
adatait
hasznalja
fel. Ezekhez
az
adatokhoz a
Samsung
nem fér
hozza; az
adatkezel6 a
Google
Ireland
Limited. A
Samsung ezt
kovetden
ezeknek a
személyekne
k Samsung-
hirdetéseket
kildhet a
Google
platformjain.

Az érintett
barmikor
tiltakozhat a
fenti




személyre
szabott
reklamok
ellen. A
személyre
szabott
reklamok
kiildésérol
vald
leiratkozas
nélkil ez a
Google Ads
személyre
szabasanak
(Google Ads
Personalisati
on)
kikapcsolasa
val
lehetséges,
lasd itt az
“advanced”
gombot.
Facebook
esetén ez a
,,Manage
your ad
preferences”
pont
beallitasaina
k
megvaltoztat
asaval
lehetséges.

A Google
lehetové
teszi a
felhasznalo6
szamara,
hogy keérje a
személyes
adatok teljes
eltavolitasat
eqy erre



https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-request?complaint_type=rtbf&visit_id=637202230061146146-20083139&rd=1

meghatarozo

tt

tirlapon kere
sztul. A
Google
biztositja
tovabba
felhasznaloi
nak az
adatvédelmi
beallitasok
modositasat,
adataik
megosztasan
ak gombnyo
massal
torténo
megvaltoztat

asaval.

Adatmasolasi szolgaltatas — az érintett
késziilékén levd adatok masoldsa az érintett egy
maésik készllékére. Az adatok dtmasolasat az
adott Samsung Experience Store, vagy
markaszerviz munkatarsai végzik. Ha a mésolas
soran technikailag nem biztos, hogy megoldhat6

GDPR 6. cikk
1. a) pontja —
az érintett
onkéntes
hozzéjarulasa,
amit az adott

Az érintett
késziilékén
levo adatok.

Az adatokat
a masolast
kovetoen a
Samsung
Experience
Store vagy a

Az
adato
k
atmas
olasat
az

a két készllék kozotti kozvetlen adatmésolds,  [Samsung maérkaszervizjadott
akkor sziikség lehet arra, hogy az adott Samsung [Experience haladéktalan [Sams
Experience Store, vagy markaszerviz el6bb egy [Store-ban ul torli sajat jung
sajat eszkOzre masolja az adatokat, majd onnan |adhat meg. eszkozérdl.  [Exper
az érintett masik készulékére. ience
Store
vagy
A o mark
hozzajarulas aszer
hidnyaban az \iz
adatokat nem munk
lehet atérsa
atmasolni. i
végzi
K.
myGalaxy Workshop szolgaltatas A GDPR 6. |Az érintett |Az adatokat |Az
nyujtasa — a szolgaltatas keretében az érintett a |cikk 1. b) neve, email [a Samsung a |oktat



https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-request?complaint_type=rtbf&visit_id=637202230061146146-20083139&rd=1
https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-request?complaint_type=rtbf&visit_id=637202230061146146-20083139&rd=1
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https://policies.google.com/privacy?gl=GB&hl=en#infochoices
https://policies.google.com/privacy?gl=GB&hl=en#infochoices

Samsung Experience Store-ban id6épontot tud ~ [pontja—az  [cime, myGalaxy |asta
foglalni, hogy a Samsung Experience Store adatkezelés a elefonszdm \Workshop  [Sams
munkatarsai személyre szabott telefonhasznalati myGalaxy  |a, az oktatas [szolgaltatds [ung
oktatast tartsanak szaméra. Workshop  [id6pontja. [teljesitését [Exper
szolgéltatas kovetden a  [ience
nyujtasaval Ptk. 6:22. § [Store
kapcsolatos alapjan 5 év [munk
szerzodés  (Azadatok Imjlva torli  jatarsa
teljesitéséhez [Kezelésea |3 myGalaxy|i
szilkséges.  [mYGalaxy  nnorkshop  ftartja
Workshop  |s70lgaltatass k.
szolgaltatas [y
nyljtasanak ancsolatos
az kovetelések
clofeltétele. |5 gy alatt
Az éviilnek el).
adatkezelés
nem jar
egyéb
kdvetkezme [Ha az
nyekkel. Az [adatokat a
érintett nem [Samsung a
koteles Szamviteli
megadni az [Torvény
adatokat, de [169. §
ennek alapjan
hianyaban a [koteles
Samsung  |megdrizni,
nem tudja [akkor az
nyljtani a |adatokat a
myGalaxy [Samsung a
Workshop [szolgaltatést
szolgaltatast.kovetden 8
év mulva
torli.
Szerzédéses partnerek (igy kiilonésen Attol fliggden, |A A A
szervizpartnerek) kapcsolattartoinak, hogy az szerzOdéses [szerzodéses [Sams
valamint a teljesitésbe és a teljesités érintettel (pl. |partnerek  [jogviszony [ung
ellendrzésébe bevont személyek adatainak  [egyéni (igy megsziinését [kovet
kezelése a szerzodés teljesitése (napi szintii  |vallalkozok) |kilondsen |61 szamitott |kezo
végrehajtasa) céljabol. Ez magaban foglalja  |vagy egyéb  [szervizpartn |5 év (Ptk.  [lzleta
példaul a kapcsolattarté személyek postai vallalkozassal |erek) 6:22. 8 (1) - |gaina
cimének kezeléset, a kapcsolattartd személyek  |kotik-e a kapcsolattartha a Ptk. k
utasitasait a Kifizetések teljesitése érdekében,  [szerzédést:  |0inak, eltéréen nem munk
\vagy hivatalos értesitések kiildését a GDPR 6. cikk valamint a |rendelkezik, [atarsa
kapcsolattartdsi adatok és a teljesitend6 1. (b) pontja — fteljesitésbe Ja I




szerzodéses kotelezettségekkel kapcsolatos
informaciok felhasznalasaval.

kozvetlenil az
érintettel
kotott
szerzOodés
teljesitése
(vegrehajtasa)

GDPR 6
cikk. 1. ()
pontja —a
Samsung és a
vele szerzodo
vallalkozés
jogos érdeke:
a szerzOdéses
kotelezettsége
k teljesitése, a
jogok
gyakorlasa, és
a felek
gazdasagi
egylittmiikodé
sének
Gsszehangolas
a.

A személyes
adatok atadasa
szerzodéses
kdvetelmény;
a személyes
adatok nélkul
a Samsung
nem tudja
megkdtni és
vegrehajtani a
szerzodést.

és a
teljesités
cllendrzéséb
e bevont
személyek
neve,
kapcsolattart
asi adatai (e-
mail,
telefonszam,
mobiltelefon
szam, fax
5Zam) és a
szerzOdéssel
kapcsolatos
barmilyen,
személyes
adatot
tartalmazé
tevékenység
s
kommunikac
i6 (pl. a
kapcsolattart
0
személytol,
vagy
barmely, a
partner
oldalan
eljard
természetes
személytol
¢rkezo
kommunikac
i0).

A személyes
adatokat
vagy a
szerzOdéses
partner,
\vagy maguk
az érintett

kovetelések
5 év alatt
évilnek el.)

Addzasi
kotelezettség
ek teljesitése
tekintetében:
az
adatmegdrzé

a naptari
évnek az
utolsd
napjatol
szamitott 5
év, amelyben
az adorol
bevallast,
bejelentést
kellett volna
tenni, illetve
bevallas,
bejelentés
hianyaban az
adot meg
kellett volna
fizetni (Art.
78. 8 (3),
202. § (1)).

Szamviteli
bizonylatok
esetén: az
adatmegOrzé
si1do6 8 év
(Szvtv. 168-
169. §).

személyek

si 1d6 annak |-

jogos
ultak
hozza
férni

Szem
élyes
adato
khoz:

S
Zervi
z és
Logis
ztikali
lzleta

¢

amsu
ng
Audit
Diviz
i0

ogi
Oszta
ly




Szerzodéses partnerek (igy kiillonosen
szervizpartnerek) kapcsolattartoinak,
valamint a teljesitésbe és a teljesités
ellendrzésébe bevont személyek adatainak
kezelése a szerzddéssel osszefiiggé megfelelési
kérdéssel vagy a szerz6dés végrehajtasaval
kapcsolatos barmilyen egyéb teend6 céljabol,
ideértve a szerzodéses jogok biztositasa
érdekében szlikséges jogorvoslatok keresését.

bocsatjak a
Samsung
rendelkezésé
re.
A Samsung A
jogos érdeke [szerzOdéses
(GDPR 6. partnerek
cikk 1. () (igy
pontja). A kilonosen
jogos érdek: a [szervizpartn
szerz6déssel  |erek)
Osszefliggd  |kapcsolattart
megfelelési  (Ginak,
kérdések valamint a
kezelése és a [teljesitésbe
szerzOdés és a
végrehajtasavalteljesités
| kapcsolatos [ellen6rzéséb
barmilyen e bevont
egyéb teendd [személyek
elvégzése, neve,
ideértve a kapcsolattart
szerzOdéses  [asi adatai (e-
jogok mail,
biztositdsa  elefonszam,
érdekében mobiltelefon
szllkséges szam, fax
jogorvoslatok [szam) és a
kereséset. szerzodéssel
kapcsolatos
barmilyen,
személyes
adatot
tartalmazo
tevékenység
s
kommunikac
i0 (pl. a
kapcsolattart
o
személytol,
vagy
barmely, a

A
szerzodéses
jogviszony
megsziinéset
Ol szamitott
5 év (Ptk.
6:22.8 (1) -
ha a Ptk.
eltéréen nem
rendelkezik,
a
kovetelések
5 év alatt
évilnek el.)

Addzasi
kotelezettség
ek teljesitése
tekintetében:
az
adatmegGrzé

a naptari
évnek az
utolsd
napjéatol
szamitott 5
év, amelyben
az adorol
bevallast,
bejelentést
kellett volna
tenni, illetve
bevallas,
bejelentés
hianyaban az
adot meg

kellett volna

si 1d0 annak |-

A
Sams
ung
kovet
kez6
Uzleta
gaina
k
munk
atarsa
i
jogos
ultak
hozza
férni
a
szem
élyes
adato
khoz:

S
Zervi
z és
Logis
ztikai
lzleta

¢

amsu
ng
Audit
Diviz
i0

0Qi




partner
oldalan
eljaro
természetes
személytol
érkez6
kommunikac|
i0).

A szemelyes
adatokat
vagy a
szerzodéses
partner,
vagy maguk
az érintett
személyek
bocséatjak a
Samsung
rendelkezésé
re.

fizetni (Art.
78. 8 (3),
202. § (1)).

Szamviteli
bizonylatok
esetén: 8

év (Szvtv.
168-169. 8).
A
gyakorlatban
ilyen eset, ha
az adatok a
konyvelést
alatamaszto
iratok részét
képezik,
példaul a
Tarsasag €s a
partner
kdzotti
szerzOdéskot
éssel
kapcsolatos
dokumentum
okban (pl
megrendelés
ben) vagy a
kiallitott
szamlan
szerepelnek.

Oszta
ly

Az erintett személyek adatvédelmi jogai
(részletesen lasd: 10. pont) érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés

GDPR 6. cikk
(1) c) pontja
(az
adatkezelés a
Samsung-ra
mint
adatkezelOre
vonatkozo

A Samsung-
hoz érkezo
adatvédelmi
megkeresése
kkel
Osszefiiggd
személyes
adatok: a

Adatmegorz
ési ido:
elterd
adatvédelmi
hatosagi
irAnymutatas
hianyaban

A
megk
eresé
S,
illetv
ea
kérdé
S




jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szUkséges).

A jogi
kotelezettseg:
a GDPR 15-
22. cikkeiben
foglalt
érintetti jogok
gyakorlasanak
lehetové
tétele, illetve a
megkereséssel
kapcsolatban
tett egyéb
Iépések
dokumentalas
a.

Samsunghoz
fordulo
természetes
személyek /
jogi
személyek
vagy egyéb
szervezetek
esetén a
kapcsolattart
0 személyek
kapcsolattart
ashoz
szlikséges
adatai (igy
kilonosen:
név, cim, e-
mail cim,
telefonszam)
,a
megkeresés
tartalma,
valamint a
megkereséss
el
kapcsolatban
tett 1épések
és a
megkeresess
el
kapcsolatban
készult
dokumentu
mok.
Példaul: ha
az érintett e-
mailben kéri
az 0sszes
adata
torlését a
GDPR
alapjan, és
ezt teljesiti
isa
Samsung,
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GDPR
kdvetelményei
nek valo
megfelelést.

5. Adatfeldolgozasra jogosult személyek

A Samsung az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddo feladatok elvégzésére
a jelen T4jékoztatd egyéb pontjaiban kifejezetten megnevezett partnereken tul
az alabbi szerzddeéses partnereket veszi igénybe. A szerzédéses partner
ugynevezett ,adatfeldolgozokeént” jar el: a jelen Tajékoztatoban meghatarozott
személyes adatokat a Samsung nevében kezeli. A Samsung csakis olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfelelé garanciakat nyujtanak —
kulonosen a szakeértelem, a megbizhatosag és az eréforrasok tekintetében —
arra vonatkozoan, hogy a GDPR kovetelményeinek teljestilését biztosito
technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az adatkezelés
biztonsagat is. Az adatfeldolgozoéra haruld konkrét feladatokat és
felel6sségeket a Samsung és az adatfeldolgozé kozotti szerz6dés
szabalyozza. A szerz6déses partnerekkel a Samsung altalaban hatarozatlan
idejd szolgaltatasi szerzédést kot. A szerz6dés megsziinését kovetden az
adatfeldolgoz6 a Samsung valasztasa szerint visszaszolgaltatja vagy torli a
személyes adatokat, kivéve, ha az adatfeldolgozéra alkalmazando unios vagy
tagallami jog elbirja azok tarolasat.

Az alabbi tabldzat bemutatja az adatfeldolgozokat, hogy milyen tevékenységet
végeznek a Samsung szamara (milyen személyes adatokhoz férnek hozza,
milyen modon hasznalhatjak fel, és a hatarozott ideji szerz6désuk lejartat —
ha van ilyen).

Az adatfeldolgozo Milyen tevékenységet végeznek a Samsung
szdmara?

Sykes Enterprises Eastern Europe S.R.I.  |Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsolodoan lat
el adatfeldolgozasi feladatokat:

Sigma Center, RO-400489, Cluj-Napoca, Str.
Republicii, nr. 109, camera 1, et.6, ap 9, jud.

Cluj
a termékek szervizelésében torténd

segitségnyujtas, igy kilondsen fogyasztoi
szervizigény rogzitése
Telefonszam: +40 374 165 000




Honlap: http://www.sykes.com/

a Samsung termékeit és szolgaltatasait
haszndlé érintettek elégedettségének mérése, a
\visszajelzések attekintese és archivalasa,

ugyfélpanaszok kezelése,

tavoli tamogatas.

Ezen tilmenden a Samsung telefonos
ugyfélszolgalatat (Call Center) az adatfeldolgozd
Uzemelteti. Ezzel a feladattal kapcsolatban az
alabbi adatokhoz fér hozz4: a telefonos
igyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrol késziilt
hangfelvétel és az abban foglalt adatok, valamint a
chat és az e-mail-en t6rtén6 kommunikacio.

Sykes Central Europe

1138 Budapest Véci 0t 117-119.

Telefonszam: 36 1-382-1000

Honlap: http://www.sykes.com/

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsolodoan lat
el adatfeldolgozasi feladatokat:

a Samsung termékeit és szolgaltatasait
hasznéld érintettek elégedettségének mérése, a
visszajelzések attekintése és archivalasa,

1d6szakos promociok lebonyolitasa

ugyfélpanaszok kezelése

Ezen tilmenden a Samsung telefonos
ugyfélszolgalatat (Call Center) az adatfeldolgozé
Uzemelteti. Ezzel a feladattal kapcsolatban az
alabbi adatokhoz fér hozza: a telefonos
iigyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrol keésziilt
hangfelvétel és az abban foglalt adatok, valamint a
chat és az e-mail-en torténé kommunikacio.

Strong & Unique Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

1037 Budapest Csillagszem utca 15.

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsolodoan lat
el adatfeldolgozasi feladatokat:



http://www.sykes.com/
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Telefonszam: +36 1 439 0000

E-mail cim: info@strongandunique.com

Honlap: http://strongandunique.com/

reklamanyagok kuldése e-mailben, telefonos
megkereséssel, vagy SMS-ben — csak azoknak a
fogyasztoknak, akik a Samsung Experience Store-
okban adtadk meg erre a célra személyes adataikat,

reklamanyagok kiildése postai Uton — csak
azoknak a fogyasztoknak, aki a Samsung
Experience Store-okban adtak meg erre a célra
személyes adataikat,

a Samsung termékei és szolgaltatasait
hasznld érintettek elégedettségének mérése, a
\visszajelzések attekintése és archivalasa,
myGalaxy Workshop szolgéltatas nyujtasa.

Feladatai: a termék/tartozék/szolgaltatas
értékesitése, valamint megismertetése az
ugyfelekkel. Ezzel a feladattal kapcsolatban az
adott adatkezelési célnal felsorolt adatokhoz férhet
hozza, a Samsung-tol val6 egyedi adatkérés atjan,
\vagy a Samsung Experience Store-okban gyijtott
adatok adatbézisabdl.

BRAVOPHONE Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag

1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.

Telefonszam: +36 1 262-6266

E-mail cim: info-hu@bravophone.com

Honlap: http://bravophone.hu/

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsoléddan lat
el adatfeldolgozaési feladatokat:

reklamanyagok kiildése e-mailben, telefonos
megkereséssel, vagy SMS-ben — csak azoknak a
fogyasztoknak, akik a Samsung Experience Store-
okban adtadk meg erre a célra személyes adataikat,

reklamanyagok kildése postai Gton — csak
azoknak a fogyasztoknak, aki a Samsung
Experience Store-okban adtak meg erre a célra
személyes adataikat,

a Samsung termékei és szolgaltatasait
hasznalo érintettek elégedettségének mérese, a
visszajelzések attekintése és archivalasa.

Feladatai: a termék/tartozék/szolgaltatas
értékesitése, valamint megismertetése az

ugyfelekkel. Ezzel a feladattal kapcsolatban az
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adott adatkezelési célnal felsorolt adatokhoz férhet
hozz4, a Samsung-tol val6 egyedi adatkérés utjan.

Bravotel Uzlethazak Kft.

1204 Budapest, Szent Erzsébet tér 1-2.

Telefonszam: +36 1 262 66 66

E-mail cim: info@bravotvel.hu

Honlap: http://www.bravotel.hu/

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsoldéddan lat
el adatfeldolgozasi feladatokat:

reklamanyagok kiildése e-mailben, telefonos
megkeresessel, vagy SMS-ben — csak azoknak a
fogyasztoknak, akik a Samsung Experience Store-
okban adtak meg erre a célra személyes adataikat,

reklamanyagok kiildése postai uton — csak
azoknak a fogyasztoknak, aki a Samsung
Experience Store-okban adtdk meg erre a célra
személyes adataikat,

a Samsung termékei és szolgaltatasait
hasznalo érintettek elégedettségének mérése, a
visszajelzések attekintése és archivalasa,
myGalaxy Workshop szolgaltatas nyujtasa.

Feladatai: a termék/tartozék/szolgaltatas
értékesitése, valamint megismertetése az
ugyfelekkel. Ezzel a feladattal kapcsolatban az
adott adatkezelési célnl felsorolt adatokhoz férhet
hozza, a Samsung-tol val6 egyedi adatkérés utjan,
\vagy a Samsung Experience Store-okban gyjtott
adatok adatbézisabdl.

Extreme Digital Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag

1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-95. X. ép.
Telefonszam: +36 1 452 0090

Elérhetdség:
https://edigital.hu/ugyfelszolgalat/

Honlap: https://edigital.hu/

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsoléddan lat
el adatfeldolgozaési feladatokat:

reklamanyagok kiildése e-mailben, telefonos
megkereséssel, vagy SMS-ben — csak azoknak a
fogyasztoknak, akik a Samsung Experience Store-
okban adtak meg erre a célra személyes adataikat,

reklamanyagok kuldése postai uton — csak
azoknak a fogyasztoknak, aki a Samsung
Experience Store-okban adtak meg erre a célra
személyes adataikat,

a Samsung termékeit és szolgaltatasait
hasznalo érintettek elégedettségének mérése, a

visszajelzések attekintése és archivalasa,
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myGalaxy Workshop szolgaltatas nyujtasa.

Feladatai: a termék/tartozék/szolgaltatas
értékesitése, valamint megismertetése az
ugyfelekkel. Ezzel a feladattal kapcsolatban az
adott adatkezelési célnl felsorolt adatokhoz férhet
hozza, a Samsung-tol val6 egyedi adatkérés utjan,
\vagy a Samsung Experience Store-okban gyjtott
adatok adatbazisabol.

TMX Mobile Solution Szerviz Szolgéltatd
Kft.

2040 Budaotrs, Kinizsi u 2/B.

Telefonszam: +36 23 880 319

E-mail cim: vass.gabor@consulente.hu

\vass.gabor@tmx.hu

Honlap: http://tmx.hu/

Feladata a termékek szervizelése a Samsung
megbizasabol, tovabba a Samsung termékeit és
szolgéltatasait hasznalo érintettek
elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa.

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime,
cime, telefonszama, a meghibasodott készllék
adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye,
jotallasi 1d6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM
lock) és hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas
helye és id6pontja.

OKTOGON-SZERVI1Z Hiradastechnikai
Kft.

1066 Budapest, Teréz krt. 24.

Telefonszam: +36 1 332 82 89

E-mail
cim: ugyfelszolgalat@oktogonszerviz.hu

Honlap: http://www.oktogonszerviz.hu

Feladata a termékek szervizelése a Samsung
megbizasabol.

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: fogyasztd neve, e-mail cime,
cime, telefonszama, a meghibasodott készulék
adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye,
jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM
lock) és hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas
helye €s idépontja.

Ekron Elektronika Kft.

Feladata a termékek szervizelése a Samsung
meghbizasabol.
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7100 Szekszard, Rakoczi ut 31.

Telefonszam: +36 74 316 723

E-mail cim: ekron@ekronkft.eu

Honlap: http://www.ekronkft.eu/

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alébbi
adatokhoz fér hozza: fogyaszto neve, e-mail cime,
cime, telefonszama, a meghibasodott készlilék
adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szdm,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye,
jotallasi id0 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM
lock) és hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas
helye €s idopontja.

Samsung SDS Europe Ltd.

1st Floor, No.5 The Heights, Brooklands,
\Weybridge

Surrey KT13 ONY.
Telefonszam: +44-1932-823-500

E-mail cim: contactsds@samsung.com

Honlap: www.sdse-samsung.com/

A Samsung altal a jelen Tajékoztatd alapjan kezelt
Osszes személyes adathoz hozzafér. Feladata a
Samsung altal kezelt személyes adatok tarolasa.

Mito Communications Zrt.
1051 Budapest, Nador u. 23. 5. em. 4.
Telefonszam: +36 30 471 8895

E-mail cim: m.mezei@mito.hu

Honlap: www.mito.hu

Feladata: myGalaxy Workshop szolgéltatassal
kapcsolatban e-mail kiildése, és a myGalaxy
\Workshop rendszer Gizemeltetése

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime,
a foglalt idOpont, és a Samsung Experience Store
adatai, ahova az iigyfél idépontot foglalt.

MMS Communications Hungary Kft.

1037 Budapest, Montevideo utca 10.

E-mail cim: leoburnett@Ileoburnett.hu

Honlap: http://lecburnett.com/ http://www.st

arcomww.com/

Megszervezi a Samsung bizonyos promaocidit,
kampanyait és média megjelenéseit, melynek
keretében hozzaférhet a résztvevok személyes
adataihoz. Ezeket az adatokat az érintett
promdciora, kampanyra és média megjelenésre
\vonatkozo adminisztrativ feladatok teljesitése
érdekében dolgozhatja fel (pl. sorsolasos jatékok
esetén a sorsolas lebonyolitasa).
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Perfect International Trading
Management & Co. Ltd.

52/575 Moo. 12., Soi Bun Kanchana,
Chonburi, Pattaya, Thaiféld 20150

Telefonszam: +66 95 384 3057

E-mail cim: support@asiahabit.com

Honlap: www.asiahabit.com

A ,, Torzsvasarloi kartya igénylése és a
torzsvasarloi programban valo részvételi
jogosultsag ellendrzése a Samsung Experience
Store-okban” adatkezelési céllal kapcsolatban
Uzemelteti a torzsvasarloi kartya informatikai
rendszerét, melynek keretében hozzaférhet ezen
adatkezelési célbol kezelt személyes adatokhoz.

Az egyes Eurdpai Union kivili orszagokban a
személyes adatok eltérd szintli védelemben
részesllhetnek. A Perfect International Trading
Management & Co. Ltd. a Samsung altal igénybe
vett szolgaltatassal 6sszefliggésben az Eurdpai
Uni6 Bizottsaga altal jovahagyott formaju
adattovabbitasi mintaszerz6dés alkalmazasaval
(un. ,,EC Model Clauses”) biztositja a személyes
adatok megfeleld szintii védelmét. Az
adattovabbitasi mintaszerzddés formaja elérhetd
itt: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32010D0087
&from=en. A konkrét szerz6dés masolatat a
Samsung a jelen Tajéekoztatoban meghatarozott
elérhetdségeire kiildott kérés esetén rendelkezésre
bocsatja.

CORDON Electronics Kft.

1045 Budapest, Széchenyi tér 9.
Telefonszam: +36-1-272-0708

E-mail cim: erika.szilagyi@cordongroup.hu

Honlap: http://www.cordongroup.hu/hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési
céllal kapcsolatban a termékek szervizelése,
melynek sordn megbizott szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: fogyasztd neve, e-mail cime,
cime, telefonszama, a meghibasodott készulék
adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye,
jotallasi id0 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM
lock) és hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas
helye ¢s idépontja.
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Mobile Connect Kft.

0700 Szombathely, Bolyai J utca 13. F. Ihaz.
1.em. 7.

E-mail cim: szcsontos@pannongsm.hu

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési
cellal kapcsolatban a termékek szervizelése,
melynek soran megbizott szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alébbi
adatokhoz fér hozza: fogyaszto neve, e-mail cime,
cime, telefonszama, a meghibasodott készllék
adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szdm,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye,
jotallasi id6 lejarta, termékregisztracié ideje, SIM
lock) és hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas
helye €s idopontja.

FixDirect Kft.

1033 Budapest, Huszti ut 34.
Telefonszam: + 36 (1) 452-4670

E-mail cim: szerviz@fixdirect.hu

Honlap: http://www.fixdirect.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési
cellal kapcsolatban a termékek szervizelése,
melynek soran megbizott szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alébbi
adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime,
cime, telefonszama, a meghibasodott készlilék
adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotéallas, a vasarlas helye,
jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM
lock) és hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas
helye és idépontja.

\VVRG Elektronikai és Orvos Szolgaltato,
Kereskedelmi Kft.

2162 Orbottyan, Bajcsy-Zsilinszky utca 51.
Telefonszam: 06-1-445 1596

E-mail cim: info@vrgkft.hu

Honlap: http://vrgkft.hu/vrg/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési
céllal kapcsolatban a termékek szervizelése,
melynek sordn megbizott szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: fogyaszto neve, e-mail cime,
cime, telefonszama, a meghibasodott készulék
adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,

termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye,
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jotallasi id6 lejarta, termékregisztracid ideje, SIM
lock) és hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas
helye és idopontja.

C Szerviz Kft.

2040 Budaotrs, Vasut utca 15.
Telefonszam: +36 1 451 3580

E-mail cim: szerviz@chs.hu

Honlap: http://www.cszerviz.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési
cellal kapcsolatban a termékek szervizelése,
melynek soran megbizott szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime,
cime, telefonszama, a meghibasodott készllék
adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye,
jotallasi id6 lejarta, termékregisztracié ideje, SIM
lock) és hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas
helye €s idopontja.

Reworks Szerviz Kft.

1139 Budapest, Frangepan utca 46.

Telefonszam: +36 1 4510356
E-mail cim: info@display.hu

Honlap: https://display.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési
céllal kapcsolatban a termékek szervizelése,
melynek sordn megbizott szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: fogyaszto neve, e-mail cime,
cime, telefonszama, a meghibasodott készulék
adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotéallas, a vasarlas helye,
jotallasi ido lejarta, termékregisztracio ideje, SIM
lock) és hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas
helye €s idépontja.

Klima Aruhaz Kft.

1131 Budapest, Reitter Ferenc u 132. C. ép.

Telefonszam: 06 1 666 7001

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési
céllal kapcsolatban a termékek szervizelése,
melynek soran megbizott szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér hozza:
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E-mail cim: info@klima.hu

Honlap: http://www.klima.hu/

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: fogyasztd neve, e-mail cime,
cime, telefonszama, a meghibasodott keszulék
adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotéallas, a vasarlas helye,
jotallasi id6 lejarta, termékregisztracid ideje, SIM
lock) és hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas
helye és idopontja.

KEVECOM Informatikai Kereskedelmi és
Szolgéltato Kft.

2750 Nagykoros, Karpat u 1/b.
Telefonszam: +36 53 352 926

E-mail cim: info@kevecom.hu

Honlap: https://www.kevecom.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési
céllal kapcsolatban a termékek szervizelése,
melynek sordn megbizott szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: fogyasztd neve, e-mail cime,
cime, telefonszama, a meghibasodott készulék
adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye,
jotallasi 1d0 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM
lock) és hibaleirés, a szervizigény adatai, javitas
helye és id6pontja.

CLH Hiités- és Klimatechnikai Kft.

1149 Budapest, Pillang6 utca 28.
Telefonszam: +36 21 300 0700

E-mail cim: prokop.m@clh.hu

Honlap: http://www.clh.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési
céellal kapcsolatban a termékek szervizelése,
melynek soran megbizott szervizpartnerként az
alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi
adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime,
cime, telefonszama, a meghibasodott készlilék
adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma,
sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye,
jotallasi 1d6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM
lock) és hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas
helye és idopontja.

Rhubarb Business Services Limited

Az alabbi adatkezelési célhoz kapcsolodoan lat el
adatfeldolgozéasi feladatokat:
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The Innovation Building, 940 Heeley Close,
Kent Science Park, Sittingbourne, Kent, ME9
8HL, Egyesult Kiralysag

Honlap: https://therhubarbcompany.com/

E-mail cim: hello@therhubarbcompany.com

a Samsung termeékeit és szolgéltatasait
hasznalo érintettek elégedettségének mérése, a
visszajelzések attekintése és archivalasa.

Feladatai: az igyfél elégedettség mérése. Ezzel a
feladattal kapcsolatban az adott adatkezelési célnal
felsorolt adatokhoz férhet hozz4, a Samsung-tél
vald egyedi adatkérés utjan.

Facebook Ireland Ltd.

4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irorszéag

Az alabbi adatkezelési célhoz kapcsoldddan lat el
adatfeldolgozési feladatokat:

Részveétel a Samsung SDS Europe Limited
(,,SDSE”) altal lefolytatott rekldamkampanyok
meghatarozasaban (példaul: célkdzonség, tartalom
meghatarozasa).

Feladatai: a Facebook Custom Audiences
biztositasa.

Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, CA 94043, USA

Kapcsolattartasi lehetdség:

https://support.qgoogle.com/policies/troublesh
o0oter/9009584

Az alabbi adatkezelési célhoz kapcsolddoan lat el
adatfeldolgozasi feladatokat:

Részvétel a Samsung SDS Europe Limited
(,,SDSE”) altal lefolytatott reklamkampéanyok
meghatarozasaban (példaul: célk6zonség, tartalom
meghatarozasa).

Feladatai: a GCM biztositasa.

A GCM igénybevétele soran a kivonatolt

azonositokat a Google LLC mint adatfeldolgoz6
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olyan EU-n kivili orszagokban is kezeli, amik
nem biztositjadk a GDPR altal meghatéarozott
megfeleld adatvédelmi szintet. Személyes
adatoknak az EU tagorszagaiban torténd
gytjtésével, felhasznalasaval és megorzésével
kapcsolatban a Google LLC az EU Bizottség altal
jovahagyott formdji modellszerzddés (altalanos
szerzOdési feltételek, ,,standard contractual
clauses” vagy ,,Model Contract Clauses™)
segitségevel biztositja a személyes adatok
vedelmét.

Tovabbi
informacid: https://privacy.google.com/businesses/
processorterms/.

ACG Reklamugynokség Kft.

1027 Budapest, Henger utca 2. B. ép.

E-mail: newbusiness@acg.hu

Honlap: https://www.acg.hu/

Telefonszam: +36 1 224 0540

Megszervezi a Samsung bizonyos promacioit,
kampanyait és média megjelenéseit, melynek
keretében hozzaférhet a résztvevok személyes
adataihoz. Ezeket az adatokat az érintett
promocidra, kampanyra és média megjelenésre
\vonatkozo6 adminisztrativ feladatok teljesitése
érdekében dolgozhatja fel (pl. sorsoldsos jatékok
esetén a sorsolas lebonyolitasa).

Ezen tilmenden a Samsung Facebook oldalat
miikddteti, ahol a fogyasztok kommenteket és
Uzeneteket tudnak kildeni a Samsungnak, példaul
kérdezhetnek a Samsung termékekrdl és/vagy
szolgéltatasokrol. Ezeket a kommenteket és
Uzeneteket tovabbitja a Samsungnak és segiti a
Sykes Enterprises Eastern Europe S.R.l.-t és/vagy
a Sykes Central Europe-ot a fogyasztoval torténd
kapcsolatfelvéetelben és a fogyaszto altal feltett
kérdésben vagy mas problémaval kapcsolatban.
Ezen tilmenden jogosult kezelni, megvalaszolni és
moderalni a kommenteket. Hasonl6 mddon kezeli
tovabba a Samsung Instagram, YouTube és
Twitter markaoldalait.
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Részt vesz az SDSE-vel folytatott
kommunikéacidban.

6. Reklamlevelek kildése

Reklamlevelekrdl barmikor, korlatozas és indokolas nélkdl, ingyenesen le
lehet iratkozni a kdvetkezd elérhetéségunkon: https://my.samsung.hu vagy a
kovetkez6 elérhetbségek barmelyikén: Samsung Electronics Magyar Zrt. 1138
Budapest, Dunavirag u. 2.; http://www.samsung.com/hu/support/erms1;
ugyfélszolgalat: 06-80-726-786. Tovabba, ha az érintett reklamuzentet kap a
Samsung-tél e-mailben vagy SMS utjan, mind az e-mailben, mind az SMS-
ben emlékeztetni fogjak arra, hogy barmikor lehetésége van korlatozas és
indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozni.

7. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes
adatok

A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes
adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerd, ha a
hozzgjarulast a gyermek feletti szulGi felugyeletet gyakorld adta meg, illetve
engedélyezte, vagy ha az adatkezelést jogszabaly lehetévé teszi (példaul a
Ptk. a gyermek altal kotott szerz6dések érvényességére, formajara vagy
hatalyara vonatkozoan).

A személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval az érintett kijelenti és
szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el, és cselekvoképessége az
informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben az érintett barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara
jogilag 6nalléan nem jogosult, az érintett koteles a vonatkozo harmadik
személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb személy, akinek a
nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel dsszefliggésben az érintett
koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocséatasaval
O0sszefliggésben szikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara.
El6fordulhat, hogy a Samsung a vonatkoz6 harmadik személlyel személyes
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kapcsolatba nem kertil, igy a jelen pontnak valé megfelelést az érintett kiteles
biztositani, és a Samsung-ot ezzel dsszeflggésben felelésség nem terheli.
Ettél flggetlendl, a Samsung mindenkor jogosult ellendrizni, hogy a
személyes adat kezelésére a megfelel6 jogalap rendelkezésre all-e. Példaul,
ha az érintett harmadik személy nevében jar el, a Samsung jogosult kérni a
vonatkoz6 harmadik személy altal adott meghatalmazast és/vagy megfelel6
adatkezelési hozzajarulaséat az adott tigyre vonatkozoan.

A Samsung minden ésszeri eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy
toroljon valamennyi informaciot, amely jogosulatlanul bocséatottak a
rendelkezésére, és biztositja, hogy ezen informacio mas szamara nem kertil
tovabbitasra, sem a Samsung altal torténd felhasznalasra (sem reklamozasi,
sem egyéb célbdl). Az érintett k6zolje a Samsung-gal haladéktalanul, ha azt
tapasztalja, hogy egy gyermek dnmagarol, vagy egy harmadik személy az
erintettrél jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre személyes adatot.

8. Adatbiztonsagi intezkedések

A Samsung a személyes adatok biztonsagat a kdvetkez6 eszkbézokkel vedi:

a felhasznalo altal megadott jelszavak titkositasaval;
titkositott SSL csatornan valé kommunikacioval; és

a Samsung minden adatot NASCA-val véd, amelynek kdszonhetben az
adatokat nem lehet magan e-mailcimrdl kiktldeni, ill. pendrivera méasolni. Ez
azt jelenti, hogy a fajlokat egy specialis szoftveres titkosito eljarassal vedik,
amelynek eredményeképpen a fajl modosul (a fajl modositasaval torténd
titkositasi eljaras). A titkositast csak az erre felhatalmazott személy tudja
eltavolitani, amely nyomon kovethetd. A Samsungos e-mailcimrél tortéend
kikGldés is eltavolitja a titkositast, de ez is nyomon kdvethetd. Ezaltal,
amennyiben azt magan e-mailcimrdl prébaljak elkuldeni, vagy kilsé
adathordozoéra masolni, akkor azon nem lehet megnyitni a fajlt, mert a
titkositas megakadalyozza (csak olyan gépen lehet megnyitni, amelyen van
NASCA).



Az érintett ne hasznaljon nyilvanvalo bejelentkezési nevet illetve jelszat,
valamint valtoztassa meg a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, tovabba
jelszavat ne tegye hozzaférhetbévé mas személy szamara.

A telefonos Ggyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrél készult
hangfelvételhez, kizar6lag a Samsung és a Sykes Enterprises Eastern Europe
S.R.l. valamint Sykes Central Europe kijel6lt és dedikalt, kulon titoktartasi
nyilatkozatot alairt munkavallaléi férhetnek hozza.

9. Kapcsolatok

A http://www.samsung.com/hu/home/ és a https://my.samsung.hu/ weboldal
tartalmazhat kapcsolddasi lehetéséget mas, a Samsung altal nem ellenérzott
weboldalakra, és mas, a Samsung nem ellenérzott weboldalak is adhatnak
ilyen lehet6séget a http://www.samsung.com/hu/home/ vagy

a https://my.samsung.hu/ weboldalra. Ha az érintett elhagyja

a http://www.samsung.com/hu/home/ vagy

a https://my.samsung.hu/ weboldalt, a Samsung nem tud felel6sséget vallalni
semmi olyan informacio biztonsagaért, melyet az érintett mas oldalakon ad
meg. Ajanlott korultekintéen és a titoktartasi dokumentumok
attanulmanyozasaval eljarni a kérdéses weboldalakon.

10. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetGségei

10.1  Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a
GDPR vonatkozo rendelkezeései (igy kulonésen a GDPR 15., 16., 17., 18.,
19., 20.,21., 22.,77.,78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi
0sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Tarsasag
ennek megfeleléen nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaikrodl és jogorvoslati lehet6ségeikrol.
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A Samsung indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett
joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségeét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarél a Samsung a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet.

Az informacidkat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is
adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
maskent keri.

Ha a Samsung nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belll tajekoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairal,
valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely fellgyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Valamely eljaras kezdeményezeése el6tt célszerl lehet a Samsung-nak
elkildeni a panaszt.

10.2 Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Samsung-tol
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:



a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel a személyes
adatokat a Samsung k6zdlte vagy kdzoélni fogja, ideértve killondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a Samsung-tol a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen szemeélyes adatok kezelése ellen;

f) valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
es
0) ha az adatokat nem az érintettél gyljtotték, a forrasukra vonatkozo

minden elérhetd informacio.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara
kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a megfelel6 garanciakrol.

(3) Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a
Samsung az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért a Samsung az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszeri
mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett maskent kéri.

10.3 A helyeshitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Samsung kérésére indokolatlan késedelem
nélkdl helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Az érintett



jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitéseét.

10.4 A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung indokolatlan
késedelem nélkll tordlje a ra vonatkozo szemeélyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziukseg abbdl a célbdl, amelybdl
azokat a Samsung gy(jtotte vagy mas modon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat,
es az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs
elsGbbséget élvezb jogszerl ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen keriltek kezelésre;

e) a szemelyes adatokat a Samsungra alkalmazandd uniés vagy

tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal 6sszefluggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

(2) Ha a Samsung nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a
fentebb irtak értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technologia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az észszeriien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelOket, hogy az érintett
kérelmezte a szoban forgé személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.



(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az
adatkezelés szikséges, tobbek kozaott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog
gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Samsungra alkalmazando
uniés vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabal;

C) a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valészindsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a
Samsung ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és
ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

C) a Samsungnak mar nincs szilksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabadl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elbterjesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a
Samsung jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.



(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az
ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozz4jarulasaval, vagy jogi igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

(3) Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Samsung elézetesen
tajékoztatja az érintett, akinek kérésere a fentiek alapjan korlatoztak az
adatkezelést.

10.6 A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozdsahoz kapcsolddoé értesitési kotelezettség

A Samsung minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Samsung tajékoztatja e
cimzettekrdl.

10.7 A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken
alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat a
Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerito erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés
erdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon



az érintettre vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténo kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lzletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés
erdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban
e célbol nem kezelhet6k.

(4) Az informacios tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a
tiltakozashoz val6 jogot miszaki eléirasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel
Is gyakorolhatja.



