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1. Altalanos rendelkezések és elérhet6ségek

A Samsung Electronics Magyar Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. emelet alatt talalhato fidktelepe

o

(,Samsung”) a Samsung Webaruhazat (,Webaruhaz”) hasznald személyekkel (egylttesen: , érintett(ek)”)
kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint
,személyes adatnak” mindsilé informacidkat kezel.

A jelen adatkezelési tajékoztato (, Tajékoztatd”) ezeknek a személyes adatok kezelésérdl, valamint az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet&ségeirdl ad tajékoztatast.

A Samsung elérhet6ségei:

A Samsung székhelye: 5126 Jaszfényszaru, Samsung tér 1.

A Samsung fidktelepe: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2. 7. em.
Levelezési cim: 1385 Budapest 62. Pf.:890.

A Samsung cégjegyzékszama: Cg. 16-10-001767

A Samsung-ot nyilvantartja a Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga
A Samsung addszama: 10276451-2-44

A Samsung telefonszama: 06-80-PREMIUM (06-80-7736486)

A Samsung elérhet6sége: webshop@samsung.com



A Samsung cégcsoport belsé adatvédelmi tisztviselGje és elérhetéségei: Samsung DPO: Samsung House,
2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16 ORS, UK, https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/hu

Ha Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van ezzel a Tajékoztatéval kapcsolatban, miel6tt hasznalna
a Webdruhazat, vagy valamilyen adatot a jelen Tajékoztatd szerint atadna, kérjiik Iépjen kapcsolatba
Ugyfélszolgalatunkkal a fenti elérhet6ségek valamelyikén. Ha egy adatkezelési cél a Samsung vagy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, a jogos érdek megallapitasdahoz hasznalt
érdekmérlegelési tesztet a Samsung a fenti elérhetdségek valamelyikére benyujtott kérés esetén
rendelkezésre bocsétja.

A Webaruhdazon keresztiil torténd vasarlas lehet6ségét a Samsung az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi
CVIII. torvény (,Elkertv.”) szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatasként nydjtja, amelynek feltételeit
a Samsung altalanos szerz6dési feltételei (,ASZF”) tartalmazzak. Az ASZF elérhetd

itt: https://www.samsung.com/hu/estore-gtc.

2. A Tajékoztaté frissitése és elérhet6sége

A Samsung fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldalian, a mddositast koveté hatallyal
maodositsa, figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokban foglalt korlatozasokra és sziikség esetén az
érintettek megfelel6 id6ben torténd elGzetes tajékoztatdsaval. A jelen Tajékoztaté mddositasara
kiilondsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdsagi gyakorlat,
Uzleti- vagy munkavallaléi igény, Uj adatkezelési cél, djonnan felfedezett biztonsagi kockazat, vagy az
érintettek visszajelzése miatt sziikség van. A jelen Tajékoztatdval vagy adatvédelmi kérdésekkel
kapcsolatos kommunikacid, valamint egyébként az érintettel vald kapcsolat sordn a Samsung
kapcsolatfelvételi és kapcsolattartdsi célbdl felhaszndlhatja az érintettnek a Samsung rendelkezésére allo
elérhetségeit. Kérésére a Samsung példaul megkildi az érintettnek a mindenkor hatalyos Tajékoztatd
egy példanyat, vagy igazolja a Tajékoztato érintettek altali megismerését.

A Tajékoztatd mindenkor hatalyos valtozata és korabbi valtozatai elérhetdk:

https://www.samsung.com/hu/info/privacy/

3. Egyéb specifikus adatvédelmi feltételek



A jelen Tajékoztato kizarélag a Webdruhazzal kapcsolatos specifikus adatkezelésekrdl ad tajékoztatast. A
Samsung altalanos adatkezelési tajékoztatdja elérhetd itt:https://www.samsung.com/hu/webshop-
adatkezelesi-tajekoztato. Az dltalanos adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza példaul a Samsung szamdra
érkez6 megkeresések és panaszok rogzitése, a Samsung telefonos lgyfélszolgdlataval (Call Center)
folytatott telefonbeszélgetések, a szavatossagi és jotallasi kotelezettségek teljesitése, reklamanyagok,
elégedettségmérés és visszajelzések kiildése valamint a termékek szervizelése sordn végzett
adatkezelések feltételeit.

Egyes kilon szolgaltatdsok igénybevétele soran specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazanddk
lehetnek, melyekrél On kiilon kap tajékoztatast. llyen példaul: a Samsung Androidos telefonokon
elérhet6 alkalmazasbolt, a Samsung irodaiban alkalmazott kamerakkal és a latogatdk adatainak esetleges
rogzitésével kapcsolatos tajékoztatd, valamint a Samsung altal a weboldalain hasznalt cookiek-kal
(sttikkel) kapcsolatos tajékoztatd, tovabba egyéb, a Samsung globdlis szintl szolgaltatasaival és
adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatd, amely itt érheté

el: http://www.samsung.com/hu/info/privacy/. A Samsung altal hasznalt irodahaz bérbeaddja, a
Gateway Office Park Kft. az irodahdz Gizemeltetése sordn sajat maga is adatkezel6ként jar el, példaul: az
irodahdzba vald beléptetés rendszerének meghatarozasa soran. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés
feltételeire a Gateway Office Park Kft. sajat adatkezelési tajékoztatdja / tajékoztatdi irdnyadok.

A Webaruhaz kiils6 szolgaltaték weboldalaira mutato linkeket is hasznalhat, amely weboldalakat a
Samsung nem ellendriz, illetve nem képes ellenérizni. Ezen weboldalak vonatkozasaban a kiilsé
szolgaltatdsok, illetve weboldalak (izemeltet6je jar el adatkezel6ként, az ezzel kapcsolatos adatkezelési
m(iveletekre pedig ezen weboldalak adatkezelési tajékoztatdi iranyaddak.

4, A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

A kezelt adatok kore, az adatkezelések céljai és jogalapjai, valamint az adatkezelés id6tartama és az
adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak kore az alabbi tdblazatban keriil bemutatasra.

Ha egy adatkezelési cél a Samsung vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, a
jogos érdek megallapitasahoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a Samsung a fenti elérhetéségek
valamelyikére benyujtott kérés esetén rendelkezésre bocsatja.

A Samsung kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is. Ebben az esetben a
személyes adatokat a Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival



és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerlségét.

A Samsung hangsulyozza, hogy adatkezelési gyakorlata szempontjabdl a személyes adatok naprakész
maodon torténd kezelése kiemelt fontossagot élvez, azonban ennek biztositasahoz az érintettek
egylttmdkodése is elengedhetetlen. Erre tekintettel az érintettek a személyes adataikban bekovetkezett
valtozasrél a Samsung-ot a jelen Tajékoztatdban foglalt elérhetGségei alatt tudjak értesiteni, a regisztralt
érintettek pedig a Webdruhdzon keresztiil tudjak médositani a regisztraciokor megadott személyes
adataikat.

Az egyes adatkezelések jogalapja és id6tartama alapvet6en az alabbi jogszabdlyok alapjan kerdilt
meghatarozasra:

LArt.” —az addzas rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény. Az addligyi bizonylatok alatdmasztdsaul
szolgdld adatokat a Samsung koteles megérizni.

,GDPR”: az EU 2016/679. szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete.

»Ptk.” - a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény. Ha az adatkezelés idGtartamaként a
Tajékoztatd igény érvényesithetségének eléviilési idejét jeloli meg, az eléviilést megszakité cselekmény
az adatkezelés idGtartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja (Ptk. 6:25. §
(2)). Elévilés nyugvasa esetén az akadaly megsz(inésétdl szamitott egyéves - egyéves vagy ennél
rovidebb eléviilési id6 esetén harom hdnapos - hataridén belil a kbvetelés akkor is érvényesithetd, ha az
elévilési id6 mar eltelt, vagy abbdl a fenti id6tartamnal kevesebb van hatra (Ptk. 6:24. § (2)).

»Szamviteli Torvény” — a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény. Bizonyos adatokat — példaul amik
a konyvelést aldtdmasztd iratok részét képezik, vagy a Samsung és szerzdéses partnere kdzotti
szerzGdéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (pl. egy széllitasi szerz6désben, megrendelésben), a
konyvelést alatamaszté iratokban vagy a kiallitott szdmlan szerepelnek —a Samsung koteles a Szamviteli
Torvény alapjan megérizni.
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Helyi weboldalak és eszkdzok A GDPR 6.  |A kezelt személyes  [13 honap |Az
miik6désének vizsgalata, elemzése és  [cikk 1. f) adatok példaul: adatokhoz a
fejlesztése (beleértve az adatelemzést  [pontja—a Samsung
is). Samsung Electronics

jogos érdeke. [Naplézas és Co., Ltd.

A jogos hasznalattal mint
Az érintettek kore: (i) a Samsung helyi érdek: a kapcsolatos adatfeldolg
Samsung.com oldala és a Webaruhaz Webaruhaz |informacidk - példaul 0z0 fér
mikodésével kapcsolatos weboldalak miikodésenekla hasznalat ideje és hozza.

|atogatdi, és (ii) Samsung markaju eszkozt
birtoklo, illetve haszndld személyek.

fejlesztése.

idGtartama, az
egyének egy adott
szolgaltatassal vagy
funkcidval valé
interakcidja,
keresések, kattintasok
és bongészési
el6zmények.

Tranzakcidkkal
kapcsolatos
informacidk - példaul
a megvasarolt vagy
visszakiildott
termékek,
szolgdltatdsok és
el6fizetések
(beleértve a kosarba

hozzdadottakat/eltavo




litottakat),
kuponokkal,
utalvanyokkal,
ajandékkartydkkal,
pontokkal, bevaltott
és felhasznalt
promécidkkal vagy
kedvezményekkel
kapcsolatos
informaciok, fizetéssel
kapcsolatos
informaciok (pl.
fizetési/visszatéritési
mod, datumok és
Osszegek,
fizetési/visszatéritési
el6zmények, fizetési
vagy pénzligyi szdmla
adatai, valamint a
szallitdsokkal
kapcsolatos
informaciok.

Eszkozinformaciok -
példaul hardver-,
szoftverinformaciok,
eszkOzazonositok és
beadllitasok, orszag és
varos.

Sprinklr ePromoter szolgaltatas nyuljtasa

A Sprinklr ePromoter egy olyan
szolgaltatas, amely csatlakozik a
Samsung.com webhelyéhez, és
lehetGséget kinal a Samsung-ot
megkeresd személyeknek, hogy él6
csevegés, vagy online inditott, rogzitett
telefonbeszélgetés utjan kérjenek
ligyfélszolgalati tdmogatast.

Az él6
csevegés
igénybevétele
esetén a
kapcsolédd
adatkezelés
jogalapja a
GDPR 6. cikk
1. f) pontja
(az
adatkezelés a

Samsung

Az él6 csevegés és
(hozzajarulds esetén)
a rogzitett online
telefonbeszélgetés
teljes tartalma,
valamint a kapcsolédd
megkeresés sordn az
érintett altal
megadott személyes
adatok. llyen
kiilonosen: érintett

személy neve, e-mail

Az adatokat
és az él6
csevegés
tartalmat a
Samsung a
megkeresést
kovetden a
Ptk. 6:22. §
alapjan 5
év mulva
torli

(barmely

A Samsung
kovetkezd
Uzletdgdnak
munkatarsa
i:

Szervi
z és
Logisztikai
Uzletag




A rogzitett online telefonbeszélgetés
kezdeményezése nem kotelez6 — az
érintett él6 csevegés formajaban is
megkeresheti a Samsung-ot. A rogzitett
online telefonbeszélgetés elénye, hogy a
Samsung tevékenységével kapcsolatos
kérések, észrevételek barmely utdlagos
kérdés vagy vita esetén eredeti
formdjukban rendelkezésre alinak,
valamint sziikség esetén a Samsung az
liggyel osszefliggésben utdlag (pl. az
liggyel kapcsolatos Uj koriilmény
felmeriilése esetén) kapcsolatba tud
Iépni az érintettel.

jogos
érdekeinek
érvényesitésé
hez
szlikséges).

A Samsung
jogos érdeke:
Q Samsung
0sszes
eurépai
lednyvallalata
ban korszer(
és egységes
lgyfélszolgala
t nyujtasa, az
érintettekkel
vald
kapcsolat
szinvonalanak
valamint az
érintettek
elégedettség
ének
novelése.

A rogzitett
online
telefonbeszél
getés
igénybevétele
nem
kotelez6. A
kapcsolddd
adatkezelés
jogalapja a
GDPR 6. cikk
1. a) pontja —
az érintett
Onkéntes
hozzajarulasa
az online

cime, telefonszama
(ha az érintett
megadja), valamint a
megkeresésben
esetlegesen szerepl§,
az érintett altal
megadott személyes
adatok és a
megkeresés pontos
tartalma és
kordlményei.

(A Sprinklr ePromoter
nem mindsil a
fogyasztéi panaszok
kezelése hivatalos
forumanak, csak a
hivatalos
panaszkezelési/és
vagy lgyfélszolgalati
elérhet6ségekre
kildott megkeresés
mindsl ilyen
panasznak.)

el
kapcsolatos
kovetelések
5 év alatt
évilnek el).

Az online

Igetés
rogzitése
esetén a
Samsung a
rogzitett
telefonbeszé
Igetést az
érintett
hozzajarulas
Anak
visszavonasai
g 6rzi. A
hozzajarulas
visszavonasa
nak
hidnyaban a
telefonbeszé
Igetést a
Samsung a
telefonbeszé
Igetést
kovetGen 1
év mulva
torli (arra az
esetre, ha a
telefonos
megkereséss
el
kapcsolatban
kérdések,
igények
merilnének
fel).

megkereséss |

telefonbeszé

Marke
ting Uzletag
(pl.
kozosségi
oldalakon
vald
kommunika
cio)

Jogi
Osztaly




telefonbeszél
getés
rogzitéséhez.

A
hozzajarulas
hidnyaban az
érintett az é1§

Ha az
adatokat a
Samsung a
Szamviteli
Torvény 169.
§ alapjan
koteles
megdrizni,

Account (Samsung fidk) hasznalata soran
kezelt adatokkal.

Ennek célja: az érintettekkel valé
kapcsolat szinvonalanak, valamint az
érintettek elégedettségének novelése,
személyre szabottabb szolgdltatds
nyUjtasa a tovdbbi adatok segitségével. A
Samsung példaul a Samsung Account
tulajdonosok sajat termékeivel
kapcsolatos, személyre szabott
informacidkat és termékjavaslatokat ad,
amikor a felhasznaldk Samsung-fidkkal
vesznek részt a csevegésben.

A Samsung User Account hasznalata soran
adatkezelSként a Samsung Electronics
Co., Ltd. jar el.

kotelezd. A
kapcsolédd
adatkezelés
jogalapja a
GDPR 6. cikk
1. a) pontja —
az érintett
Onkéntes
hozzajarulasa

valamint a Samsung
User Account
(Samsung fiok)
hasznalata soran
kezelt adatok.

Az ePromoter
szolgaltatds nyujtasa
soran kezelt adatok: a
Samsung Account
azonosito (,GUID”), a
szolgaltatas soran
igénybe vett eszkoz
adatai
(eszkozinformacio —
IMEI, DUID,
sorozatszam -,
valamint az eszkoznek
a tervezett
adatdsszekapcsoldssal

kapcsolatos statusza,

hozzajarulas
Anak
Visszavonasai
g 6rzi. A
hozzajarulas
visszavonasa
nak
hidanydban az
adatokat a
Samsung a
Sprinklr
ePromoter
szolgdltatdss
al
kapcsolatos
megkeresést
kovetGen a
Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év
mulva torli (a
megkereséss
el

csevegés
" g 4 akkor az
ormajaban
J ] adatokat a
keresheti
Samsung a
meg a .
g megkeresést
Samsung-ot. o
kovetben
8 év mulva
torli.
A Sprinklr ePromoter szolgaltatas A A Sprinklr ePromoter |Az adatokat |Az
nyujtdsa sordn kezelt adatok hozzajarulas |szolgdltatds nydjtasa |a Samsung |ePromoter
o0sszekapcsolasa a Samsung User nem soran kezelt adatok, |az érintett [szolgdltatas

lzemelteté
sében,
koordinalds
dban részt
vevd
személyek.




Adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a regisztracio / kapcsolatos

itt: https://account.samsung.com/membe 0sszekapcsolds mddja [kovetelések
rship/policy/privacy és id6pontja stb.), 5 év alatt
adott esetben az éviilnek el).

érintett termék neve
és modellkddja.

A Sprinklr ePromoter
szolgaltatds nyujtasa
soran a Samsung
Account-tal
Osszekapcsoldsra
keril tovabba az élé
csevegéssel
kapcsolatos adatkor.
Példaul: a
csevegésben részt
vevd azonositd adatai
(email, telefon, néy,
orszag, nyelv,
eszkozinformacio),
valamint a csevegés
adatai (résztvevék
neve, id6tartam, az
gy részletei, a
résztvevék
visszajelzései).

5. Adatfeldolgozasra jogosult személyek

A Samsung az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddo feladatok elvégzésére a jelen Tajékoztaté egyéb
pontjaiban kifejezetten megnevezett partnereken tul az aldbbi szerz6déses partnereket veszi igénybe. A
szerz6déses partner Ugynevezett ,adatfeldolgozdként” jar el: a jelen Tajékoztatdoban meghatdrozott
személyes adatokat a Samsung nevében kezeli. A Samsung csakis olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe,
amelyek megfelel§ garancidkat nyujtanak — kiilondsen a szakértelem, a megbizhatdsag és az er6forrasok
tekintetében — arra vonatkozdan, hogy a GDPR kdvetelményeinek teljesiilését biztosité technikai és
szervezési intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. Az adatfeldolgozdra haruld
konkrét feladatokat és felel6sségeket a Samsung és az adatfeldolgozé kozotti szerz6dés szabalyozza. A
szerz8déses partnerekkel a Samsung altaldban hatarozatlan idejl szolgaltatasi szerz6dést kot. A
szerz6dés megszlinését kovetGen az adatfeldolgozd a Samsung valasztasa szerint visszaszolgaltatja vagy
torli a személyes adatokat, kivéve, ha az adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagdllami jog elGirja
azok taroldsat.



Az alabbi tablazat bemutatja az adatfeldolgozdkat, hogy milyen tevékenységet végeznek a Samsung

szamara (milyen személyes adatokhoz férnek hozza
idejli szerz6désuk lejartat — ha van ilyen).

, milyen médon hasznalhatjak fel, és a hatarozott

Az adatfeldolgozo

Milyen személyes adatokhoz férnek hozza, milyen
tevékenységet végeznek a Samsung szamdra, és
mennyi ideig?

Accenture Australia Pty Ltd
IABN 49 096 776 896

3 Sussex St, Barangaroo, NWS 2000 Australia

\Weboldal:

https://www.accenture.com/au-en

Telefonszam: 1 (571) 434-5003

A személyes adatok olyan EU-n kiviili orszagokban
is kezelhet6k, amik nem biztositjak a GDPR 4ltal
meghatarozott megfelel6 adatvédelmi szintet.
Személyes adatoknak az EU tagorszdgaiban torténd
gy(ijtésével és harmadik orszagba torténé
tovabbitasaval és kezelésével kapcsolatban a
Accenture Australia Pty Ltd az EU Bizottsag altal
jévahagyott formaju modellszerzédés (altalanos
szerzGdési feltételek, , standard contractual
clauses”) segitségével biztositja a személyes
adatok védelmét. (https://www.accenture.com)

A Webaruhaz kialakitdsaval kapcsolatos feladatokat
végzi el, valamint IT, és technikai tamogatdst nyujt a
Webdaruhdz mikodtetésével kapcsolatban.

A Webdruhdzban arult termékek adasvételére
vonatkozd szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
kapcsoléddan valamennyi ott felsorolt adathoz
hozzafér.

ADYEN B.V.
Simon Carmiggelstraat 6-50
1011 DJ Amsterdam

The Netherlands

E-mail: amsterdam@adyen.com

Bankkartyas fizetési szolgaltatd hatarozatlan ideju
szolgaltatdsi szerz6dés alapjan. A fizetési rendszert
lzemelteti.

A Webdruhdzon keresztil torténd vasarlas esetén a
Samsung lehet8séget biztosit arra, hogy az érintett
az altala megrendelt termékek ellenértékét az ADYEN
B.V. mint kiilsé6 szolgaltaté altal nyujtott fizetési
szolgdltatds igénybevételével egyenlitése ki.




\Weboldal: https://www.adyen.com/

Telefonszam: + 31 20 240 1240

A Samsung az Adyen B. V. szolgaltatasait is igénybe
veszi a fizetések feldolgozasa soran.

igy a fizetéssel kapcsolatos személyes adatok olyan
EU-n kivili orszagokban is kezelhet6k, amik nem
biztositjak a GDPR altal meghatarozott megfelel6
adatvédelmi szintet. Személyes adatoknak az EU
tagorszagaiban torténd gylijtésével és harmadik
orszagba torténd tovabbitdsaval és kezelésével
kapcsolatban a Adyen B. V az EU Bizottsag dltal
jévahagyott formaju modellszerzédés (altalanos
szerzGdési feltételek, ,,standard contractual
clauses”) segitségével biztositja a személyes
adatok védelmét.

Tovabbi informacio:

https://www.adyen.com/legal/terms-and-
conditions

https://www.adyen.com/policies-and-
disclaimer/privacy-policy

Amennyiben az érintett vasarld ugy nyilatkozik, hogy
a termékek vételarat a fizetési szolgaltatd
igénybevételével egyenliti ki, Ugy a Samsung a
\Webdaruhazrél a fizetési szolgaltaté felliiletre irdnyitja
az érintett vasarlot a fizetési tranzakcid
lebonyolitdsdhoz. A fizetési tranzakcié az érintett
vasarld és a fizetési szolgaltatd kozott a Samsung
kozremUlkodése nélkil valdsul meg a fizetési
szolgaltatd fellleten. A fizetési tranzakcidval
kapcsolatban a Samsung altal kezelt adatok kore a
fizetési tranzakcio sikeres vagy sikertelen voltara
korlatozodik.

Szerz6dés tartama: hatdrozatlan idG.

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

E-mail: managementgroup@gls-hungary.com

\Weboldal: https://gls-group.eu/

Telefonszam: +36 29 886 694

A GLS General Logistics Systems Hungary Kft. a
termékek visszakiildésének folyamataban vesz részt a
kisméretl haztartasi gépek és a mobiltelefon,
tablagép, ezek kiegészit6i, valamint viselhet6
eszkdzok korébe tartozd termékek tekintetében.




KOVA TRANS Kft.

2220 Vecsés, Roder Imre utca 22.

Cégjegyzékszam: 13-09-098296

E-mail: megrendeles@kovatrans.hu

\Weboldal: http://kovatrans.hu/

A KOVA TRANS Kft. visszarukezeléssel kapcsolatos
feladatokat Iat el a nagymértet(i haztartdsi és
szorakoztatdelektronikai termékek tekintetében.

MGCargo Marton és Gabor Kft.

1094 Budapest, Mihalkovics utca 16. fszt. 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-566062

E-mail: mgcargo@mgcargo.hu

Telefonszam: +36 1 215 0809

Alvallalkozéjaként eljar:

Visszarukezeléssel kapcsolatos feladatokat 1at el.

SzerzGdés tartama: 2024. marcius 31.

A Webdruhdzban arult termékek adasvételére
vonatkozd szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
kapcsoléddan valamennyi ott felsorolt adathoz
hozzafér.

OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag

1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

Cg: 01-09-174466

\Weboldal: https://www.otpbank.hu/

https://simplepay.hu/instant-transfer/

Telefonszam: +36 1 5100 374

A Samsung az OTP Mobil Szolgaltaté Kft.
szolgdltatdsait is igénybe veszi a fizetések
feldolgozasa soran, etekintetben az OTP Mobil
Szolgaltatd Kft. adatfeldolgozéként jar el. Az
adatfeldolgozasra vonatkozo rendelkezések az ASZF
125. pontjaban

talalhatdk. simplepay b2b aszf 20210320.pdf

A fizetési rendszert Gizemelteti.

Az alabbi személyes adatokhoz fér hozza: név, e-mail
cim. Az altala végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellege és célja a SimplePay adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6

meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff.

Szerz6dés tartama: hatdrozatlan idG.




Protocall 2009 Web-és Telemarketing Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

2724 Ujlengyel, Ady Endre utca 41.

Cégjegyzékszam: 13-09-140629

E-mail: protocall@protocall.hu

\Weboldal: https://www.protocall.hu/

Telefonszam: +36 1 432 12 30

Ugyfélszolgalati tevékenységet végez.

A jelen Tajékoztatdban meghatarozott személyes
adatokhoz fér hozza.

Szerz6dés tartama: 2023. majus 31.

Samsung Electronics Co., Ltd.

129 Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si,
Gyeonggi-do, 16677 Koreai Kdztarsasag

A Koreai Kbztarsasag a GDPR alapjan az EU-n kivdili,
ugynevezett ,harmadik orszdgnak” mindsdil.

A Koreai Koztarsasagrdl az Eurdpai Bizottsag 2021.
december 17-i hatdrozatdban megallapitotta, hogy
biztositja a személyes adatok megfelel6 védelmét.

Helyi weboldalak és eszk6zok mikodésének
vizsgdlata, elemzése és fejlesztése (beleértve az
adatelemzést is).

Az adatfeldolgozd a személyes adatokat a felhasznalé
L, Utjanak” elemzése és javitdsa érdekében kezeli.
Példaul: a keresési/sz(ir6funkciok, a termék-
0sszehasonlité oldalak, a fizetési folyamat javitasa.

Samsung SDS Global SCL Hungary Kft.

1138 Budapest, GATEWAY Office Park, Dunavirag
utca 2. I. toronyhdz. 3. em. 33.

Cégjegyzékszam: 01-09-173995

E-mail: info.sds.hu@samsung.com

\Weboldal:

A termékek megrendelésének, és a fogyasztd részére
torténd leszallitdsdanak megszervezése.

A Webaruhdazban arult termékek adasvételére
vonatkozd szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
kapcsoléddan valamennyi ott felsorolt adathoz
hozzafér.

SzerzGdés tartama: hatarozatlan idG.




https://www.samsungsds.com/us/index.html

Alvallalkozdjaként eljar:

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.
Budca 1039 962 33 Slovenska Republika

ICO: 36 624 942

E-mail: obchod@gls-slovakia.sk

Telefonszam: +421 45 5242 517

Raben Trans European Hungary Kft.

2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos u. 31.

Cégjegyzékszam: 13-09-0777

E-mail: hungary.info@raben-group.com

\Weboldal: http://raben.hu/

Al-alvallalkozdjaként eljar:

SPRINTER Futarszolgalat Kft.
1097 Budapest, Tablas utca 39.
Cégjegyzékszam: 01-09-660447

E-mail: info@sprinter.hu

\Weboldal: https://www.sprinter.hu/

Telefonszam: +36 1 881 2615

A GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. -
masodlagos futarszolgalatként jar el - az Ggyfélhez
kiszallitja a megrendelt terméket, valamint

A Raben Trans European Hungary Kft. a megrendelt
termék kiszallitasdért felel, a termékek
visszakiildésének folyamataban is részt vesz,
valamint visszarukezeléssel kapcsolatos feladatokat
jar el.

A SPRINTER Futdrszolgalat Kft. a mobiltelefon,
tablagép, ezek kiegészitbi, valamint viselhet6
eszkozok korébe tartozo termékek kiszallitasat intézi.




Samsung SDS Global SCL Slovakia, s.r.o.
Gan 318, 924 01 Gan, Slovakia

Bejegyezve: Revoluéna 953/1, 924 01 Galanta,
Szlovakia

A termékek megrendelésének, raktarozasanak és a
fogyasztd részére torténd leszallitasdnak
megszervezése.

A Webaruhdazban arult termékek adasvételére
vonatkozd szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
kapcsoléddan valamennyi ott felsorolt adathoz
hozzafér.

SzerzGdés tartama: hatarozatlan idG.

Soreto Limited

Part First Floor (North), 79 Wells Street, London
W1T 3QN, Egyesiilt Kirdlysag

Az Egyesilt Kirdlysag a GDPR alapjan az EU-n kiviili,
ugynevezett ,harmadik orszdgnak” mindsdil.

Az Egyesult Kirdlysagrél az Eurdpai Bizottsag 2021.
junius 28-i hatarozatdban megallapitotta, hogy
biztositja a személyes adatok megfelel§ védelmét.

A Soreto a Samsung szerz6dott partnereként
mUkodteti a Samsung Webdruhazban elérheté
@janldi programot, amelynek keretében a kovetkez6
adatokat tdrolja a rendszerében, amennyiben a
fogyaszté ugy dont, hogy részt kivan venni az ajanloi
programban és megadja nevét és e-mail cimét:

i)

a fogyasztd neve,

ii) afogyasztd e-mail cime, a kédok
rendeltetésszer( felhaszndldsa és a folyamat
zokken6émentessége érdekében a rendszer altal
generalt

iii)

rendelési azonosito,

iv) avasarlas végosszege,
V) az adott orszag, ahol a rendelést leadtdk, és
vi)  akészllék IP cime, amelyrdl a rendelést

leadtak.




Sprinklr, Inc.

29 West 35th Street, New York, NY 10001, USA

Telefonszam: +1 917-933-7800

Honlap: https://www.sprinklr.com/

Az ePromoter szolgdltatds nyujtdsa soran a chat és a
videohivas lebonyolitdsahoz sziikséges rendszer
biztositasa.

A Sprinklr, Inc. kozvetlen szerz6d6 partnere a
Samsung Electronics Co., Ltd. —a Samsung igy
kdzvetve veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

A szolgaltatds soran a személyes adatok olyan EU-n
kivili orszagokban is kezelhet6k, amik nem
biztositjak a GDPR altal meghatarozott megfelel6
adatvédelmi szintet. A személyes adatoknak az EU
tagorszagaiban torténd gydjtésével és harmadik
orszagba torténd tovabbitdsaval és kezelésével
kapcsolatban a Sprinklr Inc. az EU Bizottsag 2021.
junius 4.-i 2021/914 szamu hatarozataval jovahagyott
formaju modellszerz6dés (altalanos szerz6dési
feltételek, ,standard contractual clauses”)
segitségével biztositja a személyes adatok védelmét.

Tovabbi informacio:

Sprinklr Trust Center | Sprinklr

Sprinklr Privacy | Sprinklr

TMX Mobile Solution Szerviz Szolgaltato Kft.

2040 Budaors, Kinizsi u 2/B.

Telefonszam: +36 23 880 319

E-mail cim: vass.gabor@consulente.hu

vass.gabor@tmx.hu

Honlap: http://tmx.hu/

Feladata a termékek Gizembe helyezése a Samsung
megbizasabdl.

Ennek soran tarolja az adott késziilék lizembe
helyezésének elvégzését igazold, az lgyfél altal alairt
munkalapot.

Ugyvél neve, telefonszama, e-mail cime, a
szolgaltatas jellege és helyszine, a késziilék tipusa, a
készillék azonositdja, illetve gyari szama, a vasarlas

helye és ddtuma, az értékesitett tartozékok listaja, a




kiallitott szdmla sorszama, az lizembe helyezés és
jotallas kezdetének datuma, valamint a munkalapon
tett egyéb megjegyzések.

Upsellit UK Limited

Devonshire House, 60 Goswell Road, London EC1IM
7AD

Az Egyesiilt Kirdlysag a GDPR alapjan az EU-n kiviili,
ugynevezett “harmadik orszdgnak” mindsiil.

Az Egyesult Kirdlysagrél az Eurdpai Bizottsag 2021.
junius 28-i hatarozatdban megallapitotta, hogy
biztositja a személyes adatok megfelel§ védelmét.

Az Upsellit a Samsung szerz6dott partnereként olyan
megoldasokat nyujt a Webdruhazban, mint a i)
hirlevélre valé feliratkozas, ii) helyettesitd
termékjavaslatok olyan esetben, amikor a fogyaszto
altal preferalt termék nincs készleten a
webaruhazban, iii) kiegészité termékjavaslatok,
amelyek jé kiegészit6k lehetnek a fogyaszto altal
megvasarolni termék mellé.

WISEWIRES Inc.

10F, Seongsuil-ro, Seongdong-gu, Sz6ul, Koreai
Koztarsasag

E-mail: info@wisewires.com

\Weboldal: www.wisewires.com

Telefonszam: +82-2-6265-3044

A Koreai Kbztarsasag a GDPR alapjan az EU-n kivdili,
Ugynevezett ,,harmadik orszagnak” mindsdl.

A Koreai K6ztarsasagrol az Eurdpai Bizottsag 2021.
december 17-i hatdrozatdban megallapitotta, hogy
biztositja a személyes adatok megfelel6 védelmét.

A Webaruhaz miikodésének tesztelésével és
technikai beallitdsaval kapcsolatos feladatokat végzi
el.

A Webdruhdzban arult termékek adasvételére
vonatkozd szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
kapcsoléddan valamennyi ott felsorolt adathoz
hozzafér.

Szerz6dés tartama: hatdrozatlan idé.




6. Adatbiztonsagi intézkedések

A Samsung a személyes adatok biztonsagat a kovetkez6 eszkozokkel védi:

a felhasznalé altal megadott jelszavak titkositasaval;
titkositott SSL csatornan valé kommunikacioval; és

a Samsung minden adatot NASCA-val véd, amelynek kdszonhetéen az adatokat nem lehet
magan e-mailcimrdl kikildeni, ill. pendrivera masolni. Ez azt jelenti, hogy a fajlokat egy specialis
szoftveres titkosito eljarassal védik, amelynek eredményeképpen a fajl médosul (a fajl mddositasaval
torténd titkositasi eljaras). A titkositast csak az erre felhatalmazott személy tudja eltavolitani, amely
nyomon kévethet6. A Samsungos e-mailcimrél torténd kikildés is eltavolitja a titkositast, de ez is
nyomon kévethet6. Ezdltal, amennyiben azt magan e-mailcimrdl prébaljak elkildeni, vagy kilsé
adathordozdra masolni, akkor azon nem lehet megnyitni a fajlt, mert a titkositas megakadalyozza (csak
olyan gépen lehet megnyitni, amelyen van NASCA).

Az érintett ne haszndljon nyilvanvald bejelentkezési nevet illetve jelszét, valamint valtoztassa meg a
jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, tovabba jelszavat ne tegye hozzaférhet6vé mas személy szamara.

A telefonos lgyfélszolgdlattal folytatott beszélgetésrdl késziilt hangfelvételhez, kizdrdlag a Samsung és a
Protocall 2009 Web-és Telemarketing Korlatolt Felel6sségli Tarsasagkijel6lt és dedikalt, kiilon titoktartasi
nyilatkozatot aldirt munkavallaléi férhetnek hozza.

7. Az érintett jogai és jogorvoslati lehet6ségei

7.1 Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet&ségeit részletesen a GDPR vonatkozd rendelkezései
(igy kilonosen a GDPR 15, 16.,17.,18.,19,, 20., 21.,22.,77.,78.,79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az
aldbbi 6sszefoglalds tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Samsung ennek megfelelGen
nyujt tdjékoztatdst az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati
lehetGségeikrdl.

A Samsung indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (Idsd: GDPR
15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezését6l szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az



érintettet a kérelme nyomdn hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitdsdrél a Samsung a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.

Az informdacidkat irdsban vagy mds mdédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az
érintett személyazonossagat. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst
lehetGség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdasként kéri.

Ha a Samsung nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerl lehet a Samsung-nak elkildeni a panaszt.

7.2 Az érintett hozzaférési joga

(2) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Samsung-tél arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategéridi;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat a Samsung kozblte vagy

kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Samsung-tél a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és



g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult
arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelel6 garancidkrol.

(3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a Samsung az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Samsung az adminisztrativ kéltségeken alapuld,
észszerd mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett masként kéri.

7.3 A helyesbhitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Samsung kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

7.4  Atorléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

(2) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat a Samsung gyUjtotte
vagy mas moédon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvez6 jogszerl
ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen kerliltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a Samsungra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy



f) a személyes adatok gy(jtésére informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok
kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha a Samsung nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt torolni
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az
észszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, toébbek kdzott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését elSiré, a Samsungra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog

szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszintisithetGen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.5 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

(2) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesuil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Samsung ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) a Samsungnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Samsung jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.



(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Samsung el6zetesen tajékoztatja az érintett, akinek
kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést.

7.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Samsung minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Samsung tajékoztatja e cimzettekrél.

7.7  Atiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat a
Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

(4) Az informdcids tarsadalommal 6sszefliggb szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el8irdsokon alapulé automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja.



(5) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol kerl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az
érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdeki okbdl
végzett feladat végrehajtasa érdekében van szlikség.

7.8 Afeliigyeleti hatésagnal térténd panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokdsos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsdg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (weboldal: https://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-

mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

7.9 Afeliugyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag érintettre vonatkozo,
jogilag kotelez6 ereji dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

(3) A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birdsaga el6tt kell meginditani.

7.10 A Samsung-gal vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett a rendelkezésre allé kodzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozoé jogorvoslatok —
koztik a felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.



(2) A Samsung-gal vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljardst a Samsung vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az
érintett szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagdllam birdsaga el6tt is. Az ilyen per Magyarorszagon a
torvényszék hatdskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A birdsag (torvényszék) illetékességérdl és
elérhetdségeirdl az alabbi honlapon tajékozddhat: http://www.birosag.hu.




