Samsung Electronics Magyar Zartkoriien miikodé Részvénytarsasag
1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. emelet alatt talalhat6 fidktelepe
Adatkezelési Tajékoztatd
Utolsé modositas: 2021.08.17.

1. Altalanos rendelkezések és elérhetéségek
A Samsung Electronics Magyar Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. emelet alatt talalhato fioktelepe
(,Samsung”) harmadik felekkel, szerz6déses partnerei kapcsolattartéival és egyéb személyekkel, példaul

fogyasztdkkal (egyittesen: ,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak” minésulé informaciokat kezel.

A jelen adatkezelési tjékoztatd (,Tajékoztat6”) ezeknek a személyes adatok kezelésérdl, valamint az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl ad tajékoztatast. Ezek kdzé
az adatok kozé tartozhatnak kilénésen azok az adatokat, amiket bizonyos internetes oldalakon vagy
bizonyos szolgéaltatasokkal kapcsolatban Onnel kapcsolatban kériink, valamint amiket On a Samsung-gal
valé kommunikacioja soran énkéntesen rendelkezésiinkre bocsat, vagy nyilvanossagra hoz (példaul
kozbsségi oldalakon).

A Samsung elérhet6ségei:

A Samsung székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2. 7. emelet
A Samsung cégjegyzékszama: Cg. 16-10-001767

A Samsung-ot nyilvantartja a Szolnoki Torvényszék Cégbirésaga

A Samsung adészama: 10276451-2-44

A Samsung telefonszama: 06-80-SAMSUNG (06-80-7267864)

A Samsung elérhetdsége: http://www.samsung.com/hu/info/contactus.html

A Samsung cégcsoport belsd adatvédelmi tisztviselSje és elérhetéségei: Samsung DPO: Samsung
House, 1000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16 OPS, UK, https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/hu

Ha Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van ezzel a Tajékoztatoval kapcsolatban, mielétt
hasznalna a Samsung valamelyik weboldalat, vagy valamilyen adatot a jelen Tajékoztatd szerint atadna,
kérjuk lépjen kapcsolatba Uigyfélszolgalatunkkal a fenti elérhetéségek valamelyikén.

2. A Tajékoztato frissitése és elérhetésege
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A Samsung fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian, a médositast kdvetd hatallyal
maodositsa, figyelemmel a vonatkoz6 jogszabéalyokban foglalt korlatozasokra és sziikség esetén az
érintettek megfeleld idében torténd elézetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztatd modositasara
kuloénosen abban az esetben kertlhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatésagi gyakorlat,
Uzleti- vagy munkavallaléi igény, Uj adatkezelési cél, tjonnan felfedezett biztonsagi kockazat, vagy az
érintettek miatt szikség van. A jelen Tajékoztatoval vagy adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos
kommunikacio, valamint egyébként az érintettel vald kapcsolat soran a Samsung kapcsolatfelvételi és
kapcsolattartasi célbol felhasznalhatja az érintettnek a Samsung rendelkezésére allo elérhetéségeit.
Kérésére a Samsung példaul megkdldi az érintettnek a mindenkor hatalyos Téjékoztatd egy példanyat,
vagy igazolja a Tajékoztatd érintettek altali megismerését.

A Tajékoztatd mindenkor hatalyos valtozata és korabbi valtozatai elérheték:

https://www.samsung.com/hu/korabbi-helyi-adatkezelesi-tajekoztatok/

3. Egyéb specifikus adatvédelmi feltételek

Egyes kiilon szolgaltatasok igénybevétele soran specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazandok
lehetnek, melyekrdl On kiilén kap tajékoztatast. llyen példaul: a Samsung Androidos telefonokon elérheté
alkalmazasbolt, a Samsung irodaiban alkalmazott kamerakkal és a latogatok adatainak esetleges
rogzitésével kapcsolatos tajékoztatd, valamint a Samsung altal a weboldalain hasznalt cookiek-kal
(sutikkel) kapcsolatos tajékoztatod, tovabbé egyéb, a Samsung globalis szintli szolgaltatasaival és
adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatod, amely itt érhetd

el: http://www.samsung.com/hu/info/privacy hu/. A Samsung altal hasznalt irodahaz bérbeaddja, a
Gateway Office Park Kft. az irodahaz Gzemeltetése soran sajat maga is adatkezel6ként jar el, példaul: az
irodahazba valo beléptetés rendszerének meghatarozasa soran. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés
feltételeire a Gateway Office Park Kft. sajat adatkezelési tajékoztatdja / tajékoztatéi iranyadok.

4, A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

A kezelt adatok kore, az adatkezelések céljai és jogalapjai, valamint az adatkezelés idétartama és az
adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak kore az alabbi tablazatban keril bemutatasra.

Ha egy adatkezelési cél a Samsung vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, a
jogos érdek megallapitasahoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a Samsung a fenti elérhetéségek
valamelyikére benyuijtott kérés esetén rendelkezésre bocsétja.

A Samsung kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapul6
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben a
személyes adatokat a Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6éterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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Ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Az egyes adatkezelések jogalapja és id6tartama alapvetéen az alabbi jogszabalyok alapjan kertilt
meghatarozasra:

LArt.” —az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény. Az adougyi bizonylatok
alatdmasztasaul szolgalé adatokat a Samsung koteles megérizni.

.<Fogyasztovédelmi Torvény” a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. toérvény.

,GDPR”: az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete.

,Ptk.” - a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény. Ha az adatkezelés
id6tartamaként a Tajékoztato igény érvényesithetéségének elévilési idejét jeldli meg, az elévilést
megszakitoé cselekmény az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekdvetkezésének Uj idépontjaig
meghosszabbitja (Ptk. 6:25. § (2)). Elévilés nyugvasa esetén az akadaly megsziinésétdl szamitott
egyeéves - egyéves vagy ennél révidebb eléviilési id6 esetén harom honapos - hataridén belll a kbvetelés
akkor is érvényesithet6, ha az elévilési idd mar eltelt, vagy abbdl a fenti idétartamnal kevesebb van hatra
(Ptk. 6:24. § (2)).

.,Reklamtorvény”: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
szolo 2008. évi XLVIII. torvény.

,Szamviteli Térvény” — a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény. Bizonyos adatokat — példaul
amik a kdnyvelést alatdmaszto iratok részét képezik, vagy a Samsung és szerzédéses partnere kozotti
szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (pl. egy szallitasi szerz6désben, megrendelésben), a
konyvelést alatamaszt6 iratokban vagy a kiallitott szamlan szerepelnek — a Samsung koteles a Szamviteli
Tdrvény alapjan meg6rizni.

Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt adatok |Az adatkezelés |Kik férhetnek
megnevezése és célja |jogalapja kore idétartama hozzé a
személyes
adatokhoz a
Samsung
szervezetén
belil?
Panaszok rogzitése GDPR 6. cikk 1. c) - az|A jegyz6konyv az |A panasztol A Samsung
jogszabaly alapjan. adatkezelés a alabbiakat szamitott 5 kovetkezd
Samsung-ra tartalmazza: év (Ptk. 6:22. 8  |Uzletaganak
Az érintett vonatkozo jogi (1) - ha a Ptk. munkatérsai:
elérhetoségének, kotelezettség eltéréen nem




panaszanak és a
Samsung telefonos
lgyfélszolgalataval
(Call Center) folytatott
telefonbeszélgetéséne
k jegyzé6kényvben valé
rogzitése.

teljesitéséhez
sziikséges.

A jogi kotelezettség: a
Fogyasztovédelmi
Torvény 17/A. 8. Ha
egy fogyaszté a
panasza kezelésével
nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali
kivizsgalasa nem
lehetséges, a
Samsung (vagy
megbizottja) a
panaszrél és az azzal
kapcsolatos
allaspontjardl
haladéktalanul koteles
iegyz6ékonyvet
felvenni.

a) a fogyaszto
neve, lakcime,

b) a panasz
el6terjesztésének
helye, ideje,
modja,

c) a fogyasztd
panaszanak
részletes leirasa, a
fogyaszto altal
bemutatott iratok,
dokumentumok és
egyeb
bizonyitékok
iegyzéke,

d) a Samsung
nyilatkozata a
fogyaszto
panaszaval
kapcsolatos
allaspontjarol,
amennyiben a
panasz azonnali
kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyz6konyvet
felvevé személy és
- telefonon vagy
egyéb elektronikus
hirkozlési
szolgaltatas
felhasznalasaval
kozolt szobeli
panasz kivételével
- a fogyaszto
alairdsa,

f) a jegyz6konyv
felvételének helye,
ideje,

0) telefonon vagy
egyéb elektronikus
hirkozlési
szolgaltatas
felhasznalasaval
kozolt szbbeli
panasz esetén a
panasz egyedi
azonositészama.

rendelkezik, a
kovetelések 5 év
alatt évilnek el.) A
fogyasztoi
panaszrél felvett
jegyzdkonyvet és
a valaszt szintén 5
évig kell
meg6rizni (Fgyt.
17/A. 8 (7)).

Szerviz és
Logisztikai
lzletag

Jo




A Samsung telefonos |GDPR 6. cikk 1. a) Ha az érintett Az érintett A Samsung
lgyfélszolgalataval pontja — az érintett hozzajarul, a hozzajarulasanak |kévetkezd
(Call Center) folytatott |6nkéntes Samsung visszavonasaig. |uzletaganak
telefonbeszélgetés hozzajarulasa a telefonos munkatarsai:
rogzitése az érintett telefonbeszélgetés Ugyfélszolgalata [Ennek hianyaban
hozzajarulasa alapjan. [rogzitéséhez a (Call Center) az adatokat a Szerviz és

Samsung telefonos  |hivasa esetén Samsung a Logisztikai
A telefonbeszélgetés |lUgyfélszolgalatdnak [|rdgziti az érintett [telefonbeszélgeté |Uzletag
rogzitésének célja: az |(Call Center) telefonszamat és alst kovetéen 1 év Jogi Osztaly
érintett hivasakor. beszélgetést, mulva torli (arra
elérhet6ségének, ideértve a az esetre, ha a
\valamint az A hozzajarulas beszélgetés soran ftelefonos
Ugyfélszolgalattal hianyaban fennall a  |az érintett altal megkereséssel
folytatott kockazat, hogy a megadott kapcsolatban
telefonbeszélgetés Samsung személyes kérdések, igények
pontos dokumentalasa.ftevékenységével adatokat. Ilyen merilnének fel).

kapcsolatos kérések, [kilondsen: az

eszrevételek barmely [érintett személy  |Ha az adatokat a

utdlagos kérdés vagy [elérhetdségei és a [Samsung a

vita esetén eredeti telefonos Szamviteli

formajukban nem megkeresésnek a [Torvény 169. 8§

allnak rendelkezésre, [korilményei. alapjan koteles

\valamint szukség megdrizni, akkor

esetén a Samsung az az adatokat a

lggyel Samsung a

0sszefiiggésben telefonbeszélgeté

utélag (pl. az tiggyel st kdvetben 8 év

kapcsolatos U] mulva torli.

korilmény felmertlése

esetén) nem tud

kapcsolatba lépni az

érintettel.
A Samsung szamara |GDPR 6. cikk 1. f) A megkeresés Az adatokat a A Samsung
kdzbsségi oldalon pontja (az adatkezelés [soran az érintett  |[Samsung a kovetkezd
(pl. https://www.facebo j[a Samsung jogos altal megadott, megkereseést Uzletaganak
ok.com/SamsungMagqy [érdekeinek \valamint az adott |kovetéen a Ptk.  |munkatérsai:
arorszag/, https://www. |érvényesitéséhez kozOsségi oldalon [6:22. § alapjan 5
instagram.com/samsu [sziikséges). megadott ev mulva torli
ngmagyarorszag/, http személyes adatok. [(barmely
s://www.youtube.com/ llyen kulénosen: |megkereséssel, Szerviz és
user/SamsungZrt, http az érintett személy |illetve Logisztikai
s://twitter.com/samsun [A Samsung jogos neve, kommunikaciéval |izletag
ghungary), chat-en, e- |érdeke: a kozosségi  |elérhetbségei, a  |kapcsolatos
mailen és egyéb oldalon folytatott megkeresésben  |kévetelések 5 év Marketing
Uzenet forméjaban kommunikacio \vagy posztban alatt évilnek el).  |Uzletag (pl.
érkezd megkeresések |megfeleld stilusanak [esetlegesen kozosségi
(pl. a Samsung biztositasa, a szerepl6, az oldalakon val6
tevékenységével Samsung érintett altal kommunikacio)
kapcsolatos kérések, [tevékenységével megadott Ha az adatokat a
panaszok) kezelése, |kapcsolatos kérések, [személyes adatok |[Samsung a Jogi Osztaly
moderdlasa, észrevételek barmely |és a megkereses, |Szamviteli Torvény
megvéalaszolasa és utolagos kérdés vagy [illetve a poszt 169. § alapjan
archivalasa a Samsung|vita esetén eredeti koralményei. koteles megbrizni,
jogos érdeke alapjan. fforméajukban akkor az adatokat

rendelkezésre allnak, a Samsung a
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valamint sziikség
esetén a Samsung az
uggyel
0sszefliggésben
utélag (pl. az tiggyel
kapcsolatos U]
korilmény felmerilése
esetén) kapcsolatba
tud Iépni az érintettel.

Ide tartozik
példaul: az
erintettek
kommenteket és
Uzeneteket tudnak
kildeni a
Samsungnak a
Facebookon
keresztil, chat
szolgaltatason
keresztil és e-
mailben, példaul
kérdezhetnek a
Samsung
termékekrél
és/vagy
szolgaltatasokrol.
A Samsung vagy a
Samsung részére
szolgaltatast nyujtd
adatfeldolgozé
megvalaszolhatja
a kérdéseket és a
kommenteket, ha
ez szlkséges,
illetve
moderalhatja a
nem megfeleld
stilusu (példaul
sértd hangnemd)
tartalmakat. (A
Facebook, a chat
€s az e-mail nem
mindsul a
fogyasztoi
panaszok
kezelése hivatalos
foruméanak, csak a
hivatalos
panaszkezelési/és
vagy
lgyfélszolgalati
elérhet6ségekre
kildott
megkeresés
min&sul ilyen
panasznak.)

megkeresést
kovetben 8 év
mulva torli.

Sprinklr ePromoter
szolgdltatas nyujtasa

A Sprinklr ePromoter
egy olyan szolgaltatas,
amely csatlakozik a
Samsung.com

Az él6 csevegés
igénybevétele esetén
a kapcsolodo
adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk 1. f)
pontja (az adatkezelés

a Samsung jogos

Az él6 csevegés
€s (hozzajarulas
esetén) a rogzitett
online
telefonbeszélgetés
teljes tartalma,
\valamint a

Az adatokat és az
el6 csevegés
tartalmat a
Samsung a
megkeresést
kovetéen a Ptk.
6:22. § alapjan 5

A Samsung
kovetkezd
Uzletdganak
munkatarsai:




webhelyéhez, és
lehetéséget kindl az a
Samsung-ot
megkereso
személyeknek, hogy
él6 csevegés, vagy
online inditott, rogzitett
telefonbeszélgetés
Utjan kérjenek

erdekeinek
ervényesitéséhez
szliikséges).

A Samsung jogos
érdeke: a Samsung
0sszes eurdpai

kapcsolodo
megkeresés soran
az érintett altal
megadott
személyes adatok.
llyen kulénésen:
érintett személy
neve, e-mail cime,
telefonszama,

év mulva torli
(barmely
megkereséssel
kapcsolatos
kovetelések 5 év
alatt évilnek el).

Szerviz és
Logisztikai
lzletag

Marketing
Uzletag (pl.
k6zOsségi
oldalakon val6

ligyfélszolgalati leanyvallalataban \valamint a Az online kommunikacio)
tamogatast. korszer(i és egységes [megkereséshen itelefonbeszélgetés
Ugyfélszolgalat esetlegesen rogzitése esetén a|  Jogi Osztaly
A rogzitett online nyUjtasa, az szerepl6, az Samsung a
telefonbeszélgetés érintettekkel vald érintett altal rogzitett
kezdeményezése nem |kapcsolat megadott telefonbeszélgetés
kotelezd — az érintett  |szinvonalanak, személyes adatok |t az érintett
616 csevegés valamint az érintettek |€S a megkeresés |hozzajarulasanak
forméajaban is elégedettségének pontos tartalma és visszavonasaig
megkeresheti a novelése. koriilményei. 6rzi. A
Samsung-ot. A hozzajarulas
rogzitett online visszavonasanak
telefonbeszélgetés hianyaban a
elénye, hogy a A rogzitett online (A Sprinklr telefonbeszélgetés
Samsung telefonbeszélgetés ePromoter nem t a Samsung a
tevékenységével igénybevétele nem mindsul a telefonbeszélgetés
kapcsolatos kérések, |kotelezd. A fogyasztoi t kovetben 1 év
észrevételek barmely  |kapcsolod6 panaszok mulva torli (arra az
utolagos kérdeés vagy |adatkezelés jogalapja [kezelése hivatalos |esetre, ha a
\vita esetén eredeti a GDPR 6. cikk 1. a) [foruméanak, csak a [telefonos
form4jukban pontja — az érintett hivatalos megkereséssel
rendelkezésre allnak, |ynkéntes panaszkezelési/és [kapcsolatban
\valamint sziikség hozzajarulasa az vagy kérdések, igények
esetén a Samsung az [online Ugyfélszolgalati  [merlinének fel).
uggyel telefonbeszélgetés  [elérhetéségekre
Osszefuggésben utdlagfrsgzitéséhez. kuldott
(pl. az Gggyel megkeresés
kapcsolatos Uj mindsul ilyen Ha az adatokat a
kordlmény felmerilése panasznak.) Samsung a
esetén) kapcsolatba  [a hozzajarulas Szamviteli Térvény|
tud lépni az érintettel. |hianyaban az érintett 169. § alapjan
az é16 csevegés koteles megdrizni,
formajaban keresheti akkor az adatokat
meg a Samsung-ot. a Samsung a
megkeresést
kovetden 8 év
mulva torli.
A Samsung GDPR 6. cikk 1. b) — |Az érintett neve, e-|{Az adatokat a A Samsung
termékeivel az adatkezelés a mail cime, cime, [Samsung a kovetkezd
kapcsolatos Samsung termékeivel [telefonszama, a  [szervizszolgéltatas|izletdganak
szavatossagi és kapcsolatos meghibasodott t kdvetden a Ptk. [munkatarsai:

jotallasi
kotelezettségek

szavatossagi és
jotallasi

késziilék adatai
(termék

6:22. § alapjan 5
ev mulva torli (a




teljesitése, valamint a
termékek szervizelése.

kotelezettségek
teljesitésével, valamint
a termékek
szervizelésével
kapcsolatos szerzédés
teljesitéséhez
sziikséges.

Az adatok kezelése a
szavatossagi és
jotallasi
kotelezettségek,
valamint a
szervizszolgaltatasok
teljesitésének
el6feltétele. Az adatok
nélkil a Samsung nem
tudja teljesiteni
szerz6déses
vallalasait.

(modellkad), fébb
alkatrészek
(kijelzd, alaplap,
kamera) sajat,
egyedi
azonositoja,
\vaséarlas datuma,
sorozatszam, gyari
jotallas, IMEI
Szam,
termékregisztracio
s plusz jotallas, a
\vasarlas helye,
jotallasi id6 lejarta,
termékregisztracio
ideje, SIM lock), a
készilék
hasznélataval
kapcsolatos
informaciok,
javitasi torténet és
hibaleiras, a
szervizigény
adatai, javitas
helye és idépontja.

Ha a Samsung
\vagy a megbizott
szerviz az adott
termékkel
kapcsolatos
szavatossagi és
jotallasi
kotelezettségek
teljesitése,
\valamint a termék
szervizelése soran
észleli, hogy a
készikék
hasznalata vagy
korabbi hasznalata
\vagy javitdsa nem
rendeltetésszerlie
n tortént (példaul a
javitasra nem
hivatalos
szervizben kerUlt
sor, illetéktelen
beavatkozas
tortént, nem
eredeti alkatrészt
hasznéltak stb.),
jogosult ezzel

kapcsolatban az

kovetelések 5 év
alatt évilnek el).

Ha az adatokat a
Samsung a

169. § alapjan
koteles megdrizni,
akkor az adatokat
a Samsung a
szolgaltatast
kovetben 8 év
mulva torli.

Szamviteli Térvény|-

Marketing
lzletag

Szoérakoztatd
és haztartasi
elektronikai
termékek
értékesitési
Uzletaga

Mobil telefon,
tablet és
tartozékait
ertékesitd lzletag

Szerviz és
Logisztikai
Uzletag

Jogi Osztaly

A szavatossagi,
jotallasi és
szervizkotelezett
ségeket a
Samsung
megbizott
szerviz Utjan
teljesiti.




erintettdl
informaciot kérni,
és a fentiekkel
kapcsolatos
informéciokat
rogziteni. Az igy
kapott informacio
alapjan a
Samsung vagy a
megbizott szerviz
dont a Samsung
termékeivel
kapcsolatos
szavatossagi €s
jotallasi
kotelezettségek
teljesitésével,
\valamint a termék
szervizelésével
kapcsolatos
tovabbi lépésekrél
— elsésorban arrdl,
hogy a javitassal
kapcsolatban
felszamol-e
tovabbi kdltséget.

A Samsung termékeit
€s szolgaltatasait
hasznalo érintettek
elégedettségének
mérése, a
visszajelzések
attekintése és
archivalasa.

GDPR 6. cikk 1. f)
pontja (az adatkezelés
a Samsung jogos
erdekeinek
érvényesitéséhez
sziikséges).

A Samsung jogos
erdeke: a Samsung és
megbizottjai altal
eladott termékekkel
vagy nyujtott
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
visszajelzések alapjan
a Samsung
attekintéssel fog
rendelkezni a
felhasznalok
elégedettségérdl,
amely alapjan
optimalizalhatja,
tovabbfejlesztheti,
hatékonyabba teheti
mikodését,
szolgéltatasait.

A Samsung vagy
megbizottai
szaméara adott
minden
\visszajelzés a
Samsung
termékeivel vagy
szolgaltatasaival
kapcsolatban.

Az adatokat a
Samsung a
visszajelzést
kovetden a Ptk.
6:22. § alapjan 5
év mulva torli (az
adott Uggyel
kapcsolatos
kovetelések 5 év
alatt éviulnek el).

A Samsung
kovetkezd
Uzletagainak
munkatarsai:

Szerviz és
Logisztikai
lizletag

Jogi Osztaly




Az adatokbdl a
Samsung kovetkeztet
@z érintettek
elégedettségére egy-
egy termékkel vagy
szolgaltatassal
kapcsolatban, és
ennek segitségével
noveli szolgaltatasai
szinvonalat. Példaul:
ha egy
szervizszolgaltatas
soran ugy tanik, hogy
az érintett nem volt
elégedett a szerviz
tevékenységével, a
Samsung kulon
oktatast nyujt az
erintett
munkatarsaknak, hogy
a jovében megelbzzék
az ilyen eseteket.

Tavoli tAmogatas

A Smart Tutor
alkalmazas hasznélata
soran a Samsung és
szervizpartnere tavolrél
hozzafér az adott
készilékhez (pl.
mobiltelefon és
televizibkészllék) és
adott esetben igy is
teljesiteni tudja a
készilékkel kapcsolatos
kérést vagy el tudja
haritani a hibat.

A Smart Tutor
alkalmazassal
kapcsolatban egyéb, az
alkalmazas hasznalatéat
megel&z8en
megismerhet6 feltételek
is iranyadok.

GDPR 6. cikk 1. b) —
az adatkezelés a tavoli
tamogatéssal
kapcsolatos szerz6dés
teljesitéséhez
szikséges. A tavoli
tamogatas adott
esetben gyorsabb és
hatékonyabb
szolgaltatast tesz
lehetévé, mintha az
erintett bevinné a
késziléket
személyesen az adott
szervizbe.

IMEI szam,
Uzenetek (sms, e-
mail),
telefonkdnyv/névje
gyzék,
alkalmazasok,
fotok, videdk, a
késziléken tarolt
dokumentumok.

Kizarélag a
szolgaltatasnyUjtas
id6étartamara.

A Samsung
kovetkezd
Uzletagainak
munkatarsai:

Szerviz és
Logisztikai
lizletag

A Samsung-nak a
tavoli tamogatést
ellato
Szervizpartnere
adatfeldolgozoké
nt jar el a tavoli
tamogatassal
kapcsolatos
szolgaltatas
nyujtasa soran.




Promacidk,
nyereményjatékok,
kampanyok és média
megjelenések
lebonyolitasa (a
\vonatkozo részvételi
feltételek szerint)

Az adott promécidval,
nyereményjatékkal,
kampéannyal vagy média
megjelenéssel
kapcsolatban egyéb, az
adott promociot,
nyeremenyjatékot,
kampanyt vagy média
megjelenést megel6zéen
megismerhet6 feltételek
is iranyadok.

GDPR 6. cikk 1. b)
pontja — az
adatkezelés a
promadcidban, a
nyereményjatékban, a
kampanyban vagy a
média megjelenéshen
vallalt kbtelezettségek
Samsung altali
teljesitéséhez
szikséges. A
kotelezettségek 6
jogalapja: Ptk. 6:588. §
[Dijkitiizés].

A személyes adatok
rendelkezésére
bocsatasa nélkiil az
érintett nem tud részt
venni az adott
promaocidban,
nyeremenyjatékban,
kampanyban, vagy
média megjelenésben.

A személyes

esetre kerul
meghatéarozéasra
az adott részvételi
feltételekben
meghatarozottak
szerint.

z adatkezelés

adatok kore esetréliid6tartama esetrdl

esetre kerdl
meghatérozasra
az adott részvételi
feltételekben
meghatarozottak
szerint.

llyen rendelkezés
hianyaban az
adott promocio,
nyeremeényjaték,
kampany vagy
médiamegjelenés
zaro idépontjatol
szamitott 5 év
(altalanos polgari
jogi elévilési idd).

Az érintett
személyek kore
esetrdl esetre
kerdl
meghatarozasra
az adott
részvételi
feltételekben
meghatarozottak
szerint. llyen
rendelkezés
hianyaban az
adott promacio,
nyereményjaték,
kampany vagy
médiamegjelenés
vonatkozasaban
feladatokat ellatd
személyek
jogosultak
hozzaférni a
személyes
adatokhoz.

TOrzsvasarldi kartya
igénylése és a
torzsvasarloi
programban valé
részvételi jogosultsag
ellendrzése a Samsung
Experience Store-
okban.

A GDPR 6. cikk 1. b)
pontja — az
adatkezelés a
Samsung-nak a
torzsvasarloi
programban vallalt
kotelezettségei
teliesitéséhez
sziikséges, valamint
az adatkezelés a
torzsvasarloi kartya
kiallitasat megel6z6en
az érintett kérésére
tortend lépések
megtételéhez
szllkséges.

Az igényld neve,
lakcime (levelezési
cime), e-mail cime,
szlletési datuma,
telefonszama,
torzskartyaszama,
\vasarlasai.

Az adatok
kezelése a
torzsvasarloi
kartya kiéllithsanak
és a torzsvasarloi
programban valo
részvételnek az
elofeltétele. Az
adatkezelés nem
jar egyéb
kovetkezményekke
I. Az érintett nem
koteles megadni
az adatokat, de
ennek hianyaban
nem lehet

elkésziteni a

Az adatokat a
Samsung az
erintettnek a
torzsvasarloi
programban valé
részvételét
kovetden a Ptk.
6:22. § alapjan 5
év mulva torli (a
torzsvasarlasi
programmal
kapcsolatos
kovetelések 5 év
alatt éviulnek el).

Ha az adatokat a
Samsung a
Szamviteli Torvény
169. § alapjan

akkor az adatokat
a Samsung az

kovetben 8 év

koteles megdrizni, |-

adott szolgaltatast |-

Az adatokat a
Samsung
Experience Store
(mint
adatfeldolgozo)
alkalmazottai
veszik fel.

A Samsung
kovetkezé
lizletagainak
munkatérsai
jogosultak
hozzaférni a
személyes
adatokhoz:

Marketing
lizletag

Mobiltelefon,
tablet és

mulva torli.




torzsvasarloi
kartyat és nem
lehet ellendrizni az
érintett részvételi
(és
kedvezményekre
\vald) jogosultsagat
a tOrzsvasarloi
programban.

A szlletési datum
segitségével a
Samsung a
torzsvasarloi
program részekeént
sziletésnapi
Udvozletet és adott
esetben ehhez
kapcsolodo
kedvezményes
vasarlasi
lehetdséget tud
kildeni, valamint
eletkorara
figyelemmel tud az
erintett szamara
termékeket
felajanlani.

Hozzajarulas
esetén a
hozzajarulas
\visszavonasaig.

tartozékait
ertékesitd lzletag

Jogi Osztély

Reklamanyagok
kildése e-mailben,
telefonos
megkereséssel, vagy
SMS-ben - csak
azoknak az
erintetteknek, akik a
Samsung Experience
Store-okban (,,SES”)
adtak meg erre a célra
személyes adataikat

A GDPR 6. cikk § 1. a)
pontja — az érintett
Onkéntes
hozzajarulasa,
\valamint a
Reklamtorvény 6. § (1)
pontja — az érintett
személy el6ézetes,
egyértelmi és
kifejezett
hozz4jarulasa.

A hozzajarulas
hianyaban a Samsung
nem tud e-mailben,
telefonos
megkereséssel, vagy
SMS-ben reklamokat
kildeni.

A lehetséges
cimzett neve,
cime, e-mail cime,
telefonszama,
szlletési ideje,
neme, termékekkel
kapcsolatos
érdekl6dési kor. A
lehetséges cimzett
érdeklédési kore
az altala a
Samsung
Experience Store-
ban vasarolt
termékek és
szolgaltatasok
alapjan kerdl
megallapitasra.

Az e-malil
marketing
Uzenetek esetében

Ha az érintett
hozzajarulasat
\visszavonja, akkor
a személyes
adatokat torolni
kell.

A Samsung
kovetkezd
lizletagainak
munkatarsai
jogosultak
hozzaférni a
személyes
adatokhoz:

Marketing
Uzletag

Mobiltelefon,
tablet és
tartozékait
ertékesitd lzletag

Szerviz és
Logisztikai
lizletag

Jogi Osztaly




a szuletési id6
azért sziilkséges,
mert elektronikus
direkt marketing
Uizenet kiildéséhez
a Reklamtorvény
6. §-a azt elbirja,
tovabba a
Samsung a
sziletési datum
segitségével
szlletésnapi
Udvozletet és adott
esetben ehhez
kapcsolodo
kedvezményes
\vasarlasi
lehet6séget tud
kuldeni, valamint
életkorara
figyelemmel tud az
erintett szamara
termékeket
felajanlani az
erintettnek.

A nem adat
kezelése azért
szlikséges, mert
ez alapjan tud a
Samsung az adott
nemre vonatkozd,
célzott reklamot
kildeni az
érintettnek, igy az
érintettet nem
terheli a masik
nemet érdekld
reklamok
kildésével.

IA kezelt adatokat,
ezzel az
adatkezelési céllal
kapcsolatban a
Samsung az
ugynevezett ,SES
CRM” rendszerben
tarolja. Ez a
rendszer csak
azoknak a
fogyasztoknak az




adatait
tartalmazza, akik a
Samsung
Experience Store-
okban adtak meg
személyes
adataikat abbdl a
célbdl, hogy
reklamanyagot
kapjanak. Az
adatbazist a
Samsung nevében
eljard partnerek
Uzemeltetik,
adatfeldolgozoként
LA
reklamanyagokat
minden esetben a
Samsung hagyja
jova, figgetlendil
attol, hogy a
partner kildi-e ki a
fogyasztoknak.

Reklamanyagok
killdése postai uton —
csak azoknak a
fogyasztéknak, akik a
Samsung Experience
Store-okban adtak meg
erre a célra személyes
adataikat

GDPR 6. cikk 1. a)
pontja — az érintett
Onkéntes
hozz4jarulasa,
valamint a
Reklamtdrvény 6. 8 (4)
pontja, figyelemmel a
Reklamtorvény 6. § (9)
pontjaban foglaltakra.

Reklam postai Gton az
erintettek elzetes es
kifejezett
hozz4jarulasanak
hianyaban is kildhet6,
feltéve, ha reklamozé
biztositja azt, hogy az
erintett a reklam
kiildését barmikor
ingyenesen és
korlatozas nélkil
megtilthassa.

A hozzajarulas
hianydban a Samsung
nem tud postai Uton
reklamokat kildeni.

A lehetséges
cimzett neve,
cime, sziletési
ideje, neme,
termékekkel
kapcsolatos
érdeklédési kor. A
lehetséges cimzett
érdeklédési kore
az altala a
Samsung
Experience Store-
ban vasarolt
termékek és
szolgéaltatasok
alapjan kerdl
megallapitasra.

/A postai
kiildemények
esetében a
szlletési idd azért
szikséges, mert a
Samsung a
szuletési datum
segitségével
szuletésnapi
Udvozletet és adott
esetben ehhez

kapcsolodo

Ha az érintett
hozzajarulasat
\visszavonja, akkor
a szemeélyes
adatokat torolni
kell.

A Samsung
kovetkezd
Uzletagainak
munkatérsai
jogosultak
hozzaférni a
személyes
adatokhoz:

Marketing
lizletag

Mobiltelefon,
tablet és
tartozékait
értékesitd lzletag

Szerviz és
Logisztikai
lizletag

Jogi Osztaly




kedvezményes
\vasarlasi
lehetdséget tud
kildeni, valamint
életkorara
figyelemmel tud az
érintett szamara
termékeket
felajanlani postai
marketing
anyagban.

A nem adat
kezelése azért
szikséges, mert
ez alapjan tud a
Samsung az adott
nemre vonatkozo,
célzott reklamot
kildeni postai Gton
az érintettnek, igy
az érintettet nem
terheli a masik
nemet érdekl6
reklamok
kildésével.

IA kezelt adatokat,
ezzel az
adatkezelési céllal
kapcsolatban a
Samsung az
ugynevezett ,SES
CRM” rendszerben
tarolja. Ez a
rendszer csak
azoknak a
fogyasztoknak az
adatait
tartalmazza, akik a
Samsung
Experience Store-
okban adtak meg
személyes
adataikat abbdl a
célbdl, hogy
reklamanyagot
kapjanak. Az
adatbazist a
Samsung nevében
eljard partnerek
Uzemeltetik,




adatfeldolgozoként
LA
reklamanyagokat
minden esetben a
Samsung hagyja
jova, figgetlendl
attol, hogy a
partner kildi-e ki a
fogyasztoknak.

Facebook Pixel
hasznalataval un.
,,hirdetési
célkozonség” (Custom
Audience) azonositasa
és elemzése a
www.samsung.com/hu/
weboldal és aloldalai
hasznalata soran
(,,Weboldal”), valamint
ennek segitségével
személyre szabott
hirdetések
megjelenitése a
felhasznalok szamara a
Facebookon.

A Facebook Pixel
lehetéveé teszi a
Samsung szamara, hogy
a Weboldalra ellatogato
felhasznaloknak a
Facebookon személyre
szabott, érdekl6dési
korikon alapuld
hirdetéseket jelenitsen
meg a Samsung
termékeivel és
szolgaltatasaival
kapcsolatban. A
Facebook Pixel
segitségével emellett a
Samsung elemezheti a
Facebookon megjelend
hirdetései
eredményességét.

Példaul: az elérés,
megjelenések szama,
kattintasok, egy kattintas
koltsége, 1000 6
elérésének koltsége

A GDPR 6. cikk 1. f)
pontja —a Samsung
jogos érdeke. A jogos
erdek: a Samsung
marketingkommunik&ci
Ojanak javitasa,
hirdetési kampanyok
személyre szabasa.

A felhasznald barmikor
megtilthatja a
Facebook Pixel
felhasznalasaval
torténd adatkezelést
és a felhasznalo
adatainak Facebook
hirdetések
megjelenitése céljabdl
torténd hasznalatat az
alabbi

oldalon: https://www.fa
cebook.com/ ("Data
about your activity
from partners").

Mobilon: Beéllitasok >
Egyéni
hirdetésbedllitasok >
Hirdetési beallitasok
ful > A
tevékenységeiddel
kapcsolatban
partnerektdl kapott
adatok

Desktopon:
Beallitasok >
Hirdetések > Hirdetési
beéllitasok > A
tevékenységeiddel
kapcsolatban

Maga a Facebook
Pixel egy rovid
javascript
kodrészlet (a
felhasznalo
bdngészbjében
futd programkaod).

/A Facebook Pixel
informaciokat gyjt
arrél, hogy a
felhasznal6 a
\Weboldal
hasznélata soran
érdeklédest
mutatott a
Samsung termékei
€s szolgaltatasai
irdnt. llyen
informaciok
lehetnek példaul: a
felhasznalo IP-
cime, a Weboldal
hasznéalatanak
idépontja, a
felhasznalo altal
hasznalt
bongészd, és a
felhasznalo altal
megtekintett
tartalmak. A
Facebook ebbdl
azonositja a
Lhirdetési
célkozonséget”,
ami azonban
aggregalt adat.
\Vagyis, a
Samsung csak a
célkozonség
0sszességét latja,
nem egyedi
személyeket.

Példaul, a

A Facebook az
adatokat a
felhasznalénak a
\Weboldalon
torténd utolsod
latogatéasatol
szamitott
maximum 180
napig tarolja.

A Samsung csak
a célkdzonség
0sszességét latja,
nem egyedi
személyeket.



https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/

(CPM), videodk esetében
a megtekintések stb.

partnerektél kapott
adatok

A fenti elérési

(tvonalat a Facebook

frissitheti a menujén

vagy magan az appon,

és az adott

mobiltelefon operacios
rendszerétdl fliggden

is valtozhat.

Samsung tudja,
hogy mekkora
ennek a
célkozonségnek a
mérete (pl. 1000
ember).

Ha a felhasznalé
késbdbb ellatogat a
Facebook-ra,
akkor a fenti
adatokat
Facebook
0sszekapcsolja a
felhasznald
Facebook-
profiljaval. A
Facebook igy meg
tudja példaul
allapitani, hogy a
felhasznald
korabban
meglatogatta-e a
\Weboldalt, illetve
rakattintott-e
\valamelyik
Samsung
hirdetésre, és
ennek alapjan a
felhasznald
szamara a
Facebook
személyre szabott
hirdetéseket
mutathat.

A Facebook
Uzemeltetdje a
Facebook Ireland
Ltd. (4 Grand
Canal Square,
Grand Canal
Harbour, Dublin 2,
irorszag). A
Facebook a
Facebook Pixel
hasznalata soran a
sajat adatkezelési
tajékoztatoja
szerint jar el. A
Facebook Pixel

mikodésével és




altalaban a
Facebook-
hirdetések
megjelenitésével
kapcsolatos
tovabbi informacié
a Facebook
adatkezelési
szabalyzataban
talalhato: https://w
ww.facebook.com/

A Facebook siiti
szabalyzata
elérhetd: https://w
ww.facebook.com/
policies/cookies/.

Részvétel a Samsung
SDS Europe Limited
(,,SDSE”) altal
lefolytatott
reklamkampanyok
meghatarozasaban
(példaul: célkdzonség,
tartalom
meghatarozasa).

A reklamkampéanyok
soran tovabbi
adatkezel6ként az SDSE
jar el, a sajat
adatbazisaban tarolt
adatok felhasznalasaval,
sajat adatkezelési
tajékoztatoja (,Global
Privacy Policy”) szerint
(https://www.samsung.c
om/uk/info/privacy). Az
SDSE példaul
hasznéalhatja a Google
Customer Match
megoldast (GCM), vagy
a Facebook hirdetési
rendszerében a —
,Facebook Custom
IAudiences” megoldast, a
,kezelt adatok kore”
pontban irtak szerint.

A GDPR 6. cikk 1. f)
pontja — a Samsung és
az SDSE jogos
erdeke: személyre
szabottabb és
személyre szabottabb
reklamkampéanyok
létrehozatala, jobb és
ugyfélkdzpontibb
vevdi élmény
biztositadsa.

A reklamanyagok
kildéséhez az SDSE-
nél mar elézetesen
hozzajarult
fogyasztokkal folytatott
kommunikacié
javitdsanak részeként
az SDSE jobban meg
akarja érteni, hogyan
viszonyulnak a
Samsung termékekhez
a fogyasztok, és
biztositani kivanja,
hogy a fogyasztdkat az
Gket feltehetdleg
erdekld termékekrél és
szolgaltatasokrol
kildjon reklamot. Arra
is van lehet6ség, hogy

@z érintett személyes

A Samsung
tajékoztatja az
SDSE-t, hogy a
reklamkampanyok
soran milyen
célcsoportot
erdemes
megcélozni.
Példaul: a
Samsung S-széria
tulajdonosait
érdemes elérni egy
reklamkampannyal
. A célcsoport
|étrehozasat az
SDSE
kezdeményezi,
ezzel
kapcsolatban
személyes
adatokat nem kap
a Samsung-tol —
az SDSE kizaroélag
a sajat
adatbazisaban
gyUjtott személyes
adatokat hasznalja
erre.

A Facebook és a
Google az
adatokat maximum
6 honapig taroljak.
Amelyik
felhasznalot a
személyes adatai
alapjan nem lehet
azonositani
Facebook, illetve
Google
felhasznaloként,
annak az adatait a
Facebook, illetve a
Google torlik.

A GCM hasznélata
soran a kivonatolt
azonositokat a
Google 48 6ran
keresztll tarolja,
amig az
adatdsszekapcsol
as megtorténik, a
Google Customer
Match iranyelve
(https://support.qgo
ogle.com/adspolic

IA GCM hasznéalata

ly/answer/6299717

soran azoknak a
személyeknek az

szerint. A
megegyezd

“SHA256” eljaras

adatokbol alkotott

A Samsung
személyes
adatokat nem
kild az SDSE
szamara, csak a
reklamkampéanyo
k
meghatérozasab
an vesz részt.



https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.samsung.com/uk/info/privacy
https://www.samsung.com/uk/info/privacy
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717

adatait reklamanyagok
kiildése céljabdl az
adott platformon
(Google, Facebook)
megjelend hirdetésen
keresztll, egy Urlap
segitségével (un. ,lead
form(s)) adja meg az
SDSE szamara.

A ,Global Privacy
Policy” egyértelm(
tajékoztatast nyujt az
erintettek szamara a
személyre szabott
hirdetések klildésérdl,
valamint a leiratkozas
maodjarol.

Az érintett feliratkozni
a Samsung User
Account
|étrehozatalakor tud,

a https://account.sams
ung.com/membership/i

Intro weboldalon,
leiratkozni és a
kapcsolodo
beallitasokat
modositani pedig az
alabbi linken

lehet: Samsung -
Update Marketing
Preference.

segitségével
titkositott
(,hashed”) email
cimeit, akik
hozzajarultak,
hogy személyre
szabott reklamokat
kapjanak, az
SDSE feltdlti a
GCM-be. Az adott
Google
rendszerbe nem a
tényleges e-mail
cimek, csak
titkositott
azonositok
kerllnek be.
Példaul: az
info@samsung.co
m+ azonositod
XYZ123 lesz.

A Facebook
Custom Audience
hasonlo titkositasi
elven mikodik - az
SDSE a Samsung
Ugyfél adatait (ez
lehet email cim,
telefonszam, név
stb.) feltolti a
Facebook erre
meghatarozott
rendszerébe.

A “hashed” egy
egyiranyu
titkositasi
modszer, a
Iényege, hogy
ugyanazt az
azonositét mindig
ugyanugy
titkositja. Ha
példaul a
Samsung és a
Google, illetve a
Facebook is
ugyanazt az email
cimet titkositja,
akkor a titkositott
azonosito a

Samsungnak is és

,célkdzonséget” a
Google 30 napig
tarolja a Samsung
,Google hirdetési
fiokjaban”.

Az ugynevezett
Llead form(s)’-ok
segitségével
megadott adatok
tarolasara

a ,Global Privacy
Policy” irdnyado.



https://account.samsung.com/membership/intro
https://account.samsung.com/membership/intro
https://account.samsung.com/membership/intro
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https://a3p.eucdm.samsung.com/webApp/samMarketingPrefSyled?id=%40UeTcwNVK7FbPiVrgJG%2FRJw%3D%3D&lang=hu_HU&unsub=true&
https://a3p.eucdm.samsung.com/webApp/samMarketingPrefSyled?id=%40UeTcwNVK7FbPiVrgJG%2FRJw%3D%3D&lang=hu_HU&unsub=true&

a Google-nak,
illetve a Facebook-
nak is ugyanaz
lesz, igy 6ssze
lehet parositani
Oket anélkdl, hogy
latni kellene a
titkositatlan
azonositot.

A megegyezd
adatokbol a GCM
es a Facebook
Custom Audiences
Ggynevezett
L,celkdzonséget”
alkot. Az SDSE
nem tud
azonositani
konkrét
személyeket a
célkdzonségben,
de latja
hozzavetbleges
szamukat, és a
célkdzonség
szamara a Google
Keresés, a
Display, a Gmail
és a Video utjan,
Facebook esetén
pedig a Facebook
€s az Instagram
Gtjan személyre
szabott
hirdetéseket
kildhet.

A ,lead form(s)”
lehetbveé teszi az
érintettek szamara,
hogy egy
hirdetésre
\valaszolva, egy
kapcsolattartasi
Urlap kitoltésével
fejezzék ki
erdeklédésuket az
SDSE iranyaban a
reklamanyagok
kiildésével
kapcsolatban. A




Google ,lead
forms”-al
kapcsolatos
kovetelmények itt t
alalhatok. A
Facebook hasonlo
feltételei itt talalhat
ok.

Az érintett
barmikor
tiltakozhat a fenti
személyre szabott
reklamok ellen. A
személyre szabott
reklamok
kildésérdl vald
leiratkozéas nélkiil
ez a Google Ads
személyre
szabasanak
(Google Ads
Personalisation)
kikapcsolaséaval
lehetséges,

lasd itt az
‘advanced”
gombot. Facebook
esetén ez a
,Manage your ad
preferences” pont
beallitdsainak
megvaltoztatasava
| lehetséges.

IAdatmasolasi
szolgaltatas — az
érintett készllékén levd
adatok masolasa az
érintett egy masik
készilékére. Az adatok
atmasolasat az adott
Samsung Experience
Store, vagy
markaszerviz
munkatarsai végzik. Ha
a masolas soran
technikailag nem biztos,
hogy megoldhat6 a két

GDPR 6. cikk 1. a)
pontja — az érintett
Onkéntes
hozz4jarulasa, amit az
adott Samsung
Experience Store-ban
adhat meg.

A hozzajarulas
hianyaban az adatokat
nem lehet atmésolni.

Az érintett
készllékén levo
adatok.

Az adatokat a
masolast kovetdéen
a Samsung
Experience Store
vagy a
markaszerviz
haladéktalanul torli
sajat eszkdzérdl.

Az adatok
atmasolasat az
adott Samsung
Experience Store
vagy
markaszerviz
munkatarsai
végzik.



https://support.google.com/adspolicy/answer/9472930
https://hu-hu.facebook.com/business/ads/lead-ads
https://adssettings.google.com/authenticated

készlilék kozotti
kozvetlen adatmasolas,
akkor sziikség lehet
arra, hogy az adott
Samsung Experience
Store, vagy
markaszerviz el6bb egy
sajat eszkdzre masolja
az adatokat, majd onnan
az érintett masik
késziilékére.

myGalaxy Workshop
szolgaltatas

nyUjtasa —a
szolgéltatas keretében
az érintett a Samsung
Experience Store-ban
idépontot tud foglalni,
hogy a Samsung
Experience Store
munkatarsai személyre
szabott telefonhaszndlati
oktatést tartsanak
szaméara.

A GDPR 6. cikk 1. b)
pontja — az
adatkezelés a
myGalaxy Workshop
szolgéltatas
nyujtasaval
kapcsolatos szerz6dés
teliesitéséhez
sziikséges.

Az érintett neve,
email cime,
telefonszama, az
oktatas idépontja.

Az adatok
kezelése a
myGalaxy
\Workshop
szolgaltatas
nyujtasanak az
el6feltétele. Az
adatkezelés nem
jar egyéb
kovetkezményekke
I. Az érintett nem
koteles megadni
az adatokat, de
ennek hianyaban a
Samsung nem
tudja nyUjtani a
myGalaxy
\Workshop
szolgaltatast.

Az adatokat a
Samsung a
myGalaxy
\Workshop
szolgaltatas
teljesitését
kovetden a Ptk.
6:22. § alapjan 5
év mulva torli (a
myGalaxy
\Workshop
szolgaltatassal
kapcsolatos
kovetelések 5 év
alatt évulnek el).

Ha az adatokat a
Samsung a
Szamviteli Torvény|
169. § alapjan
koteles megdrizni,
akkor az adatokat
a Samsung a
szolgéltatast
kovetéen 8 év

Az oktatast a
Samsung
Experience Store
munkatarsai
tartjak.

mulva torli.
Szerzédéses partnerek |Attél figgéen, hogy az |A szerz6déses A szerz6déses A Samsung
(igy kilondsen erintettel (pl. egyéni  [partnerek (igy jogviszony kovetkezd
szervizpartnerek) vallalkozok) vagy kulénosen megsziinésétsl Uzletagainak
kapcsolattartoinak, egyéb vallalkozassal [szervizpartnerek) |szamitott 5 év munkatarsai
\valamint a kotik-e a szerzddést: |kapcsolattartdinak, |(Ptk. 6:22. § (1) - [jogosultak
teljesitésbe és a GDPR 6. cikk 1. (b)  [valamint a ha a Ptk. eltéréen |hozzaférni a
teljesités pontja — kdzvetlenll azfteljesitésbe és a |nem rendelkezik, ajszemélyes
ellenérzésébe bevont |érintettel kotott teljesités kovetelések 5 év |jadatokhoz:
személyek adatainak [szerz8dés teljesitése |ellendrzésébe alatt éviilnek el.)
kezelése a szerz6dés |(végrehajtasa) / GDPR [bevont személyek
teljesitése (napi szintl 6 cikk. 1. (f) pontja — a |neve,
\Végrehajtasa) Samsung és a vele kapcsolattartasi Szerviz és
céljabdl. Ez magaban |[szerz8d6 vallalkozas |adatai (e-mail, Adbzasi Logisztikai
foglalja példaul a jogos érdeke: a telefonszam, kotelezettségek  |uzletag




kapcsolattarto
személyek postai
cimének kezelését, a
kapcsolattarto
személyek utasitasait a
kifizetések teljesitése
érdekében, vagy
hivatalos értesitések
kildését a
kapcsolattartasi adatok
es a teljesitendd
szerz6déses
kotelezettségekkel
kapcsolatos informaciok
felhasznalasaval.

szerz6déses
kotelezettségek
teljesitése, a jogok
gyakorlasa, és a felek
gazdasagi
egyuttmikoédésének
0sszehangolasa.

A személyes adatok
atadasa szerzddéses
kdvetelmény; a
személyes adatok
nélkil a Samsung nem
tudja megkotni és
végrehajtani a
szerzédeést.

mobiltelefonszam,
fax szam) és a
szerz8déssel
kapcsolatos
barmilyen,
személyes adatot
tartalmazo
tevékenység és
kommunikacio (pl.
a kapcsolattartd
személytdl, vagy
barmely, a partner
oldalan eljaro
természetes
személytdl érkezd
kommunikacio).

A személyes
adatokat vagy a
szerz6déses
partner, vagy
maguk az érintett
szemeélyek
bocsatjak a
Samsung
rendelkezésére.

teljesitése
tekintetében: az
adatmegbrzési id6
annak a naptari
eévnek az utolsé
napjatol szamitott
5 év, amelyben az
adorol bevallast,
bejelentést kellett
\volna tenni, illetve
bevallas,
bejelentés
hidnyaban az adoét
meg kellett volna
fizetni (Art. 78. 8
(3), 202. § (1)).

Szamviteli
bizonylatok
esetén: az
adatmeg6rzési id6é
3 év (Szvtv. 168-
169. 8).

Samsung
Audit Divizié

Jogi Osztély

Szerzédéses partnerek
(igy kuléondsen
szervizpartnerek)
kapcsolattartdinak,
\valamint a
teljesitésbe és a
teljesités
ellenérzésébe bevont
személyek adatainak
kezelése a
szerzodéssel
oOsszefiiggd
megfelelési kérdéssel
\vagy a szerzédés
\végrehajtasaval
kapcsolatos barmilyen
egyéb teendd céljabdl,
ideértve a szerzédéses
jogok biztositasa
érdekében szikséges
jogorvoslatok
keresését.

A Samsung jogos
erdeke (GDPR 6. cikk
1. (f) pontja). A jogos
erdek: a szerz8déssel
0sszeflggd
megfelelési kérdések
kezelése és a
szerz6dés
végrehajtasaval
kapcsolatos barmilyen
egyéb teendd
elvégzése, ideértve a
szerz8déses jogok
biztositasa érdekében
sziikséges
jogorvoslatok
keresését.

A szerz6déses
partnerek (igy
kulonosen
szervizpartnerek)
kapcsolattartéinak,
\valamint a
teljesitésbe és a
teljesités
ellendrzésébe
bevont személyek
neve,
kapcsolattartasi
adatai (e-mail,
telefonszam,
mobiltelefonszam,
fax szam) és a
szerz8déssel
kapcsolatos
barmilyen,
személyes adatot
tartalmazo
tevékenység és
kommunikacié (pl.

a kapcsolattarté

A szerz6déses
jogviszony
megszinésétdl
szamitott 5 év
(Ptk. 6:22. 8 (1) -
ha a Ptk. eltéréen
nem rendelkezik, a
kovetelések 5 év
alatt évilnek el.)

AdOzasi
kotelezettségek
teljesitése
tekintetében: az
adatmegbrzési id6
annak a naptari
evnek az utolsé
napjatol szamitott
5 év, amelyben az
adorol bevallast,
bejelentést kellett

\volna tenni, illetve

A Samsung
kovetkezd
lizletagainak
munkatarsai
jogosultak
hozzaférni a
személyes
adatokhoz:

Szerviz és
Logisztikai
Uzletag

Samsung
Audit Divizio

Jogi Osztaly




személytdl, vagy
barmely, a partner
oldalan eljaro
természetes
szemelytdl érkezé
kommunikacio).

A személyes
adatokat vagy a
szerz6déses
partner, vagy
maguk az érintett
személyek
bocsatjak a
Samsung
rendelkezésére.

bevallas,
bejelentés
hidnyaban az adoét
meg kellett volna
fizetni (Art. 78. §
(3), 202. 8§ (1)).

Szamviteli
bizonylatok
esetén: 8

év (Szvtv. 168-
169. §). A
gyakorlatban ilyen
eset, ha az adatok
a konyvelést
alatdmaszto iratok
részét képezik,
példaul a
Tarsasag és a
partner kozotti
szerz6déskotéssel
kapcsolatos
dokumentumokba
n (pl
megrendelésben)
\vagy a kidllitott
szamlan
szerepelnek.

Az érintett személyek
adatvédelmi jogai
(részletesen lasd: 10.
pont) érvényesitésével
kapcsolatos
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) c)
pontja (az adatkezelés
a Samsung-ra mint
adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges).

A jogi kotelezettség:
a GDPR 15-22.
cikkeiben foglalt
érintetti jogok
gyakorlasanak
lehetdve tétele, illetve
a megkereséssel
kapcsolatban tett

A Samsung-hoz
erkezé
adatvédelmi
megkeresésekkel
Osszefiggd
személyes adatok:
a Samsunghoz
forduld
természetes
személyek / jogi
személyek vagy
egyéb szervezetek
esetén a
kapcsolattarto
személyek
kapcsolattartashoz
sziikséges adatai
(igy kilénosen:
név, cim, e-malil

Adatmegorzési
ido: eltérd
adatvédelmi
hatésagi
irdnymutatas
hianyaban
hatarozatlan idé.

A megkeresés,
illetve a kérdés
megvalaszolasab
an részt vevd
munkatarsak,
valamint a
Samsung
képviselbje.




egyéb lépések
dokumentalasa.

cim, telefonszam),
a megkeresés
tartalma, valamint
a megkereséssel
kapcsolatban tett
Iépések és a
megkereséssel
kapcsolatban
késziilt
dokumentumok.
Példaul: ha az
érintett e-mailben
kéri az 0sszes
adata torlését a
GDPR alapjan, és
ezt teljesiti is a
Samsung, akkor
magat a torlést
kéré e-mailt ettdl
fliggetlendl
megorzi.

Az érintett személyek
adatkezeléshez torténd
hozzajarulasainak,
\valamint a hozzajarulé
nyilatkozat esetleges
visszavonasanak
archivalasa

GDPR 6. cikk (1) c)
pontja (az adatkezelés
a Samsung-ra mint
adatkezelbre
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges).

A jogi kotelezettség:
a GDPR 7. cikk (1)
szerint, ha az
adatkezelés
hozz4jarulason alapul,
az adatkezel6nek
képesnek kell lennie
annak igazolasara,
hogy az érintett
személyes adatainak
kezeléséhez
hozzajarult.

Ha a Samsung
\valamely
adatkezelése az
erintett
hozz4jarulasan
alapult, a
Samsung az adott
hozz4jarulast
archivalja. Ennek
célja, hogy a
hozzajarulas
jogszerlsége
barmikor
igazolhaté legyen.
Ha az érintett a
hozz4jarulasat
\visszavonja, a
Samsung a
\visszavono
nyilatkozatot (és
az azzal
kapcsolatos
kommunikacioét) is
meg6rzi. Ennek
célja, hogy a
Samsung mindig
tisztaban legyen
azzal, hogy egy
erintett
visszavonta
hozzajarulasat egy
meghatarozott

adatkezeléshez.

AdatmegOrzési
id6: eltéré
adatvédelmi
hatésagi
iranymutatas
hianyaban
hatarozatlan idé.

A hozzajarulas,
illetve a
hozzajarulas
visszavonasanak
kezelésében
részt vevo
munkatarsak,
valamint a
Samsung
képviselje.




Adatvédelmi GDPR 6. cikk (1) c)  |Az érintett IAdatmegérzési |Az adatvédelmi

incidensek pontja (az adatkezelés [személyeknek az [idd: eltérd incidens
nyilvantartasa a Samsung-ra mint  jadatvédelmi adatvédelmi kezelésében
(ideértve az incidensek jadatkezel6re incidenshez hatosagi részt vevd
kezelésével vonatkozo jogi kapcsol6do irAnymutatas munkatarsak,
kapcsolatban tett kotelezettség személyes adatai. |hidnyaban valamint a
[épések teljesitéséhez hatarozatlan id6. [Samsung
dokumentalasat) szikséges). képviseltje.

A jogi kotelezettség:
a GDPR 33. cikk (5)
alapjan az adatkezeld
nyilvantartja az
adatvédelmi
incidenseket,
feltintetve az
adatvédelmi
incidenshez
kapcsolodo tényeket,
annak hatasait és az
orvoslasara tett
intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetévé
teszi, hogy az
adatvédelmi hatésag
ellendrizze a GDPR
kovetelményeinek vald
megfelelést.

5. Adatfeldolgozasra jogosult személyek

A Samsung az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo feladatok elvégzésére a jelen Tajékoztatd egyéb
pontjaiban kifejezetten megnevezett partnereken tul az aldbbi szerz6déses partnereket veszi igénybe. A
szerz6déses partner ugynevezett ,adatfeldolgozéként” jar el: a jelen Tajékoztatbban meghatarozott
személyes adatokat a Samsung nevében kezeli. A Samsung csakis olyan adatfeldolgozékat vehet
igénybe, amelyek megfelel6 garanciakat nyudjtanak — kiilondsen a szakértelem, a megbizhatésag és az
eréforrasok tekintetében — arra vonatkozoan, hogy a GDPR kévetelményeinek teljesiilését biztositd
technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. Az
adatfeldolgozéra haruld konkrét feladatokat és felelésségeket a Samsung és az adatfeldolgozé kdzotti
szerz8dés szabalyozza. A szerz8déses partnerekkel a Samsung altalaban hatarozatlan ideja
szolgaltatasi szerz6dést kot. A szerz6dés megsziinését kdvetéen az adatfeldolgozé a Samsung
valasztasa szerint visszaszolgaltatja vagy torli a személyes adatokat, kivéve, ha az adatfeldolgozéra
alkalmazandd uniés vagy tagallami jog el6irja azok tarolasat.

Az aldbbi tablazat bemutatja az adatfeldolgozokat, hogy milyen tevékenységet végeznek a Samsung
szamara (milyen személyes adatokhoz férnek hozza, milyen médon hasznélhatjék fel, és a hatarozott
idejl szerz6désuk lejartat — ha van ilyen).

Az adatfeldolgozo Milyen tevékenységet végeznek a Samsung szamara?




Sykes Enterprises Eastern Europe S.R.I.

Sigma Center, RO-400489, Cluj-Napoca, Str.
Republicii, nr. 109, camera 1, et.6, ap 9, jud. Cluj

Telefonszam: +40 374 165 000

Honlap: http://www.sykes.com/

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsolddoan lat el
adatfeldolgozasi feladatokat:

a termékek szervizelésében torténd segitségnytijtas, igy
kiilondsen fogyasztoi szervizigény rogzitése

a Samsung termékeit és szolgaltatasait hasznald
érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa,

ugyfélpanaszok kezelése,

tavoli tamogatas.

Ezen tGlmenden a Samsung telefonos ligyfélszolgalatat (Call
Center) az adatfeldolgozé Gzemelteti. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: a telefonos
Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrol késziilt
hangfelvétel és az abban foglalt adatok, valamint a chat és az
e-mail-en térténé kommunikacio.

Sykes Central Europe

1138 Budapest Vaci ut 117-119.

Telefonszam: 36 1-382-1000

Honlap: http://www.sykes.com/

Az al&bbi adatkezelési célokhoz kapcsolddoan lat el
adatfeldolgozési feladatokat:

a Samsung termékeit és szolgaltatasait hasznal6
érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa,

iddszakos promdciok lebonyolitasa

tigyfélpanaszok kezelése

Ezen tGlmenden a Samsung telefonos ligyfélszolgalatat (Call
Center) az adatfeldolgozé Gzemelteti. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: a telefonos
igyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrol késziilt
hangfelvétel és az abban foglalt adatok, valamint a chat és az
e-mail-en térténé kommunikacio.

Strong & Unique Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

1037 Budapest Csillagszem utca 15.

Az aldbbi adatkezelési célokhoz kapcsoldddan lat el
adatfeldolgozasi feladatokat:

reklamanyagok kiildése e-mailben, telefonos
megkereséssel, vagy SMS-ben — csak azoknak a
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Telefonszam: +36 1 439 0000

E-mail cim: info@strongandunique.com

Honlap: http://strongandunique.com/

fogyasztoknak, akik a Samsung Experience Store-okban
adtdk meg erre a célra személyes adataikat,

reklamanyagok kiildése postai Uton — csak azoknak a
fogyasztoknak, aki a Samsung Experience Store-okban adtak
meg erre a célra személyes adataikat,

a Samsung termékei és szolgéltatasait hasznal6
érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa,

myGalaxy Workshop szolgéltatas nyUjtasa.

Feladatai: a termék/tartozék/szolgaltatas értékesitése,
\valamint megismertetése az igyfelekkel. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az adott adatkezelési célnal felsorolt adatokhoz
férhet hozza, a Samsung-tol valé egyedi adatkérés atjan,
\vagy a Samsung Experience Store-okban gyiijtott adatok
adatbéazisabdl.

BRAVOPHONE Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.

Telefonszam: +36 1 262-6266

E-mail cim: info-hu@bravophone.com

Honlap: http://bravophone.hu/

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsolddoan lat el
adatfeldolgozési feladatokat:

rekldmanyagok kildése e-mailben, telefonos
megkeresessel, vagy SMS-ben — csak azoknak a
fogyasztoknak, akik a Samsung Experience Store-okban
adtdk meg erre a célra szemelyes adataikat,

reklamanyagok kiildése postai Uton — csak azoknak a
fogyasztoknak, aki a Samsung Experience Store-okban adtak
meg erre a célra személyes adataikat,

a Samsung termékei és szolgaltatasait hasznalo
érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa.

Feladatai: a termék/tartozék/szolgaltatas értékesitése,
\valamint megismertetése az ligyfelekkel. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az adott adatkezelési célnél felsorolt adatokhoz
férhet hozz4, a Samsung-t6l valé egyedi adatkérés Utjan.

Bravotel Uzlethdzak Kft.

1204 Budapest, Szent Erzsébet tér 1-2.

Telefonszam: +36 1 262 66 66

E-mail cim: info@bravotvel.hu

Honlap: http://www.bravotel.hu/

Az aldbbi adatkezelési célokhoz kapcsoldddan lat el
adatfeldolgozasi feladatokat:

reklamanyagok kiildése e-mailben, telefonos
megkereséssel, vagy SMS-ben — csak azoknak a
fogyasztoknak, akik a Samsung Experience Store-okban
adtak meg erre a célra személyes adataikat,

reklamanyagok kiildése postai Uton — csak azoknak a
fogyasztoknak, aki a Samsung Experience Store-okban adték
meg erre a célra személyes adataikat,
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a Samsung termékei és szolgaltatasait hasznalo
érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa,

myGalaxy Workshop szolgéltatas nyujtasa.

Feladatai: a termék/tartozék/szolgaltatas értékesitése,
\valamint megismertetése az tigyfelekkel. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az adott adatkezelési célnal felsorolt adatokhoz
férhet hozza, a Samsung-tdl valé egyedi adatkérés Gtjan,
\vagy a Samsung Experience Store-okban gyiijtott adatok
adatbhazisabol.

Extreme Digital Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-95. X. ép.
Telefonszam: +36 1 452 0090

Elérhetdség: https://edigital.hu/ugyfelszolgalat/
Honlap: https://edigital.hu/

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsolédodan lat el
adatfeldolgozasi feladatokat:

reklamanyagok kiildése e-mailben, telefonos
megkereséssel, vagy SMS-ben — csak azoknak a
fogyasztoknak, akik a Samsung Experience Store-okban
adtdk meg erre a célra személyes adataikat,

rekldmanyagok kildése postai uton — csak azoknak a
fogyasztoknak, aki a Samsung Experience Store-okban adtak
meg erre a célra személyes adataikat,

a Samsung termékeit és szolgaltatasait hasznal6
érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalésa,

myGalaxy Workshop szolgéltatas nyujtasa.

Feladatai: a termék/tartozék/szolgaltatas értékesitése,
\valamint megismertetése az tigyfelekkel. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az adott adatkezelési célnal felsorolt adatokhoz
férhet hozz4, a Samsung-tél valé egyedi adatkérés Utjan,
\vagy a Samsung Experience Store-okban gytijtott adatok
adatbéazisabdl.

TMX Mobile Solution Szerviz Szolgaltaté Kft.

2040 Budadrs, Kinizsi u 2/B.

Telefonszam: +36 23 880 319

E-mail cim: vass.gabor@consulente.hu

\vass.gabor@tmx.hu

Honlap: http://tmx.hu/

Feladata a termékek szervizelése a Samsung megbizasabol,
tovabbé a Samsung termékeit és szolgéaltatasait hasznald
érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa.

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér
hozza: fogyaszté neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas
datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracids plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi
id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és hibaleirds,

a szervizigény adatai, javitas helye és id6pontja.
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OKTOGON-SZERVI1Z Hiradastechnikai Kft.

1066 Budapest, Teréz krt. 24.

Telefonszam: +36 1 332 82 89

E-mail cim: ugyfelszolgalat@oktogonszerviz.hu

Honlap: http://www.oktogonszerviz.hu

Feladata a termékek szervizelése a Samsung meghizéasabol.

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér
hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkéd), vasarlas
datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi
id0 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és hibaleiras,
a szervizigény adatai, javitas helye és iddpontja.

Ekron Elektronika Kft.

7100 Szekszard, Rakdczi ut 31.

Telefonszam: +36 74 316 723

E-mail cim: ekron@ekronkft.eu

Feladata a termékek szervizelése a Samsung megbizasabol.

Ezzel a feladattal kapcsolatban az aldbbi adatokhoz fér
hozza: fogyasztd neve, e-mail cime, cime, telefonszdma, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkod), vasarlas
datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi
id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és hibaleiras,
a szervizigény adatai, javitas helye és id6pontja.

Samsung SDS Europe Ltd.

1st Floor, No.5 The Heights, Brooklands, Weybridge
Surrey KT13 ONY.
Telefonszam: +44-1932-823-500

E-mail cim: contactsds@samsung.com

Honlap: www.sdse-samsung.com/

/A Samsung altal a jelen Tajékoztato alapjan kezelt 6sszes
személyes adathoz hozzafér. Feladata a Samsung altal kezelt
személyes adatok tarolasa.

Mito Communications Zrt.

1051 Budapest, Nador u. 23. 5. em. 4.
Telefonszdm: +36 30 471 8895

E-mail cim: m.mezei@mito.hu

Honlap: www.mito.hu

Feladata: myGalaxy Workshop szolgaltatassal kapcsolatban
e-mail killdése, és a myGalaxy Workshop rendszer
Uzemeltetése

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér
hozz&: fogyasztd neve, e-mail cime, a foglalt idépont, és a
Samsung Experience Store adatai, ahova az ligyfél idépontot
foglalt.

MMS Communications Hungary Kft.

Megszervezi a Samsung bizonyos promécioit, kampanyait és
média megjelenéseit, melynek keretében hozzaférhet a
résztvevok személyes adataihoz. Ezeket az adatokat az

érintett promociodra, kampanyra és média megjelenésre
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1037 Budapest, Montevideo utca 10.

E-mail cim: leoburnett@leoburnett.hu
Honlap: http://lecburnett.com/ http://www.starcomww
.com/

\vonatkozd adminisztrativ feladatok teljesitése érdekében
dolgozhatja fel (pl. sorsolasos jatékok esetén a sorsolas
lebonyolitasa).

Perfect International Trading Management & Co.
Ltd.

52/575 Moo. 12., Soi Bun Kanchana, Chonburi,
Pattaya, Thaifold 20150
Telefonszam: +66 95 384 3057

E-mail cim: support@asiahabit.com

Honlap: www.asiahabit.com

A ,, Torzsvasarloi kartya igénylése €s a torzsvasarloi
programban valo részvételi jogosultsag ellenérzése a
Samsung Experience Store-okban” adatkezelési céllal
kapcsolatban tizemelteti a torzsvasarldi kartya informatikai
rendszerét, melynek keretében hozzaférhet ezen adatkezelési
célbol kezelt személyes adatokhoz.

Az egyes Eurdpai Unidn kivili orszdgokban a személyes
adatok eltérd szintii védelemben részesiilhetnek. A Perfect
International Trading Management & Co. Ltd. a Samsung
altal igénybe vett szolgaltatassal dsszefliggésben az Eurdpai
Unié Bizottsaga altal jovahagyott formaju adattovabbitasi
mintaszerz6dés alkalmazasaval (un. ,,EC Model Clauses™)
biztositja a személyes adatok megfeleld szintii védelmét. Az
adattovabbitasi mintaszerz6dés formaja elérhetd

itt: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D0087 &from=en.
A konkrét szerz6dés masolatat a Samsung a jelen
Tajékoztatoban meghatarozott elérhetdségeire kiildott kérés
esetén rendelkezésre bocsatja.

CORDON Electronics Kft.

1045 Budapest, Széchenyi tér 9.
Telefonszam: +36-1-272-0708

E-mail cim: erika.szilagyi@cordongroup.hu

Honlap: http://www.cordongroup.hu/hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal
kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolathan az alabbi adatokhoz fér
hozz&: fogyasztd neve, e-mail cime, cime, telefonszdma, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkod), vasarlas
datuma, sorozatszdm, gyaéri jotallas, IMEI sz&m,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi
id0 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és hibaleiras,
a szervizigény adatai, javitas helye és idépontja.

Mobile Connect Kft.

9700 Szombathely, Bolyai J utca 13. F. Ihaz. 1. em. 7.

E-mail cim: szcsontos@pannongsm.hu

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal
kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az aldbbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér

hozzé: fogyasztd neve, e-mail cime, cime, telefonszdma, a
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meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkod), vasarlas
datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jétallasi
id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és hibaleirds,
a szervizigény adatai, javitas helye és iddpontja.

FixDirect Kft.

1033 Budapest, Huszti Gt 34.
Telefonszam: + 36 (1) 452-4670

E-mail cim: szerviz@fixdirect.hu
Honlap: http://www.fixdirect.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal
kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér
hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkod), vasarlas
datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jétallasi
id6 lejarta, termékregisztracid ideje, SIM lock) és hibaleiras,
a szervizigény adatai, javitas helye és id6pontja.

VRG Elektronikai és Orvos Szolgéltato,
Kereskedelmi Kft.

2162 Orbottyan, Bajcsy-Zsilinszky utca 51.

Telefonszam: 06-1-445 1596

E-mail cim: info@vrgkft.hu

Honlap: http://vrgkft.hu/vrg/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal
kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az aldbbi adatokhoz fér
hozza: fogyasztd neve, e-mail cime, cime, telefonszdma, a
meghibasodott készlilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas
datuma, sorozatszdm, gyaéri jotallas, IMEI sz&m,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi
id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és hibaleiras,
a szervizigény adatai, javitas helye és id6pontja.

C Szerviz Kft.

2040 Budadrs, Vasut utca 15.
Telefonszam: +36 1 451 3580

E-mail cim: szerviz@chs.hu

Honlap: http://www.cszerviz.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal
kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az aldbbi adatokhoz fér
hozz&: fogyasztd neve, e-mail cime, cime, telefonszdma, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas
datuma, sorozatszdm, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi
id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és hibaleirés,
a szervizigény adatai, javitas helye és iddpontja.

Reworks Szerviz Kft.

1139 Budapest, Frangepan utca 46.
Telefonszdm: +36 1 4510356

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal
kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az aldbbi adatokhoz fér hozza:
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E-mail cim: info@display.hu
Honlap: https://display.hu/

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér
hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkod), vasarlas
datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi
ido lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és hibaleiras,
a szervizigény adatai, javitas helye és iddpontja.

Klima Aruhaz Kft.

1131 Budapest, Reitter Ferenc u 132. C. ép.
Telefonszdm: 06 1 666 7001

E-mail cim: info@klima.hu
Honlap: http://www.klima.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal
kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér
hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkod), vasarlas
datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi
id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és hibaleiras,
a szervizigény adatai, javitas helye és id6pontja.

KEVECOM Informatikai Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.

2750 Nagykoros, Karpat u 1/b.
Telefonszdm: +36 53 352 926

E-mail cim: info@kevecom.hu

Honlap: https://www.kevecom.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal
kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az aldbbi adatokhoz fér
hozz&: fogyasztd neve, e-mail cime, cime, telefonszdma, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkéd), vasarlas
datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi
id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és hibaleiras,
a szervizigény adatai, javitas helye és id6pontja.

CLH Hiités- és Klimatechnikai Kft.

1149 Budapest, Pillangé utca 28.
Telefonszdm: +36 21 300 0700

E-mail cim: prokop.m@clh.hu
Honlap: http://www.clh.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal
kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér
hozz&: fogyasztd neve, e-mail cime, cime, telefonszdma, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas
datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi
id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és hibaleiras,
a szervizigény adatai, javitas helye és iddpontja.

Rhubarb Business Services Limited

Az alabbi adatkezelési célhoz kapcsoloddan lat el
adatfeldolgozasi feladatokat:



mailto:info@display.hu
https://display.hu/
mailto:info@klima.hu
http://www.klima.hu/
mailto:info@kevecom.hu
https://www.kevecom.hu/
mailto:prokop.m@clh.hu
http://www.clh.hu/

The Innovation Building, 940 Heeley Close, Kent
Science Park, Sittingbourne, Kent, ME9 8HL,
Egyesilt Kiralysag

Honlap: https://therhubarbcompany.com/

E-mail cim: hello@therhubarbcompany.com

g a Samsung termékeit és szolgaltatasait hasznalo
érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa.

Feladatai: az tigyfél elégedettség mérése. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az adott adatkezelési célnal felsorolt adatokhoz
férhet hozz4, a Samsung-tol val6 egyedi adatkérés Gtjan.

Facebook Ireland Ltd.

4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, lrorszag

Az alabbi adatkezelési célhoz kapcsoloddan lat el
adatfeldolgozési feladatokat:

Részvétel a Samsung SDS Europe Limited (,,SDSE”) altal
lefolytatott reklamkampanyok meghatarozasaban (példaul:
célkdzodnség, tartalom meghatarozasa).

Feladatai: a Facebook Custom Audiences biztositasa.

Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, CA 94043, USA

Kapcsolattartasi lehetdség:

https://support.google.com/policies/troubleshooter/900

Az alabbi adatkezelési célhoz kapcsoldddan lat el
adatfeldolgozasi feladatokat:

Részvétel a Samsung SDS Europe Limited (,,SDSE”) altal
lefolytatott reklamkampanyok meghatarozésaban (példaul:
celkozonség, tartalom meghatarozésa).

Feladatai: a GCM biztositasa.
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A GCM igénybevétele soran a kivonatolt azonositdkat a
Google LLC mint adatfeldolgozé olyan EU-n kivili
orszagokban is kezeli, amik nem biztositjak a GDPR altal
meghatarozott megfeleld adatvédelmi szintet. Személyes
adatoknak az EU tagorszagaiban torténd gytijtésével,
felhasznalasaval és megdrzésével kapcsolatban a Google
LLC az EU Bizottsag altal jévahagyott formaju
modellszerz6dés (altalanos szerzodési feltételek, ,,standard
contractual clauses” vagy ,,Model Contract Clauses”)
segitségével biztositja a személyes adatok védelmét.
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Tovabbi
informacio: https://privacy.google.com/businesses/processort

erms/.

IACG Reklamiigynokség Kft. Megszervezi a Samsung bizonyos promdcioit, kampanyait és
média megjelenéseit, melynek keretében hozzaférhet a
résztvevok személyes adataihoz. Ezeket az adatokat az

1027 Budapest, Henger utca 2. B. ép. érintett promaocidra, kampanyra és média megjelenésre
\vonatkozé adminisztrativ feladatok teljesitése érdekében
E-mail: newbusiness@acg.hu dolgozhatja fel (pl. sorsolasos jatékok esetén a sorsolas

lebonyolitasa).
Honlap: https://www.acg.hu/
Telefonszam: +36 1 224 0540

Ezen tilmenden a Samsung Facebook oldalat miikddteti,
ahol a fogyaszték kommenteket és lizeneteket tudnak kildeni
a Samsungnak, példaul kérdezhetnek a Samsung termékekrol
és/vagy szolgaltatasokrol. Ezeket a kommenteket és
lizeneteket tovabbitja a Samsungnak és segiti a Sykes
Enterprises Eastern Europe S.R.l.-t és/vagy a Sykes Central
Europe-ot a fogyasztoval térténd kapcsolatfelvételben €s a
fogyaszto &ltal feltett kérdésben vagy més problémaval
kapcsolatban. Ezen tilmenden jogosult kezelni,
megvalaszolni és moderalni a kommenteket. Hasonl6 mdédon
kezeli tovabba a Samsung Instagram, YouTube és Twitter
markaoldalait.

Részt vesz az SDSE-vel folytatott kommunikacioban.

6. Reklamlevelek kildése

Reklamlevelekrdl barmikor, korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen le lehet iratkozni a kovetkezd
elérhet8ségunkdn: https://my.samsung.hu vagy a kdvetkezd elérhetéségek barmelyikén: Samsung
Electronics Magyar Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag u. 2.; http://www.samsung.com/hu/support/erms1;
Ugyfélszolgalat: 06-80-726-786. Tovabba, ha az érintett reklamizentet kap a Samsung-t6l e-mailben vagy
SMS (tjan, mind az e-mailben, mind az SMS-ben emlékeztetni fogjak arra, hogy barmikor lehetésége van
korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozni.

7. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

A 16. életévét be nem toltdtt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és
olyan mértékben jogszer(l, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szul6i felligyeletet gyakorld adta meg,
illetve engedélyezte, vagy ha az adatkezelést jogszabaly lehetévé teszi (példaul a Ptk. a gyermek altal
kotott szerz6dések érvényességére, formajara vagy hatalyara vonatkozoéan).
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A személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval az érintett kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, és cselekvdképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem
korlatozott.

Amennyiben az érintett barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag énalléan nem
jogosult, az érintett koteles a vonatkoz6 harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok, egyéb
személy, akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel 6sszefliggésben az érintett kételes mérlegelni, hogy az
adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval 0sszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik
személy hozzajarulasara. Eléfordulhat, hogy a Samsung a vonatkoz6 harmadik személlyel személyes
kapcsolatba nem kerdl, igy a jelen pontnak valé megfelelést az érintett kdteles biztositani, és a Samsung-
ot ezzel dsszefliggésben felel6sség nem terheli. Ettél fliggetlentl, a Samsung mindenkor jogosult
ellendrizni, hogy a személyes adat kezelésére a megfelel6 jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha az
érintett harmadik személy nevében jar el, a Samsung jogosult kérni a vonatkoz6 harmadik személy altal
adott meghatalmazast és/vagy megfelelé adatkezelési hozzajarulasat az adott ligyre vonatkozéan.

A Samsung minden ésszer(i eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy téréljon valamennyi
informaciot, amely jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére, és biztositja, hogy ezen informacié mas
szamara nem kerUl tovabbitasra, sem a Samsung altal térténé felhasznalasra (sem reklamozasi, sem
egyéb célbdl). Az érintett kozolje a Samsung-gal haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek
onmagardl, vagy egy harmadik személy az érintettrél jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre személyes
adatot.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

A Samsung a személyes adatok biztonsagat a kdvetkezd eszkdzokkel védi:

a felhasznalo altal megadott jelszavak titkositasaval;
titkositott SSL csatornan valé kommunikacioval; és

a Samsung minden adatot NASCA-val véd, amelynek kdszénhetéen az adatokat nem lehet magan
e-mailcimrél kikdldeni, ill. pendrivera masolni. Ez azt jelenti, hogy a fajlokat egy specialis szoftveres
titkosito eljarassal védik, amelynek eredményeképpen a fajl médosul (a fajl médositasaval térténd
titkositasi eljaras). A titkositast csak az erre felhatalmazott személy tudja eltavolitani, amely nyomon
kovethet6. A Samsungos e-mailcimrdl torténd kikuldés is eltavolitja a titkositast, de ez is nyomon
kovethetd. Ezaltal, amennyiben azt magan e-mailcimrdl prébaljak elkildeni, vagy kulsé adathordozéra
masolni, akkor azon nem lehet megnyitni a fajlt, mert a titkositds megakadalyozza (csak olyan gépen
lehet megnyitni, amelyen van NASCA).

Az érintett ne hasznaljon nyilvanvalo bejelentkezési nevet illetve jelszot, valamint valtoztassa meg a
jelszavét rendszeresen megvaltoztatja, tovabba jelszavat ne tegye hozzaférhetévé mas személy
szamara.



A telefonos ugyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrél készilt hangfelvételhez, kizarélag a Samsung és a
Sykes Enterprises Eastern Europe S.R.l. valamint Sykes Central Europe kijeldlt és dedikalt, kiilén
titoktartasi nyilatkozatot alairt munkavallaléi férhetnek hozza.

9. Kapcsolatok

A http://www.samsung.com/hu/home/ és a https://my.samsung.hu/ weboldal tartalmazhat kapcsolodasi
lehet8séget mas, a Samsung altal nem ellenérzétt weboldalakra, és mas, a Samsung nem ellenérzott
weboldalak is adhatnak ilyen lehetdséget a http://www.samsung.com/hu/home/ vagy

a https://my.samsung.hu/ weboldalra. Ha az érintett elhagyja a http://www.samsung.com/hu/home/ vagy
a https://my.samsung.hu/ weboldalt, a Samsung nem tud felel6sséget vallalni semmi olyan informacié
biztonsagaért, melyet az érintett mas oldalakon ad meg. Ajanlott kordltekintéen és a titoktartasi
dokumentumok attanulményozasaval eljarni a kérdéses weboldalakon.

10. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetéségei

10.1 Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a GDPR vonatkozé
rendelkezései (igy kulénésen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei)
tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Tarsasag
ennek megfeleléen nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és
jogorvoslati lehetségeikrol.

A Samsung indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR
15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az
érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarél a Samsung a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

Az informacidkat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szbbeli tdjékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az
érintett személyazonossagat. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet&ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Samsung nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésdbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tédjékoztatja az érintettet az intézkedés
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elmaradaséanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszeri lehet a Samsung-nak elkildeni a panaszt.

10.2 Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Samsung-t6l arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez§ informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;
C) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat a Samsung kézdlte vagy

kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a Samsung-t6l a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
0) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtétték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacio.
(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitéasara kerll sor, az érintett

jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfeleld garanciakrol.

(3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a Samsung az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mésolatokért a Samsung az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, az informécidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.3 A helyesbitéshez vald jog



Az érintett jogosult arra, hogy a Samsung kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

10.4 A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung indokolatlan késedelem nélkil térolje ara
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Samsung gydijtétte
vagy mas moédon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok
az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen kerultek kezelésre;

e) a személyes adatokat a Samsungra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez térdini kell; vagy

f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertlt sor.

(2) Ha a Samsung nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
toroIni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az
észszerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tObbek
kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Samsungra alkalmazandé unids vagy tagallami jog

szerinti kotelezettség teljesitése céljabal;

C) a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbal,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy



d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Samsung ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

C) a Samsungnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerdl, hogy a Samsung jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3) Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol a Samsung el6zetesen tajékoztatja az érintett,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést.

10.6 A személyes adatok helyeshitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasadhoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

A Samsung minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Samsung tajékoztatja e cimzettekrél.

10.7 Atiltakozashoz valé jog

Q) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a
személyes adatokat a Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett



érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé személyes adatok e célbél torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen lizletszerzéshez
kapcsolédik.

3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4) Az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok igenybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtél eltérve On a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el6irasokon alapulé automatizalt
eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(5) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai
célbdl kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az
érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek okbdl
végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

10.8 A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kulénésen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-

mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

10.9 A felugyeleti hatésadggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozé,
jogilag kotelez6 ereji dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes fellgyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyUjtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.
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3 A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani.

10.10 A Samsung-gal vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

(1) Az érintett a rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok —
koztik a felligyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valoé jog — sérelme nélkiil hatékony birésagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelelé
kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) A Samsung-gal vagy az adatfeldolgoz6val szembeni eljarast a Samsung vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam bir6saga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is. Az ilyen per
Magyarorszagon a tdrvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A birésag (térvényszék)
illetékességérdl és elérhetéségeirdl az alabbi honlapon tajékozodhat: http://www.birosag.hu.
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