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TERMINI E CONDIZIONI 

PROGRAMMA “SAMSUNG REWARDS” 

Aggiornato al 10 ottobre 2024 

 
Samsung Electronics Italia S.p.A., con sede legale in Via Mike Bongiorno n. 9, Milano, P.IVA 11325690151 
(di seguito “Samsung” o “SEI”) indice la promozione “Samsung Rewards” (il “Programma”) in base a 
quanto previsto dai seguenti termini e condizioni (i “Termini e Condizioni”).  
 

1) DESTINATARI, PERIODO PROMOZIONALE, AMBITO TERRITORIALE E PRODOTTI  
 
1.1. Il Programma è rivolto agli “Utenti Finali” ossia persone fisiche maggiorenni residenti nella UE che, 

in qualità di consumatori, ai sensi del D. Lgs. 6 settembre 2005 n. 206 (“Codice del Consumo”), 
durante il Periodo di Acquisto (come definito di seguito), acquisteranno Prodotti Promozionati 
(come definiti di seguito), sull’e-store Samsung https://shop.samsung.com/it o tramite la Samsung 
Shop App o tramite il Samsung Vip Mall (congiuntamente lo “Store Samsung”) – i “Destinatari”. 
 

1.2. Ai fini del Programma saranno tenuti in considerazione tutti gli acquisti di qualsivoglia prodotto a 
marchio Samsung effettuati sullo Store (“Prodotti Promozionati”) nel corso del Periodo di 
Acquisto. Si precisa che sono esclusi dalla definizione di “Prodotti Promozionati” eventuali servizi, 
diversi dalle estensioni di garanzia, offerti tramite lo Store Samsung (es. servizi di installazione; 
Samsung Care +; etc.). Pertanto, acquisti di servizi tramite lo Store Samsung non saranno tenuti in 
considerazione ai fini del Programma. 

 
1.3. Il Programma sarà valido per acquisti di Prodotti Promozionati effettuati a partire dal 3 giugno 2021 

(“Periodo di Acquisto”).  
 

1.4. La partecipazione al Programma è gratuita, esclusi i costi di connessione alla rete internet per 
registrarsi o accedere al Sito https://www.samsung.com/it/rewards/ (il “Sito Rewards”). 

 
2) MODALITÀ DI ISCRIZIONE AL PROGRAMMA  

 
2.1. Chi dispone di un profilo Samsung Account creato prima del 16 ottobre 2023, per potersi iscrivere 

al Programma ed avere il relativo profilo (“Profilo Rewards”) dovrà accettare i presenti Termini e 
Condizioni, e aver preso visione dell’Informativa privacy di cui all’art.7. In tal caso i dati già utilizzati 
per il profilo Samsung Account saranno automaticamente utilizzati per creare il profilo valido per il 
presente Programma.  
 

2.2. Si specifica che chi ha creato o creerà per la prima volta un Samsung Account dopo il 16 ottobre 
2023, in base ai termini e condizioni previsti dal sito 
https://account.samsung.com/membership/intro e all’Informativa privacy di cui all’art. 7, sarà 
automaticamente iscritto al Programma e otterrà automaticamente un Profilo Rewards. 

 
2.3. Se non siete sicuri di essere titolari di un Profilo Rewards, o se dovete ancora registrarvi, potete 

scoprirlo visitando il sito http://www.samsung.com/it e poi accedendo all’area personale. 
 
2.4. È previsto un limite di un (1) Profilo Rewards per persona/indirizzo e-mail, a prescindere dal fatto 

che più di una persona utilizzi detto indirizzo e-mail. Il titolare autorizzato dell'indirizzo e-mail 
indicato al momento della registrazione, e che soddisfa i requisiti di idoneità, sarà considerato il 
titolare del Profilo Rewards. 

 
2.5. Gli utenti possono cancellare il proprio profilo Samsung Rewards completando la seguente 

procedura: 

− Vai su https://privacy.samsung.com ;  

− Clicca all’interno del box “Diritti e tutele per gli utenti” su “Accedere a Dati Personali”; 

− Accedi al tuo Samsung Account; 

− Seleziona “Eliminazione” nella sezione “Gestione applicazioni e Servizi”; 

− Inserisci il flag su Samsung Rewards e clicca “Richiedi la cancellazione”. 

https://shop.samsung.com/it
https://www.samsung.com/it/rewards/
https://account.samsung.com/membership/intro
https://privacy.samsung.com/
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2.6. In caso di cancellazione dal Programma, i Punti accumulati saranno automaticamente decurtati 

nella loro interezza ed in caso di eventuale nuova iscrizione del medesimo Destinatario non saranno 
in alcun modo recuperati. 

 
2.7. Il Programma e i presenti Termini e Condizioni si applicano esclusivamente al presente Programma 

promosso da SEI. Altre società del gruppo Samsung possono aver promosso e avviato autonomi e 
distinti programmi denominati “Samsung Rewards” (gli “Altri Programmi Rewards” e 
congiuntamente al Programma i “Programmi Rewards”). I Punti accumulati nel presente 
Programma possono essere convertiti esclusivamente nell’ambito del presente Programma così 
come punti accumulati in Altri Programmi Rewards saranno validi e convertibili esclusivamente 
nell’ambito dell’Altro Programma Rewards di riferimento, salvo quanto previsto nell’articolo 7 che 
segue.  

 
2.8. È possibile per uno stesso Destinatario partecipare contestualmente al presente Programma e ad 

uno o più degli Altri Programmi Rewards, nel rispetto dei singoli adempimenti necessari per 
registrarsi e partecipare a ciascuno di essi e fermo restando che per ciascun Programma Rewards 
il Destinatario avrà un distinto saldo punti. 

 
3) MODALITÀ DI ACCUMULO PUNTI E ULTERIORI VANTAGGI 

 
3.1. Tutti i Destinatari iscritti, durante il Periodo di Acquisto, accumuleranno punti secondo il seguente 

principio di conversione: per ogni Euro (1 Euro) speso (al netto di quanto speso per spese di 
spedizione e dell’utilizzo di buoni sconto) per l’acquisto di un Prodotto Promozionato sullo Store 
Samsung saranno attribuiti al Destinatario dieci (10) punti (i “Punti”), fermo restando quanto 
previsto all’art. 4.3. c) che segue. In caso di spese che prevedono centesimi di Euro, saranno 
assegnati ulteriori dieci (10) Punti solo se il valore in centesimi è pari o superiore a € 0,50, in caso 
di valori inferiori a € 0,49 non saranno assegnati ulteriori Punti. 

 
3.2. Si precisa che Samsung si riserva la facoltà di rivalutare i Punti riconosciuti per ciascun acquisto di 

Prodotto Promozionato, dandone comunicazione ai Destinatari con le modalità utilizzate per la 
comunicazione dei T&C originari. 

 
3.3. Al fine di ottenere l’accredito dei Punti i Destinatari, prima di concludere un acquisto di Prodotti 

Promozionati sullo Store Samsung, dovranno accedere al proprio profilo Samsung Account. In 
mancanza di accesso tramite profilo Samsung Account, i Punti non saranno accreditati né sarà 
possibile accreditarli in un secondo momento.  

 
3.4. Fermo restando quanto previsto all’articolo 3.3., i Punti saranno accreditati da Samsung sul profilo 

del Destinatario una volta che sia decorso il termine, pari a quattordici (14) giorni dal momento 
dell’acquisto, per esercitare il diritto di recesso ex art 52 Codice del Consumo senza che il 
Destinatario abbia esercitato il predetto diritto. 

 
3.5. Il Destinatario potrà in ogni momento accedere al proprio profilo sul Sito Rewards o nella sezione 

apposita presente su app Samsung Members per visualizzare il saldo totale del Punti a sua 
disposizione e lo storico delle operazioni di conversioni effettuate. 

 
3.6. I Punti accumulati sono personali per il Destinatario e non sono cedibili a terzi, anche se iscritti al 

Programma. 
 
3.7. I Punti accreditati fino al 29 novembre 2023 possono essere convertiti in Buoni Sconto entro il 

termine massimo di 24 mesi dalla data del loro accreditamento, mentre i Punti accreditati a partire 
dal 30 novembre 2023 possono essere convertiti in Buoni Sconto entro il termine massimo di 36 
mesi dalla data del loro accreditamento. In sede di conversione Samsung convertirà i Punti in ordine 
di prossimità di scadenza. Una volta decorso il termine di validità, i Punti saranno automaticamente 
decurtati dal profilo del Destinatario senza possibilità di convertirli in Buoni Sconto né in denaro e 
senza possibilità di rimborso. 
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3.8. In aggiunta a quanto previsto all’art. 3.1, a coloro che avranno attivato un Profilo Rewards verrà 
riservata la possibilità di accedere a promozioni e vantaggi dedicati che saranno comunicati anche 
via e-mail a coloro che avranno fornito il relativo consenso marketing. 

 
3.9. Quale limitata eccezione a quanto previsto nel presente articolo 3, troverà applicazione l’articolo 7 

che segue in caso di trasferimento Punti dal presente Programma ad Altri Programmi Rewards e 
viceversa. 

 
4) CONVERSIONE DI PUNTI IN BUONI SCONTO 

 
4.1.  Il Destinatario potrà convertire tutti o parte dei Punti accumulati in buoni sconto (i “Buoni Sconto”) 

utilizzabili per l’acquisto di Prodotti Promozionati sullo Store Samsung nei limiti di cui all’art. 4.3. 
che segue. 

 
4.2. Salvo quanto indicato all’articolo 6 che segue per gli status Gold e Platinum, ai destinatari di status 

Blue si applicherà il seguente principio di conversione: per ogni Punto convertito sarà riconosciuto 
un Buono Sconto del valore di 0,001 Euro (1 millesimo di Euro). 

 
4.3. Si precisa che: 
 

a) il valore minimo di conversione di volta in volta da Punti a Buoni Sconto è di 10 Punti. Pertanto, non 
potranno essere applicati Buoni Sconto di valore inferiore ad € 0,01; 

b) non potrà essere convertito in Buoni Sconto un ammontare superiore al 90% del prezzo (anche a 
fronte dell’applicazione di codici sconto, voucher o buoni sconto diversi dai Buoni Sconto)  del 
Prodotto Promozionato che si intende acquistare convertendo i Punti in Buoni Sconti, fermo 
restando che prima dovranno essere applicati i codici sconto, voucher o buoni sconti diversi dai 
Buoni Sconto e poi i Buoni Sconto. Pertanto, se il prezzo del Prodotto Promozionato che si intende 
acquistare fosse pari ad € 100, non potranno essere convertiti per quell’acquisto più di 90.000 
Punti (ossia ottenere un Buono Sconto di € 90,00). Inoltre, se il Destinatario volesse utilizzare per 
l’acquisto di un Prodotto Samsung del prezzo di € 110 un voucher da € 10 ottenuto, ad esempio, 
nell’ambito di un’operazione a premio ed anche i Buoni Sconto, allora prima dovrà applicare il 
voucher (così il prezzo sarà decurtato da €110 a € 100) e quindi convertire non più di 90.000 Punti 
(ossia ottenere un Buono Sconto di € 90,00) e quindi dovrà corrispondere, mediante gli strumenti 
di pagamento messi a disposizione sullo Store Samsung, € 10; 

c) in caso di acquisto di Prodotti Promozionati utilizzando Buoni Sconto, ai fini dell’accumulo di Punti, 
si terrà in considerazione esclusivamente l’importo in denaro corrisposto dal Destinatario. 
Pertanto, se il prezzo del Prodotto Promozionato che si intende acquistare fosse pari ad € 100 e 
fossero convertiti per quell’acquisto 90.000 Punti (così ottenendo un Buono Sconto di € 90,00), il 
Destinatario dovrà corrispondere, mediante gli strumenti di pagamento messi a disposizione sullo 
Store Samsung € 10, e quindi avrà diritto ai relativi Punti; 

d) la conversione non potrà essere effettuata per l’acquisto di servizi di qualunque genere, diversi da 
estensioni di garanzia, offerti sullo Store Samsung (es. servizi di installazione; Samsung Care +; 
etc.);  

e) la conversione non potrà essere effettuata nell’ambito della formula Smart Upgrade. 
 
4.4. Al fine di convertire i Punti accumulati in Buoni Sconto, il Destinatario dovrà, prima di concludere 

l’acquisto sullo Store Samsung, accedere con il proprio profilo Samsung Account e quindi inserire 
nell’apposita stringa che comparirà sullo Store Samsung, prima di procedere al pagamento, 
l’ammontare di Punti che intende convertire in Buoni Sconto. Una volta confermata la conversione 
il prezzo del Prodotto Promozionato sarà decurtato del valore del Buono Sconto convertito ed il 
Destinatario dovrà corrispondere il residuo mediante gli strumenti di pagamento disponibili sullo 
Store Samsung.  

 
4.5. La scelta di convertire Punti in Buoni Sconto è irreversibile e una volta effettuata dal Destinatario, 

Samsung, pertanto, non accetterà ri-conversioni da Buoni Sconto a Punti e l’ammontare dei Punti 
convertito in Buono Sconto saranno automaticamente decurtati dal profilo del Destinatario, salvo 
che il Destinatario eserciti il diritto di recesso ex art. 52 del Codice del Consumo in relazione al 
Prodotto Promozionato per il quale abbia convertito i Punti in Sconto. In quest’ultimo caso, i Punti 



 

4 

verranno riaccreditati nei limiti del valore del Prodotto Promozionato a cui si riferisce il recesso, 
contestualmente al riaccredito dell’importo corrisposto. 

 
4.6. Fermi restando i limiti indicati all’art. 4.3. che precede, ciascun Destinatario potrà convertire Punti 

in Buoni Sconto a condizione che abbia accumulato il quantitativo di Punti necessari per la 
conversione richiesta. 

 
4.7. Quale limitata eccezione a quanto previsto nel presente articolo 4, troverà applicazione l’articolo 7 

che segue in caso di trasferimento Punti dal presente Programma ad Altri Programmi Rewards e 
viceversa 
 

5) VARIE  
 
5.1. Fatti salvi i diritti acquisiti da parte dei Destinatari, si precisa che Samsung ha la facoltà di 

interrompere il presente Programma (in questo caso dando a tutti i Destinatari la possibilità di 
convertire i Punti accumulati) o di modificarne la durata in qualsiasi momento, dando comunque 
un congruo preavviso con le medesime modalità promozionali e pubblicitarie utilizzate per 
promuovere il presente Programma. 

 
5.2. Tutte le comunicazioni relative al presente Programma avverranno via e-mail all’indirizzo rilasciato 

dal Destinatario in sede di iscrizione ai sensi dell’art. 2 che precede. È pertanto responsabilità del 
Destinatario accertarsi che i dati di contatto rilasciati siano corretti e attivi; in caso contrario non sarà 
possibile aderire o continuare ad aderire al Programma. Samsung non sarà responsabile per la 
mancata ricezione e/o lettura da parte del Destinatario di una delle comunicazioni e-mail previste 
ai sensi del Programma per qualunque altra causa non imputabile a Samsung. 

 
5.3. In caso di accertata non veridicità dei dati inseriti nelle varie fasi descritte agli articoli precedenti, la 

partecipazione al presente Programma sarà invalidata e tutti i Punti accumulati saranno 
automaticamente decurtati ed annullati. 

 
5.4. Tutti i tentativi di uso fraudolento e di forzatura esterna dello Store Samsung e/o del Sito Rewards 

potrebbero rappresentare illeciti perseguibili penalmente. 
 
5.5. Samsung non si assume alcuna responsabilità per eventi ad essa non imputabili, quali a titolo 

esemplificativo e non esaustivo: l’accesso, l’impedimento, la disfunzione o difficoltà riguardanti gli 
strumenti tecnici, il computer, i cavi, l’elettronica, il software e l’hardware, la trasmissione e la 
connessione, la linea telefonica che possano impedire al Destinatario di partecipare al presente 
Programma.  

 
5.6. Per qualsiasi informazione relativa al Programma, visita il sito https://www.samsung.com/it/rewards 

o chiama il numero verde 800 025 520, operativo 7 giorni su 7, dalle 9 alle 19. 
 

6) STATUS 
 
6.1.  Se il Destinatario non spende almeno € 2.000 in acquisti di Prodotti Promozionati sullo Store 

Samsung entro i due anni dall’iscrizione al Programma resterà nello status “Blue”. 
 
6.2. I Destinatari che abbiano speso un importo compreso tra € 2.000 ed € 2.999,99 in acquisti di 

Prodotti Promozionati sullo Store Samsung entro i due anni dall’iscrizione al Programma otterranno 
lo status di “Gold”. Per i Destinatari già iscritti al Programma alla data del 10 ottobre 2024 si terrà 
conto, ai fini dell’ottenimento dello status “Gold”, degli acquisti da loro effettuati fino ai due anni 
precedenti. 

 
6.3. I Destinatari che abbiano speso un importo di almeno € 3.000 in acquisti di Prodotti Promozionati 

sullo Store Samsung entro i due anni dall’iscrizione al Programma otterranno lo status di 
“Platinum”. Per i Destinatari già iscritti al Programma alla data del 10 ottobre 2024 si terrà conto, 
ai fini dell’ottenimento dello status “Platinum”, degli acquisti da loro effettuati fino ai due anni 
precedenti. 

https://www.samsung.com/it/rewards/
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6.4. La verifica della sussistenza dei requisiti di cui agli articoli 6.2 e 6.3. e l’eventuale ottenimento dello 

status “Gold” o “Platinum” avverrà ogni decimo giorno di ciascun mese. 
 
6.5. Una volta ottenuto lo status “Gold”, esso sarà mantenuto per i due anni successivi e alla prima 

scadenza Samsung verificherà se il Destinatario possa mantenerlo, a condizione che nei due anni 
precedenti la data della verifica abbia nuovamente speso un importo compreso tra € 2.000,00 ed 
€ 2.999,99 nell’acquisto di Prodotti Promozionati sullo Store Samsung. In caso positivo lo status 
Gold sarà mantenuto per ulteriori due anni e quindi riverificato alla scadenza. 

 
6.6. Una volta ottenuto lo status “Platinum”, esso sarà mantenuto per i due anni successivi e alla prima 

scadenza Samsung verificherà se il Destinatario possa mantenerlo, a condizione che nei due anni 
precedenti la data della verifica abbia nuovamente speso almeno € 3.000,00 nell’acquisto di 
Prodotti Promozionati sullo Store Samsung. In caso positivo lo status Platinum sarà mantenuto per 
ulteriori due anni e quindi riverificato alla scadenza. 

 
6.7. In caso di ottenimento dello status “Gold” il seguente principio di conversione troverà applicazione 

in luogo di quello previsto dall’articolo 3.1.: per ogni Euro (1 Euro) speso (al netto di quanto speso 
per spese di spedizione e dell’utilizzo di buoni sconto) per l’acquisto di un Prodotto Promozionato 
sullo Store Samsung saranno attribuiti al Destinatario trenta (30) Punti, fermo restando quanto 
previsto dall’art. 4.3. c). In caso di spese che prevedono centesimi di Euro, saranno assegnati 
ulteriori trenta (30) Punti solo se il valore in centesimi è pari o superiore a € 0,50, in caso di valori 
inferiori a € 0,49 non saranno assegnati ulteriori Punti. 

 
6.8. In caso di ottenimento dello status “Platinum” il seguente principio di conversione troverà 

applicazione in luogo di quello previsto dall’articolo 3.1.: per ogni Euro (1 Euro) speso (al netto di 
quanto speso per spese di spedizione e dell’utilizzo di buoni sconto) per l’acquisto di un Prodotto 
Promozionato sullo Store Samsung saranno attribuiti al Destinatario cinquanta (50) Punti, fermo 
restando quanto previsto dall’art. 4.3. c). In caso di spese che prevedono centesimi di Euro, saranno 
assegnati ulteriori cinquanta (50) Punti solo se il valore in centesimi è pari o superiore a € 0,50, in 
caso di valori inferiori a € 0,49 non saranno assegnati ulteriori Punti. 

 
6.9 Nel caso in cui il Destinatario, alla data del 10 ottobre 2024, abbia già ottenuto lo status di 

“Rewards+”, il suo status sarà convertito automaticamente in “Platinum”. 
 
6.10. Samsung si riserva il diritto di modificare i requisiti per l’ottenimento degli status di cui al presente 

articolo 6. ed i relativi vantaggi, in qualsiasi momento, dando comunque un congruo preavviso con 
le medesime modalità promozionali e pubblicitarie utilizzate per promuovere il presente 
Programma. 

 
6.11. In aggiunta a quanto previsto all’art. 6.7, a tutti coloro che otterranno lo status Gold, per i successivi 

due anni saranno riconosciuti i seguenti vantaggi: 
- n. 30.000 Punti una tantum quale omaggio di raggiungimento soglia; 
- la possibilità di accedere a promozioni e vantaggi a loro esclusivamente riservati da Samsung 

e comunicati anche via e-mail a coloro che avranno fornito il relativo consenso marketing. 
 
6.12. In aggiunta a quanto previsto all’art. 6.8, a tutti coloro che otterranno lo status Platinum, per i 

successivi due anni saranno riconosciuti i seguenti vantaggi: 
- n. 50.000 Punti una tantum quale omaggio di raggiungimento soglia; 
- la possibilità di accedere a promozioni e vantaggi a loro esclusivamente riservati da Samsung 

e comunicati anche via e-mail a coloro che avranno fornito il relativo consenso marketing. 
 

7) TRASFERIMENTO PUNTI 
 
7.1. Nel caso in cui un Destinatario sia iscritto al presente Programma e ad uno o più degli Altri 

Programmi Rewards, potrà trasferire i Punti accumulati da un Programma Rewards all’altro (il 
“Trasferimento”). I Trasferimenti di Punti sono attualmente disponibili solo tra i Programmi 
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Rewards promossi dalle società del gruppo Samsung con sede nel SEE, nel Regno Unito, in 
Svizzera, negli Stati Uniti, in Corea del Sud e in altri specifici Stati. Per accedere alla lista completa 
degli Stati, è possibile visitare la sezione FAQ dedicata a Samsung Rewards.  

 
7.2. Per effettuare un Trasferimento, il Destinatario deve: 
 

a) Essersi registrato correttamente a tutti i Programmi Rewards di interesse - ossia avere un profilo 
attivo da cui si trasferiscono i Punti (“Profilo Mittente”) e uno attivo verso il quale si 
trasferiscono i Punti (“Profilo Destinatario”) in ciascuno dei programmi Rewards interessati dal 
Trasferimento; e 

b) aver registrato il Profilo Mittente e il Profilo Destinatario con lo stesso Samsung Account. 
 
7.3. In caso di Trasferimento, in caso di discrepanza tra i termini e le condizioni applicabili al Programma 

Rewards del Profilo Mittente e a quello del Profilo Destinatario, prevarranno i termini e le condizioni 
applicabili a quest’ultimo.  

 
7.4.  I Punti oggetto di Trasferimento mantengono la data di scadenza che avevano sul Profilo Mittente.  
 
7.5. Il Destinatario può effettuare Trasferimenti esclusivamente da un proprio Profilo Mittente ad un 

proprio Profilo Destinatario, essendo vietato effettuare Trasferimenti in favore di terzi anche se 
iscritti ad un Programma Rewards.  

 
7.6. Ciascun Destinatario può richiedere Trasferimenti nella pagina personale di Samsung.com e nella 

pagina iniziale del Programma Rewards di riferimento e per cui sia attiva la funzione 
“Trasferimento”. In queste pagine i Destinatari possono anche visualizzare lo storico movimenti 
Punti, compresi i dettagli dei Trasferimenti precedenti.  

 
 
7.7. I Punti hanno un valore diverso per ciascun Programma Rewards e sono accumulati e sono 

spendibili secondo i criteri previsti dagli specifici termini e condizioni applicabili al Programma 
Rewards di riferimento. Prima di qualsiasi Trasferimento, il saldo dei Punti e l'importo dei Punti 
selezionati per il trasferimento dal Profilo Mittente devono essere convertiti nel valore equivalente 
dei Punti nel Profilo Destinatario. 

 
7.8. Il tasso di conversione del valore dei Punti trasferiti (il “Tasso di Trasferimento”) per il Trasferimento 

proposto sarà mostrato sullo schermo, insieme al numero di Punti da trasferire e ai saldi iniziali e 
finali del conto sia per il Profilo Mittente che per il Profilo Destinatario. I Destinatari possono 
controllare il Tasso di Trasferimento e il numero di Punti da accreditare sul Profilo Destinatario 
prima di confermare il Trasferimento.  

 
7.9. Samsung determinerà il Tasso di Trasferimento a propria discrezione sulla base del tasso di cambio 

interno medio applicato nel mese precedente per la conversione delle valute interessate dal 
Trasferimento. Samsung si riserva il diritto di aggiornare i Tassi di Trasferimento con costanza o di 
adattarli per riflettere le variazioni intervenute mutate circostanze. In ogni caso, il Tasso di 
Trasferimento non rappresenta né riflette i tassi di cambio correnti del mercato. 

  
7.10. Samsung non offre un servizio di cambio valuta. La funzione di Trasferimento è prevista 

esclusivamente per permettere il Trasferimento di Punti tra Profili del medesimo Destinatario 
iscritto a più Programmi Rewards.  

 
7.11. Se il calcolo del valore dei Punti nel Profilo Destinatario risulta in una frazione di Punto, il valore del 

Trasferimento sarà arrotondato al Punto intero più vicino. 
  
7.12. I Punti trasferiti saranno visualizzati sul Profilo Destinatario immediatamente. I Destinatari devono 

contattare il servizio clienti attivo per il Programma Rewards di rifermento (Mittente o Destinatario), 
se il Trasferimento non va a buon fine o se ritengono che ci sia stato un errore nel calcolo del 
Trasferimento. 
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7.13. Una richiesta di Trasferimento non può essere annullata o ritirata. Tuttavia, è possibile riconvertire 
i Punti richiedendo un nuovo Trasferimento inverso, fermo restando quanto previsto nell’articolo 
7.17 che segue.  

 
7.14. I Destinatari sono responsabili della gestione di eventuali oneri fiscali personali, spese o obblighi 

simili derivanti dal trasferimento di Punti. 
 
7.15. Il fatto che un Destinatario sia registrato a più Programma Rewards, o abbia trasferito Punti, non 

influisce sui termini che si applicano ai Punti rimanenti o sui termini e le condizioni, compresa la 
giurisdizione, che si applicano a qualsiasi acquisto completato su Samsung.com.  

 
7.16. Alcuni Punti potrebbero non essere oggetto di Trasferimento o, in ogni caso, il loro Trasferimento 

può essere limitato da Samsung per specifiche ragioni legali. Ad esempio, i Punti accumulati 
nell'ambito di una iniziativa promozionale speciale potrebbero non essere trasferibili. Tali 
restrizioni saranno rese note, di volta in volta, nella pagina del vostro Profilo Rewards o sul Sito 
Rewards. 

 
7.17. Ai Destinatari può essere impedito di richiedere Trasferimenti se Samsung ha motivo di sospettare 

che una richiesta di Trasferimento, o qualsiasi Trasferimento precedentemente completato, sia o 
sia stato fraudolento, o finalizzato ad approfittare del Tasso di Trasferimento per aumentare 
artificiosamente il saldo Punti complessivo e ottenere un profitto in valuta estera, e non per una 
mera convenienza nella conversione dei Punti tramite il Profilo Destinatario. Samsung può impedire 
a un Destinatario di eseguire più Trasferimenti in un breve periodo di tempo, compresi 
Trasferimenti ripetuti di piccola quantità di Punti ovvero contro-trasferimenti senza alcuna 
conversione, in quanto ciò potrebbe compromettere il sistema o causare a Samsung costi 
significativi. 

 
8) RACCOLTA DEI DATI PERSONALI 

 
8.1. La raccolta dei dati personali dei Destinatari avverrà in ottemperanza alla normativa Europea e 

nazionale applicabile in materia di protezione dei dati personali.  
 
8.2. L’Informativa privacy è disponibile al seguente link: 

https://account.samsung.com/membership/policy/privacy.  
 

https://account.samsung.com/membership/policy/privacy

