Ogolne Warunki Ubezpieczenia Grupowego Samsung Care+

Ochrona ubezpieczeniowa jest zapewniana na okres 12 (dwunastu) miesiecy.
W celu uzyskania ochrony ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia Grupowego Samsung Care+ musisz
zarejestrowad sie na stronie www.samsung.com/pl/offer/[samsung-care-plus/ w ciggu maksymalnie 6o dni od daty
zakupu Ubezpieczonego Sprzetu.

—  https://samsung-eu.servify.tech w ciagu 60 dni od daty zakupu Ubezpieczonego Sprzetu.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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Ubezpieczenia

Informacje ogdlne

Ubezpieczenie Samsung Care+ jest produktem ubezpieczeniowym, ktdry zapewnia ochrone ubezpieczeniowa
obejmujaca ryzyko Przypadkowego Uszkodzenia i Kradziezy Ubezpieczonego Sprzetu, z zastrzezeniem
ponizszych definicji, wytaczen i warunkow.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Grupowego Samsung Care+ majg zastosowanie do umowy
ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajgcym.

Ryzyko, ktérego dotyczy niniejszy produkt ubezpieczeniowy, ubezpiecza Ubezpieczyciel, t.j. Amtrust International
Underwriters DAC z siedzibg pod adresem 6-8 College Green, Dublin 2, Do2 VP48, spotka zarejestrowana w Irlandii
pod numerem 169384, dziatajgca na podstawie zezwolenia numer CBI C33525 wydanego przez Centralny Bank
Irlandii (CBI) oraz podlegajaca nadzorowi CBI. Informacje te mozna zweryfikowac¢ w rejestrze CBI dostepnym na
stronie www.centralbank.ie. Ubezpieczyciel jest uprawniony do prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej w
Polsce w ramach swobody swiadczenia ustug oraz zostat notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg
pod adresem ul. Piekna 20, skr. poczt. 419, 00-549 Warszawa; https://www.knf.gov.pl.

Amtrust International Underwriters DAC zwany jest dalej ,Ubezpieczycielem”, jak rowniez odnoszg sie do niego
wyrazenia ,My/Nas/Nasze”.

Servify Europe BV jest spdotka prawa holenderskiego z siedzibg pod adresem Aert van Nesstraat 45, 3012 CA
Rotterdam, Holandia. Spotka ta jest posrednikiem ubezpieczeniowym zarejestrowanym przez holenderski organ
nadzoru AFM (Holenderski Urzad Nadzoru nad Rynkami Finansowymi) pod numerem 12046728 (dalej zwang
.Servify Europe” lub ,Administratorem”). Servify Europe jest takze uprawniona do prowadzenia w Polsce



dziatalnosci dystrybucyjnej w charakterze agenta ubezpieczeniowego w ramach swobody $wiadczenia ustug i
zostata notyfikowana Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg pod adresem ul. Piekna 20, skr. poczt. 419, 00-549
Warszawa; https://fwww.knf.gov.pl

Servify Europe dziata w imieniu Ubezpieczyciela jako administrator produktu Samsung Care+. Ubezpieczyciel zlecit
Servify Europe wykonywanie czynnosci administracyjnych i wspierajacych, w tym obstuge administracyjng umow
ubezpieczenia, pobieranie Sktadek oraz zarzadzanie roszczeniami i komunikowanie sie w ich sprawie.

Zalecamy Ci dokfadne zapoznanie sie z informacjami zawartymi w niniejszym dokumencie, w tym z
przedstawionymiw nim Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Grupowego Samsung Care+. Informacje te zapewnig
Ci zrozumienie, na czym polega ubezpieczenie Samsung Care+. W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych ochrony
ubezpieczeniowej, prosimy o skontaktowanie sie z nami pod adresem eu_support@servify.tech.

1. WAZNE INFORMACJE

Jezeli Ubezpieczony Sprzet ulegnie Przypadkowemu Uszkodzeniu w Okresie Ubezpieczenia, naprawimy go lub
wymienimy na Sprzet Zastepczy, z zastrzezeniem ponizszych definicji, wytaczen i warunkow.

2. GDZIE | KIEDY?

Twoj Ubezpieczony Sprzet podlega ochronie przez Okres Ubezpieczenia (okreslony w Certyfikacie Ubezpieczenia),
zaréwno w kraju Twojego zamieszkania wskazanym w Certyfikacie Ubezpieczenia, jak i za granica w okresie, gdy
tymczasowo zabierzesz Ubezpieczony Sprzet do innego kraju, z zastrzezeniem ponizszych definicji, wytaczen i
warunkow.

3. DEFINICJE (W PORZADKU ALFABETYCZNYM):

(@) Administrator oznacza: Servify Europe B.V., spétke prawa holenderskiego z siedziba pod adresem Aert
van Nesstraat 45, 3012 CA Rotterdam, Holandia. Spdtka ta zostata zarejestrowana przez holenderski
organ nadzoru AFM (Holenderski Urzad Nadzoru nad Rynkami Finansowymi) pod numerem 12046728.
Spotka jest posrednikiem ubezpieczeniowym uprawnionym do prowadzenia dziatalnosci w Polsce w
ramach swobody swiadczenia ustug.

(b) Akcesoria oznaczajg: akcesoria dotaczone oryginalnie do Twojego Ubezpieczonego Sprzetu
(zapakowane fabrycznie wraz z Ubezpieczonym Sprzetem).

(0) Cena Nabycia oznacza: cena Ubezpieczonego Sprzetu wraz z podatkiem VAT, ale z wytaczeniem
wszelkich znizek udzielonych przez sprzedawce, wskazana w Certyfkacie Ubezpieczenia.

(d) Certyfikat Ubezpieczenia oznacza: dokument potwierdzajgcy przystapienie do umowy ubezpieczenia
grupowego wydany Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela albo Administratora dziatajgcego w imieniu
Ubezpieczyciela, po przystapieniu przez Ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia grupowego,
zawierajacy dane Ubezpieczonego, date rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (tj. date rozpoczecia
Okresu Ubezpieczenia), Okres Ubezpieczenia, Sktadke oraz dane Ubezpieczonego Sprzetu (marka,
model, numer IMEl/numer seryjny), dane dot. Ubezpieczajagcego i dane umowy ubezpieczenia
grupowego.

(e) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia oznaczaja: niniejsze Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia
Samsung Care+.

(f) Okres Ubezpieczenia oznacza: wskazany w Certyfkacie Ubezpieczenia 12-miesieczny okres
ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczyciel bedzie swiadczy¢ ochrong ubezpieczeniowa na rzecz
Ubezpieczonego. Okres Ubezpieczenia rozpoczyna sie w dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,
z zastrzezeniem Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia.

(9) Osoba Trzecia oznacza: kazda osobe inng niz Ubezpieczony, jego wspotmatzonek lub partner, wstepni
lub zstepni, przedstawiciele (w przypadku gdy Ubezpieczony jest osobg prawng), a takze kazda inna
osobe, ktora nie miata od Ubezpieczonego pozwolenia na korzystanie z Ubezpieczonego Sprzetu.

(h) Polisa oznacza: dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia grupowego wydany
Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela albo Administratora dziatajgcego w imieniu Ubezpieczyciela.

(i) Pozostawiony bez Nadzoru oznacza: sytuacje, w ktdrej nie masz petnego widoku Ubezpieczonego
Sprzetu lub nie jestes w stanie zapobiec jego zabraniu przez Osobe Trzecig, badz tez sytuacje, gdy inna
osoba majaca ukoniczone 18 lat, ktérej powierzytes Ubezpieczony Sprzet, nie ma petnego widoku
Ubezpieczonego Sprzetu lub nie jest w stanie zapobiec jego zabraniu przez Osobe Trzecia.

0 Przypadkowe Uszkodzenie/Uszkodzenie oznacza: uszkodzenie bedgce skutkiem nagtego zdarzenia,
polegajacego na dziataniu sity zewnetrznej, w wyniku ktdrego Ubezpieczony Sprzet spadf, zostat
uderzony lub uszkodzony na skutek kontaktu z wilgocig lub ciecza, w zwigzku z czym przestat
funkcjonowac prawidtowo i w petnym zakresie, w tym uszkodzenie spowodowane przez osoby trzecie
dziatajgce bez Twojego pozwolenia.

(k) Sktadka (Sktadki) oznacza: kwoty nalezne od Ubezpieczajacego z tytutu ochrony ubezpieczeniowej
udzielonej na podstawie umowy ubezpieczenia grupowego, zgodnie z informacjg zawarta w Polisie.

0] Terroryzm oznacza: kazdy czyn dokonany z uzyciem sity lub grozby uzycia sity przez osobe lub grupe
0sob dziatajacych samodzielnie lub w imieniu organizacji lub rzadu, badz tez w powiagzaniu z organizacja
lub rzadem, w celach politycznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych, z zamiarem wywarcia
wptywu na rzad lub zastraszenia ludnosci lub jej czesci.

(m) Ty/Twdj/Ubezpieczony oznacza: ubezpieczonego, tj. osobe, ktora przystepuje do umowy
ubezpieczenia grupowego zawartej przez Ubezpieczyciela i Ubezpieczajacego, wskazang w Certyfikacie
Ubezpieczenia, bedaca osobga fizyczng, pod warunkiem, ze osoba ta mieszka w Polsce i ukonczyta 18 lat,
lub osobg prawng z siedzibg w Polsce.

(n) Ubezpieczajgcy oznacza: "SAMSUNG Electronics Polska” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem
ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000128080, NIP 5261044039, 0
kapitale zaktadowym w wysokosci 52.759.500,00 PLN, optaconym w catosci, ktory jest strong umowy
ubezpieczenia grupowego zawartej z Ubezpieczycielem.


https://context.reverso.net/traducere/engleza-romana/management
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Ubezpieczony Sprzet/Sprzet oznacza: ubezpieczone urzadzenie Samsung zakupione jako nowe na nie
wiecej niz 60 dni przed przystapieniem do grupowej umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze nie jest
ono uszkodzone oraz nie zostato zgubione ani Skradzione, a takze zakupione jednoczesnie z nim
Akcesoria. Ubezpieczony Sprzet wraz z jego numerem seryjnym lub jego numer seryjny jest wskazany w
Certyfikacie Ubezpieczenia.

Udziat Wiasny oznacza: kwota, jaka musisz wptaci¢ w odniesieniu do kazdego roszczenia, niezaleznie
od okolicznosci, jakie doprowadzity do roszczenia, jesli w wyniku uznania tego roszczenia zdecydujemy
wymieni¢ Ubezpieczony Sprzet na Wymieniony Sprzet. Kwota wptaty zalezy od rodzaju
Ubezpieczonego Sprzetu, zgodnie z informacja zawarta w Zataczniku do Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia, oraz musi zostac zaptacona przed zaspokojeniem roszczenia.

Uszkodzenie Kosmetyczne oznacza: uszkodzenie inne niz strukturalne, ktéore nie ma wptywu na
funkcjonalnos¢ lub dziatanie Ubezpieczonego Sprzetu, spowodowane Zuzyciem Ilub zwyktym
uzytkowaniem.

Uszkodzenie Spowodowane Kontaktem z Cieczg oznacza: uszkodzenie spowodowane przez nagte i
nieprzewidywalne wnikniecie wody do Ubezpieczonego Sprzetu na skutek wypadku, uniemozliwiajgce
w sposob bezposredni lub posredni wtasciwe dziatanie Ubezpieczonego Sprzetu.

Wirus oznacza: ztosliwe oprogramowanie, konie trojanskie, robaki komputerowe i inne programy lub
oprogramowanie uniemozliwiajace w sposdb bezposredni lub posredni wiasciwe dziatanie
Ubezpieczonego Sprzetu.

Wymieniony Sprzet oznacza: Sprzet, na ktéry wymienimy Twdj Ubezpieczony Sprzet. Wymieniony
Sprzet jest zasadniczo identyczny z Ubezpieczonym Sprzetem (z wyjatkiem koloru, ktory moze roznic
sie od koloru Ubezpieczonego Sprzetu). Jezeli Administrator, dokfadajgc uzasadnionych staran, nie
bedzie w stanie zapewni¢ sprzetu identycznego, otrzymasz na wymiane sprzet, ktéry zgodnie z
obiektywnymi kryteriami bedzie réwnowazny w stosunku do Ubezpieczonego Sprzetu oraz bedzie miat
rownowazne funkcje. Wymieniony Sprzet moze by¢ sprzetem nowym albo uzywanym (fabrycznie
odnowionym).

Zuzycie oznacza: nieuniknione pogorszenie stanu Ubezpieczonego Sprzetu wynikajace z normalnego
uzytkowania.

CO JEST OBJETE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Samsung Care+ zapewnia ochrone ubezpieczeniowa w nastepujacym zakresie:

4.1

4.2

43

bty

5.

Przypadkowe Uszkodzenie — Ubezpieczony Sprzet zostanie naprawiony albo zastgpiony Wymienionym
Sprzetem.

Uszkodzenie Spowodowane Kontaktem z Cieczg — Ubezpieczony Sprzet zostanie naprawiony albo
zastgpiony Wymienionym Sprzetem.

Ochrona ubezpieczeniowa na obszarze catego Swiata — ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje takze w
trakcie tymczasowego pobytu za granicg przez maksymalny okres 6o dni w Okresie Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nieograniczong liczbe Napraw lub maksymalnie 2 Wymiany w
Okresie Ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

Gorng granicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego jest Cena

Nabycia.
6.
6.1

CO NIE JEST OBJETE UBEZPIECZENIEM?

Postanowienia ogdlne, majace zastosowanie do wszystkich form Uszkodzenia. Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za:

(@) Udziat Wtasny ustalony na podstawie wartosci Ubezpieczonego Sprzetu. Optata z tytutu
Udziatu Wtasnego zostanie od Ciebie pobrana przed zaspokojeniem roszczenia.

(b) Koszty poniesione w wyniku Utraty, koszty ponownego podtfaczenia, wszelkiego rodzaju
koszty subskrypcji lub wszelkie koszty inne niz koszty naprawy lub wymiany Ubezpieczonego
Sprzetu.

() Utrata, znikniecie lub Uszkodzenie Ubezpieczonego Sprzetu.

(d) Uszkodzenie zewnetrznych nosnikéw danych, tasm, filméw, dyskéw kompaktowych, ptyt

DVD, kart pamieci SD i oprogramowania.

(e) Koszty odzyskania danych zaréwno na wewnetrznych, jak i na zewnetrznych nosnikach
danych.
(f) Koszty, za ktore odpowiedzialnosc ponosi producent, dostawca lub dystrybutor na podstawie

rekojmi lub gwarancji.

(9) Uszkodzenie, do ktdérych dochodzi podczas lub w wyniku czyszczenia, naprawy lub
modyfikacji dokonywanejbez Naszej uprzedniej zgody lub podczas zajecia lub zatrzymania na
podstawie decyzji wtasciwego organu administracji, organu wtadzy lub stuzby, w tym policji.

(h) Uszkodzenie spowodowane nastepujgcymi okolicznosciami:

(i) wojna, inwazja, wrogie dziatania obcych panstwa (niezaleznie od tego, czy wojna
zostata wypowiedziana, czy nie), wojna domowa, rebelia, rewolucja, powstanie,
zbrojne lub bezprawne przejecie wtadzy, nacjonalizacja, konfiskata, powodztwo,
zajecie lub zniszczenie przez rzad lub agencje rzadowg;

(i) promieniowanie jonizujgce lub jakakolwiek forma skazenia promieniotwdrczego;



(i) fale uderzeniowe spowodowane przez statek powietrzny lub inne obiekty latajace
poruszajace sie z predkoscig dzwieku lub naddzwiekows;

(iv) Terroryzm, niezaleznie od innych czynnikow lub zdarzen, ktore przyczyniajg sie do
szkody w wyniku ich jednoczesnego wystapienia lub w inny sposadb.

6.2 Kiedy dojdzie do wypadku ubezpieczeniowego, musisz uzy¢ dostepnych sobie srodkéw w celu ratowania
Ubezpieczonego Sprzetu, a takze zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw. Musisz zgtosic
Kradziez lokalnej policji w ciaggu 48 godzin. W sytuacji, gdy dotrzymanie terminu 48 godzin bedzie
obiektywnie niewykonalne, musisz to zrobic tak szybko, jak to praktycznie mozliwe po odkryciu, ze do
doszto do Kradziezy. Jezeli nie zrobisz tego z winy umysinej lub w wyniku razacego niedbalstwa, nie
bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za wynikajaca z tego szkode.

6.3 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkode, do ktorej doprowadzites umysinie. Nie ponosimy takze
odpowiedzialnosci za szkode spowodowana razacym niedbalstwem, chyba Zze wyptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

6.4 W zakresie Uszkodzenia, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:
(a) Uszkodzenie Kosmetyczne Ubezpieczonego Sprzetu.
(b) Wszelkie koszty naprawy wynikajgce z utraty rekojmi lub gwarancji na skutek przetworzenia,

naprawy lub czyszczenia przez samego Ubezpieczonego lub przez serwis naprawczy, ktory nie
jest uznany przez Nas.

(c) Uszkodzenie Ubezpieczonego Sprzetu spowodowane wykorzystaniem czesci o nizszej jakosci
(niebedgcych czesciami nowymi lub oryginalnymi czesciami producenta) w trakcie
modyfikacji lub naprawy Ubezpieczonego Sprzetu dokonywanej przez Ubezpieczonego
samodzielnie lub przez serwis naprawczy, ktory nie jest uznany przez Nas.

(d) Oprogramowanie, wadliwe lampki, przewody, baterie, karty SIM, anteny, zestawy do
napetniania tonerem, gtowice drukujace lub inne elementy wyposazenia, ktére ze wzgledu na
swoj charakter i wykorzystanie ulegajg zwyktemu i szybkiemu zuzyciu lub ktoérych stan ulega
pogorszeniu w zwigzku z uzytkowaniem.

(e) Uszkodzenie Akcesoriow, chyba ze zostaty uszkodzone w wyniku tego samego zdarzenia,
ktore spowodowato takze Przypadkowe Uszkodzenie Ilub w wyniku Kradziezy
Ubezpieczonego Sprzetu.

) Jakiekolwiek Uszkodzenie Ubezpieczonego Sprzetu spowodowane Zuzyciem, zmniejszeniem
wartosci badz tez dziataniem owaddw, szkodnikow, plesnilub warunkow atmosferycznych lub
klimatycznych.

(9) Jakiekolwiek Uszkodzenie Ubezpieczonego Sprzetu spowodowane umysinym lub
wynikajacym z razacego niedbalstwa niezastosowaniem sie do instrukcji uzytkownika,
instrukcji dotyczacych podfgczenia, instalacji lub utrzymania zawartych w instrukcji obstugi
przygotowanej przez producenta.

(h) Jakiekolwiek Uszkodzenie Ubezpieczonego Sprzetu spowodowane przez Wirus.
(i) Uszkodzenie lub Utrata Ubezpieczonego Sprzetu w nastepstwie pozaru.

7. NASZE WARUNKI

7.1 Okres Ubezpieczenia

Okres Ubezpieczenia wynosi 12 (dwanascie) miesiecy. Data rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia podana jest w
Certyfikacie Ubezpieczenia.

7.2 Sktadka

Sktadka nalezna z tytutu ubezpieczenia jest w catosci finansowana i ptatna przez Ubezpieczajacego na zasadach
okreslonych w Polisie.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc jeszcze przed zaptaceniem Sktadki lub jej pierwszej raty, a Sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
grupowego ze skutkiem natychmiastowym i zazadad zaptaty Sktadki za okres, w ktorym ponosit odpowiedzialnosc.
W braku wypowiedzenia umowy ochrona ubezpieczeniowa wygasa z uptywem okresu, za jaki przypadata
niezaptacona Sktadka.

W razie optacania Sktadki w ratach niezaptacenie kolejnej raty Sktadki skutkuje ustaniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, jezeli po uptywie terminu Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajagcego do zaptacenia Sktadki,
ostrzegajac go jednoczesnie, ze brak zaptaty w terminie siedmiu dni od daty otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

7.3 Forma odszkodowania
W przypadku uznania roszczenia:
- naprawimy Ubezpieczony Sprzet albo
- jeslinaprawa bedzie obiektywnie niemozliwa lub koszty naprawy beda wyzsze niz koszty Wymienionego
Sprzetu — wymienimy Ubezpieczony Sprzet zastepujac go Wymienionym Sprzetem. Jezeli Ubezpieczony
Sprzet zostanie zastgpiony Wymienionym Sprzetem, Wymieniony Sprzet uznaje sie za Ubezpieczony
Sprzet z dniem dokonania wymiany.

Odszkodowanie podlega opodatkowaniu zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od 0séb fizycznych i ustawg o
podatku dochodowym od 0séb prawnych.

7.4 Ostrozne uzytkowanie

Jestes zobowigzany do stosowania uzasadnionych srodkow ostroznosci majgcych na celu ochrone
Ubezpieczonego Sprzetu przed Przypadkowym Uszkodzeniem i Kradziezg oraz utrzymywania go w dobrym stanie
technicznym.



7.5 Zatajenie prawdy

Jestes zobowigzany podac¢ do Naszej wiadomosci wszystkie znane Tobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat w formularzu oferty albo przed Twoim przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego w innych
pismach. Jezeli przystepujesz doumowy ubezpieczenia grupowego przez przedstawiciela, obowigzek ten
spoczywa takze na przedstawicielu i ponadto obejmuje okolicznosci jemu znane. W przypadku gdy Ubezpieczyciel
zaakceptuje Twoje przystapienie do umowy ubezpieczenia grupowego pomimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne. W trakcie obowigzywania Okresu
Ubezpieczenia jestes takze zobowigzany do zgtaszania zmian dotyczacych okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem poprzednich akapitow nie zostaty podane do naszej
wiadomosci. Jezeli do naruszenia poprzednich akapitow tego punktu 7.5 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktdérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

7.6 Zgtoszenie roszczenia

Rozumiemy, ze kazde roszczenie moze istotnie roznic sie od innych roszczen. Dotozymy wszelkich staran, aby
uwzglednic to przy rozpatrywaniu kazdego z nich. Ponizej przedstawiamy informacje o tym, co powinienes zrobic,
kiedy dojdzie do powstania roszczenia.

(@) We wszystkich przypadkach powinienes:

zgtosic roszczenie Naszemu Administratorowi w ciggu 5 dni od powziecia wiedzy o zdarzeniu:

o za posrednictwem Internetu: mozesz to zrobic za posrednictwem portalu przeznaczonego do
zgtaszania roszczen dostepnego pod adresem https://samsung-eu.servify.tech/,

o telefonicznie: mozesz zadzwonic na numer telefonu: +48-22-152 0044;

— jezeli do wypadku doszto poza Polsky, powinienes powiadomi¢ Administratora w ciggu 48
(czterdziestu o$miu) godzin od powrotu do Polski;

—  Administrator udzieli Ci wszelkich niezbednych instrukcji wymaganych do zlecenia naprawy lub
wymiany Ubezpieczonego Sprzetuy;

— musisz postepowal zgodnie z instrukcjami udzielanymi przez Administratora w miare ich

otrzymywania.

(b) Jezeli nie powiadomisz nas o zdarzeniu w wyzej wskazanym terminie umysinie lub w wyniku razacego
niedbalstwa, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli to naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Nam ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

() Konsekwencje niepowiadomienia Nas o zdarzeniu nie nastepuja, jezeli w wyznaczonym terminie
otrzymamy informacje o okolicznosciach, ktére nalezato podac do Naszej wiadomosci.

(d) W razie Przypadkowego Uszkodzenia lub Uszkodzenia Spowodowanego Kontaktem z Ciecza
powinienes:
- bezwzglednie powstrzymac sie od podejmowania jakiejkolwiek samodzielnej naprawy
Ubezpieczonego Sprzetu;

- bezwzglednie powstrzymad sie od zlecania naprawy serwisowi zewnetrznemu, ktory nie ma
Naszej autoryzacji.

(e) Zgtaszajac roszczenie, musisz przedstawic¢ petny i szczegotowy opis okolicznosci towarzyszacych
powstaniu roszczenia oraz zdarzen, ktére doprowadzity do Przypadkowego Uszkodzenia, Uszkodzenia
Spowodowanego Kontaktem z Ciecza

Musisz takze dostarczy¢ nastepujgce dokumenty i udzieli¢ nastepujacych informaciji:

Lista kontrolna dokumentdw i informacji

We wszystkich przypadkach:

odowaod zakupu Ubezpieczonego Sprzetu wystawiony przez autoryzowanego dystrybutora, zawierajacy nazwisko
Ubezpieczonego lub jego partnera zyciowego oraz informacje dotyczacg marki, modelu i numeru IMEI (w przypadku
smartfonow) Ubezpieczonego Sprzety;

O jezeli urzadzenie, ktorego dotyczy roszczenie, jest Wymienionym Sprzetem: Swiadectwo producenta lub
sprzedawcy detalicznego zawierajgce Twoje dane teleadresowe, numer IMEl/numer seryjny pierwotnego
urzadzenia, numer IMEl/numer seryjny Wymienionego Sprzetu, date wymiany.

Pamietaj, ze jezeli dopuscisz sie oszustwa, Administrator moze odrzucic roszczenie i nie otrzymasz
Swiadczenia z tytutu wykupionego ubezpieczenia.

7.7 Szczegotowa procedura zgtaszania roszczen i diagnozowanie

(@) W przypadku napraw wynikajacych z Przypadkowego Uszkodzenia lub Uszkodzenia
Spowodowanego Kontaktem z Ciecza:

- jak wyjasniono wczesniej, musisz zgtosi¢ roszczenie (za posrednictwem Internetu
lub telefonicznie) oraz udzieli¢ wszystkich wymienionych powyzej wymaganych
informacji w celu uzyskania wstepnego potwierdzenia roszczenia;

- w razie koniecznosci bedziesz musiat przekaza¢ Ubezpieczony Sprzet do
wskazanego przez nas punktu napraw na Nasz koszt;

- nastepnie w punkcie napraw Ubezpieczony Sprzet zostanie poddany czynnosciom
diagnostycznym w celu sprawdzenia charakteru roszczenia;

- jezeli roszczenie bedzie objete ochrong ubezpieczeniowa, wskazany przez nas
punkt napraw wykona naprawe Ubezpieczonego Sprzetu.




Wazna informacja o czynnosciach wymaganych przed przekazaniem Ubezpieczonego Sprzetu do naprawy

- Nalezy usunac z Ubezpieczonego Sprzetu wszystkie zabezpieczenia. Dotyczy to takze wszystkich zabezpieczen
wprowadzonych z uzyciem osobistego kodu PIN.

- W przypadku smartfonéw nalezy usungc zabezpieczenia stosowane przez danego operatora, w tym miedzy
innymi aplikacje Google ,Znajdz moje urzadzenie”.

- Powiniene$ takze wykonac kopie zapasowe danych, plikéw i oprogramowania przechowywanego na
urzadzeniu oraz usunac¢ te dane, pliki i oprogramowanie z urzadzenia, poniewaz zostana one skasowane w
procesie naprawy.

- Nie wysytaj swojej karty SIM ani karty pamieci, ani tez innych Akcesoriéw lub elementéw niezwigzanych z
naprawg, takich jak instrukcja uzytkowania lub obudowa, poniewaz mogg ulec zniszczeniu w punkcie napraw.

(b) W przypadku wymiany po Przypadkowym Uszkodzeniu, Uszkodzeniu Spowodowanym
Kontaktem z Cieczag musisz pamietac, ze:

- celem ubezpieczenia jest przywrocenie sytuacji, w jakiej Ubezpieczony znajdowat
sie bezposrednio przed Uszkodzeniem. Celem nie jest zapewnienie
Ubezpieczonemu nowego sprzetu w zamian za Ubezpieczony Sprzet, ktory ulegt
Uszkodzeniu. Ubezpieczony Sprzet zostanie zastgpiony Wymienionym Sprzetem
bedacym urzadzeniem uzywanym (odnowionym fabrycznie, klasy A) lub nowym.
Jezeli doktadnie taka sama marka i model nie bedg dostepne, otrzymasz urzadzenie
o rownowaznej charakterystyce i specyfikacji technicznej. Nie mozemy
zagwarantowa¢, ze Wymieniony Sprzet bedzie w tym samym kolorze, co
Ubezpieczony Sprzet;

- jezeli roszczenie bedzie objete ochrong ubezpieczeniows, Ubezpieczony bedzie
zobowigzany do zaptacenia Udziatu Wiasnego zgodnie z Ogdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia, a Ubezpieczony Sprzet zostanie wymieniony na Wymieniony
Sprzet. Wymieniony Sprzet zostanie dostarczony do Ubezpieczonego po zapfacie
Udziatu Wtasnego.

() We wszystkich przypadkach dostarczymy naprawiony lub Wymieniony Sprzet wytacznie na
adres w Polsce.

| Upewnij sig, ze ktos bedzie mogt pokwitowac odbior przesytki.

7.8 Termin spetnienia Swiadczenia

W kazdym wypadku spetnimy swiadczenie w terminie 30 dni od zawiadomienia Nas o wypadku. Jezeli ustalenie
okolicznosci niezbednych do ustalenia Naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci swiadczenia okaze sie niemozliwe
w powyzszym terminie, Swiadczenie zostanie spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ swiadczenia spetnimy jednak w terminie
30 dni od zawiadomienia Nas o wypadku.

Jezeli nie spetnimy sSwiadczenia w wyzej wskazanych terminach, poinformujemy Cie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia Twojego roszczenia w catosci lub w czesci oraz spetnimy bezsporna czes¢ swiadczenia.

Jezeli zgodnie z Naszg oceng odszkodowanie nie bedzie sie nalezato lub bedzie sie nalezato w wysokosci innej niz
wskazana w Twoim zgtoszeniu, poinformujemy Cie o tym na piSmie, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe
prawna uzasadniajgca catkowitg lub czesciowa odmowe spetienia swiadczenia.

7.9 Twoj wiek i adres

Jezeli jestes osoba fizyczng, w czasie przystepowania do umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy
Ubezpieczajagcym i Ubezpieczycielem musisz miec¢ ukonczone 18 lat, a w Okresie Ubezpieczenia musisz mieszkad
w Polsce. Jesli jestes osobg prawng, w czasie przystepowania do umowy ubezpieczenia grupowego zawartej
pomiedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem i w Okresie Ubezpieczenia musisz miec siedzibe w Polsce.

7.10 Udziat Wtasny

Jezeli roszczenie bedzie objete ochrong ubezpieczeniowy i jezeli zgodnie z pkt 7.3 bedziesz uprawniony do
otrzymania Sprzetu Wymienionego, bedziesz zobowigzany do zaptacenia Udziatu Wtasnego przed dokonaniem
wymiany.

Optata z tytutu Udziatu Wiasnego zalezy od rodzaju rodzaju Ubezpieczonego Sprzetu. Wysokosci opfat z tytutu
Udziatu Wtasnego wskazane sa w Zatgczniku do Ogolnych Warunkdw Ubezpieczenia.

7.11 Zmiany dotyczace Ubezpieczonego Sprzetu lub innych informacji

Ubezpieczony musi zawiadamiac¢ Nas niezwtocznie o wszelkich zmianach dotyczacych informacji podanych przy
przystepowaniu do umowy ubezpieczenia grupowego, takich jak adres i adres poczty elektronicznej
Ubezpieczonego. Zmiana Ubezpieczonego Sprzetu podczas trwania Okresu Ubezpieczenia jest mozliwa wytacznie
w sytuacji, gdy nowe urzadzenie jest fabrycznie nowe, funkcjonuje wtasciwie i nie jest uszkodzone, a informacje o
zmianie przekazano nam w ciggu 7 dni od daty zakupu nowego urzadzenia, poprzez wystanie nam wiadomosci e-
mail na adres eu_support@servify.tech. Nie jestesmy jednak zobowigzani do objecia ochrong w ramach umowy
ubezpieczenia grupowego nowego urzadzenia oraz zastrzegamy sobie prawo do zadania przedstawienia nam
dowodu jego zakupu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za koszty naprawy lub wymiany sprzetu innego niz
Ubezpieczony Sprzet.

8. WYPOWIEDZENIE | ODSTAPIENIE
8.1 Wypowiedzenie przez Ciebie ochrony ubezpieczeniowej

Mozesz wypowiedzie¢ ochrone ubezpieczeniowg w kazdym czasie bez obowigzku podania powodu. Oswiadczenie
o wypowiedzeniu nalezy wystac na adres poczty elektronicznej podany w punkcie 12 ponizej.

Wypowiedzenie wchodzi w zycie z koncem miesigca, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzenie zostanie doreczone
Administratorowi.


mailto:eu_support@servify.tech

8.2 Wypowiedzenie ochrony ubezpieczeniowej przez Nas

Mozemy wypowiedzie¢ ochrone ubezpieczeniows, jezeli zgtosisz roszczenie, ktdre bedzie oszustwem, co zostanie
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu. Jezeli dojdzie do takiej sytuacji, zawiadomimy Cie o tym z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, korzystajgc w tym celu z Twoich aktualnych danych teleadresowych.

8.3 W kazdym przypadku zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem Okresu Ubezpieczenia,
jestesmy uprawnieni jedynie do czesci Sktadki odpowiadajacej okresowi, przez jaki udzielana byta
ochrona ubezpieczeniowa.

9. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona w nastepujacych przypadkach:
— w przypadkach wskazanych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia;

— jezeli wyptata lub spetnienie Swiadczenia narazitoby Nas na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje
wynikajgce z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub na sankcje handlowe lub gospodarcze
wynikajace z przepiséw prawa lub rozporzadzen Unii Europejskiej, Wielkiej Brytaniilub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.

10. TWOJE OBOWIAZKI

Ponizej znajduje sie streszczenie informacji o Twoich obowigzkach wynikajacych z objecia Ciebie ochrona
ubezpieczeniows.

10.1 Zobowiazujesz sie do zapoznania sie z Dokumentem zawierajagcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, Informacjami dla Klientéw, Informacjami o przetwarzaniu danych osobowych oraz
z trescia niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia w celu doktadnego zrozumienia warunkow
ochrony ubezpieczeniowe;.

10.2 W przypadku zgtoszenia roszczenia musisz postepowad zgodnie ze wszystkimi instrukcjami
otrzymanymi od Administratora.

10.3 Musisz informowad Administratora tak szybko, jak bedzie to mozliwe, o wszystkich zmianach, jakie
moga mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniowa, w szczegdlnosci o nastepujacych okolicznosciach:
(a) zmiana Twoich informacji osobowych, w tym miedzy innymi danych rachunku bankowego lub
karty kredytowej;
(b) zmiana Twojego adresu.
11. CO MOZESZ ZROBIC, JEZELI NIE JESTES ZADOWOLONY Z NASZYCH UStUG?

Bedziemy doktada¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci doskonaty, profesjonalng i niezawodng obstuge. Jezeli
jednak nie bedziesz z Naszych ustug zadowolony, mozesz zawsze Nam to zgtosi¢. W takim wypadku reklamacje
mozesz zgtosic:

a) na pismie — osobiscie w Naszej jednostce organizacyjnej obstugujacej klientow albo przesytka pocztowa w
rozumieniu art. 3 ust. 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres: Servify Europe BV, Aert van Nesstraat 45, 3012
CA Rotterdam, Holandia;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem +48-22-152 0044 lub osobiscie do protokotu w Naszej jednostce
organizacyjnej obstugujacej klientow;

c) w postaci elektronicznej - poczta elektroniczna: na adres e-mail: eu_support@servify.tech.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bez zbednej zwtoki, lecz nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania.
Naszg odpowiedz otrzymasz w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku. Jezeli jestes osobg fizyczng,
Naszg odpowiedz na innym trwatym nosniku otrzymasz wytacznie na Twoj wniosek.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, mozemy przedtuzy¢ przystugujagcy Nam termin na odpowiedz do 60 dni od
otrzymania reklamacji. W takim wypadku poinformujemy Cie o przedtuzeniu terminu oraz wyjasnimy przyczyny
opoznienia, wskazemy okolicznosci, ktdre musza zostal ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz okreslimy
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Jezeli jeste$ konsumentem, mozesz takze zwrdci¢ sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikdw
konsumentow.

Jezeli nie bedziesz zadowolony z odpowiedzi na reklamacje, mozesz rowniez zgtosic reklamacje bezposrednio do
Ubezpieczyciela:

Korespondencje do Ubezpieczyciela nalezy kierowad na adres:
Amtrust International Underwriters DAC

6-8 College Green, Dublin 2, Do2 VP48.

E-mail: AlUDcomplaints@amtrustgroup.com

Nasza dziatalnos¢ w Polsce, w zakresie przewidzianym odpowiednimi przepisami prawa, podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego:

Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibag pod adresem ul. Piekna 20 skr. poczt. 419, 00-549 Warszawa
Strona internetowa: https://www.knf.gov.pl/

Za nasza zgoda, wszystkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia lub w zwigzku z nig moze rozstrzygac Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Niniejsze postanowienie nie stanowi zapisu na sad polubowny.

Na podstawie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich jesteSmy zobowigzani do
rozwigzywania sporow konsumenckich przy zastosowaniu alternatywnych metod rozwigzywania sporow.
Organem witasciwym do alternatywnego rozwigzywania sporow pomiedzy Tobg a Nami jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).

Komisja Europejska oferuje konsumentom, ktdrzy chca ztozy¢ skarge dotyczaca produktu lub ustugi zakupionej
droga elektroniczng, mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego rozstrzygania sporow. Jezeli
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postanowisz ztozyc skarge z wykorzystaniem tej drogi, skarga zostanie przekazana niezaleznemu organowi do
spraw skarg, ktory ostatecznie rozpatrzy jg w catosci w ramach systemu internetowego oraz udzieli odpowiedzi
w terminie go dni. Informacje dotyczgce platformy internetowego rozstrzygania sporow mozna znalez¢ pod
adresem:  https://ec.europa.eu/consumersfodr.  Pamietaj, aby zawsze podawa¢ adres e-mail
eu_support@servify.tech. Pamietaj takze, ze niezalezny organ do spraw skarg moze rozpatrzyc skarge dopiero
w sytuacji, gdy wczesniej mieliSmy mozliwosc rozstrzygniecia problemu.

Istnienie powyzszych procedur wnoszenia reklamacji i skarg ani skorzystanie z nich nie ma wptywu na
przystugujace Ci jako klientowi prawa do podejmowania krokdw prawnych.

12. KOMUNIKACJA

Wszelka komunikacja pomiedzy Toba a Nami lub Administratorem odbywa sie w formie korespondenc;ji
kierowanej na adres e-mail lub na adres pocztowy, ktory podates podczas rejestracji przystapienia do umowy
ubezpieczenia grupowego. Nasz adres e-mail to eu_support@servify.tech, a numer telefonu to +48-22-152

0044.
13. OCHRONA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Ubezpieczyciel oraz Administrator s3 administratorami danych w odniesieniu do Twoich danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z ubezpieczeniem Samsung Care+. Ubezpieczyciel i Administrator (My)
wykorzystujemy przekazane przez Ciebie informacje wytacznie w celu przygotowania i objecia ochrona
ubezpieczeniowa. Mozemy je takze ewentualnie wykorzystac w trakcie zgtoszenia roszczenia na potrzeby
obstugi administracyjnej umowy ubezpieczenia grupowego, obstugi klienta, zapobiegania roszczeniom i
oszustwom, w tym w celu ewentualnego przekazania Twoich danych innym zaktadom ubezpieczen i organom
regulacyjnym, jak rowniez w celu weryfikacji Twoich danych na podstawie uzyskanych od osob trzecich danych,
do ktorych zgodnie z prawem mamy dostep. W tych celach mozemy ujawnia¢ dane naszym podmiotom
zaleznym, ustugodawcom, agentom i dostawcom.

Mozemy przechowywac Twoje dane przez okres wymagany do wypetnienia naszych zobowiazan wynikajacych z
umowy ubezpieczenia grupowego, chyba ze przechowywanie ich przez duzszy okres jest wymagane
obowigzujgcymi przepisami prawa i innymi regulacjami, w tym przepisami prawa cywilnego, ubezpieczeniowego
lub podatkowego.

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz do zadania aktualizacji lub korekty okreslonych
informacji, ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych lub ich usuniecia z Naszej dokumentacji, jezeli
nie s one juz wymagane w okreslonych powyzej celach. O ile ma to zastosowanie, przystuguje Ci takze prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych oraz prawo do ich przenoszenia. Mozesz wykonywa¢
te iinne prawa wynikajgce z obowiazujacych przepisdw (w tym z obowiazujacego w Unii Europejskiej ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych - RODO) oraz polityki ochrony prywatnosci przyjetej przez Nas
poprzez skontaktowanie sie z inspektorem ochrony danych Administratora. Swdj pisemny wniosek mozesz
wystac na nastepujacy adres: The Data Protection Officer, Servify (Europe) BV at Aert van nesstraat 45, 3012 CA,
Rotterdam. Musisz jednak pamieta¢, ze w odniesieniu do okreslonych informacji osobowych moze miec
zastosowanie wytgczenie obowigzku wykonania zadania na podstawie obowigzujgcego w Unii Europejskiej
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych - RODO lub innych obowigzujacych przepisow prawa
lub innych regulacji.

Jezeli Twoim zdaniem przetwarzanie Twoich danych osobowych przez Nas jest niezgodne z obowigzujacymi
przepisami i innymi regulacjami o ochronie danych, przystuguje Ci skarga do Ubezpieczyciela, Administratora lub
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli chciatbys zapoznad sie z Naszymi politykami ochrony prywatnosci w petnym brzmieniu w celu lepszego
zrozumienia, w jaki sposob zarzadzamy Twoimi danymi, dostep do tych dokumentu mozesz uzyska¢ pod
nastepujacymi adresami: https://eu.servify.tech/privacy/privacy-statement-india-pl/,
https://amtrustfinancial.com/about-us/privacy-policy. Pamietaj, ze Nasze polityki s co jakis czas modyfikowane,
aby zapewni¢ ich zgodnos¢ ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa, innymi regulacjami oraz wytycznymi
dotyczacymi ochrony danych.

14. KTORE PRAWO JEST PRAWEM OBOWIAZUJACYM | KTORE SADY SA SADAMI WEASCIWYMI?

Umowa ubezpieczenia grupowego podlega przepisom prawa polskiego. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z
umowy ubezpieczenia grupowego mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia grupowego. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia grupowego mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia grupowego.

15. DODATKOWE INFORMACJE MAJACE ZASTOSOWANIE DO UMOW ZAWIERANYCH Z
KONSUMENTAMI Z WYKORZYSTANIEM SRODKOW KOMUNIKACJI NA ODLEGLOSC:

a) sktadka ubezpieczeniowa jest obliczana na podstawie oceny ryzyka ubezpieczeniowego, kosztéw naprawy
lub wymiany Ubezpieczonego Sprzetu oraz optat naleznych Administratorowi, a informacje o jej wysokosci
Ubezpieczajacy otrzymuje przed zawarciem umowy ubezpieczenia grupowego;

b)  przystapienie do umowy ubezpieczenia grupowego nie wiaze sie dla Ciebie z zadnym ryzykiem;

c) jezelijestes konsumentem, mozesz wystgpic¢ z umowy ubezpieczenia grupowego na pismie w terminie 30 dni
bez podania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie z chwila:

o przystapienia do umowy ubezpieczenia grupowego;

o potwierdzenia informacji, o ktdrej mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli nastgpi

to pdzniej.

Wystarczy, jezeli wyslesz nam swoje oswiadczenie w tej sprawie przed uptywem tego okresu. Jezeli wystapisz
z umowy ubezpieczenia grupowego przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, nie poniesiesz zadnych
kosztow. Jezeli wystapisz z umowy ubezpieczenia grupowego po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacy poniesie koszt czesci Sktadki odpowiadajacej okresowi, przez jaki ochrona ubezpieczeniowa
byta udzielana;

d)  wysokos¢ Sktadki uwzglednia koszt dostawcy ustug ptatniczych pobierajgcego Sktadke;
e) nie poniesiesz dodatkowych kosztow w zwigzku z przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢;
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f)  oferta przystapienia do umowy ubezpieczenia grupowego, w tym wysokos¢ Sktadki, jest wigzaca przez
okres 8 (osmiu) dni po dniu ztozenia przez Ciebie wniosku o przystgpienie do umowy ubezpieczenia
grupowego;

g) relacje pomiedzy Nami a Tobg przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia grupowego oraz w trakcie
przystepowania réwniez podlegaja prawu polskiemu;

h) jezykiem obowigzujgcym w kontaktach miedzy nami jest jezyk polski.
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