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REGULAMIN USLtUG DODATKOWYCH

Definicje

Sklep Samsung — platforma teleinformatyczna dostepna za posrednictwem strony internetowe;j
www.samsung.com/pl/ administrowana przez Samsung, umozliwiajgca Uzytkownikom zapoznanie sie
z Produktami, w tym ich ceng i dostepnoscig oraz ztozenie Zamdwienia i zawarcie Umowy sprzedazy,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie. W znaczeniu prawnym Sklep Samsung to ustuga
Swiadczona drogg elektroniczng umozliwiajgca Uzytkownikom przegladanie Tresci, zawarcie Umowy
sprzedazy, korzystanie z ustug Partnerdw, a nastepnie dokonywanie ptatnosci za Produkty oraz Ustugi
dodatkowe oraz umieszczanie Opinii.

Samsung — Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000128080, NIP 526-104-40-39, kapitat zaktadowy: 52759500,00 ztotych, adres e-mail:
recepcia@samsung.com.pl.

Partner — przedsiebiorca sSwiadczacy ustugi dostepne w ramach Sklepu Samsung, obejmujgce m.in.
ustugi finansowania zakupu produktow, ustugi ubezpieczeniowe, ptatnosci on-line, dostawy, Ustugi
dodatkowe lub mozliwos$¢ odbioru Produktu w wybranym przez Klienta punkcie handlowym.

Cennik - dokument okreslajgcy ceny za Ustugi dodatkowe udostepniane Klientom.
Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z funkcjonalnosci Sklepu Samsung, w tym Klient.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, ktéra korzystajgc z funkcjonalnosci Sklepu Samsung jako Uzytkownik, zawiera umowe z
Samsung lub Partnerem we wtasnym imieniu.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.z 2020 r. poz. 1740 z pdzin.
zm.).

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujgcy z Samsung czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag Klienta.

Polityka Prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje dotyczace zasad przetwarzania przez
Samsung danych osobowych Uzytkownikéw oraz oséb odwiedzajgcych Sklep Samsung.

Produkt — rzecz ruchoma oznaczona znakiem produktowym , Samsung” lub inna rzecz ruchoma, ktérg
Klient moze naby¢ poprzez Sklep Samsung.

Regulamin — Regulamin Sklepu Samsung, okreslajacy warunki korzystania ze Sklepu Samsung oraz jego
funkcjonalnosci, w tym zasady sktadania Zamdwien w Sklepie Samsung.

Stary Sprzet — produkt tego samego rodzaju co Produkt nabywany przez Klienta w Sklepie Samsung, w
stosunku do ktérego Klient wyrazit wole zamdwienia ustugi odbioru opisang w punkcie I11.4 niniejszego
regulaminu.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw, zawierana pomiedzy Samsung a Klientem, z
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17.

wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ dostepnych w ramach Sklepu Samsung.

Ustuga dodatkowa — ustuga Swiadczona na rzecz Klienta przez Partnera w zwigzku z dostawg Produktu
(np. Ustuga instalacji, ustuga odbioru Starego Sprzetu). Zasady swiadczenia Ustug dodatkowych przez
Partneréow okresla¢ mogg oddzielne regulaminy. Ustugi dodatkowe mogg by¢ ustugami ptatnymi (co
wynika z Cennika) lub bezptatnymi, jezeli ich Swiadczenie wynika z przepiséw prawa.

Ustuga instalacji — Ustuga dodatkowa w stosunku do ustugi dostawy, ktérej zakres okresla punkt I1.1.
niniejszego regulaminu..

Zamowienie — sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Samsung zamoéwienie Ustug
dodatkowych w zwigzku z ofertg nabycia Produktdw.

Postanowienia ogdlne

Za posrednictwem Sklepu Samsung Uzytkownik moze dokona¢ wyboru Produktdow i ztozy¢ Zaméwienie
oraz korzysta¢ z innych funkcji strony internetowej www.samsung.com/pl/. Zamdwienie Ustugi
dodatkowej odbywa sie poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu Zamoéwienia.

Cennik Ustug dodatkowych znajduje sie w zaktadce Dostawa na stronie Sklepu Samsung.

Samsung Swiadczy Ustugi instalacji za posrednictwem Partneréw swiadczgcych Ustuge instalacji,
ktdrych aktualna lista znajduje sie w zaktadce Dostawa.

Ustuga instalacji oraz odbioru Starego Sprzetu
Zakres Ustugi instalacji

1.1. Zamowienie Ustugi instalacji mozliwe jest jedynie w przypadku zaméwienia dostawy Produktu
u Partnera realizujgcego te dostawe, ktéry jednoczesnie Swiadczy Ustuge instalacji.

1.2. Ustugi instalacji realizowane sg na terytorium Polski.

1.3. Ustuga instalacji obejmuje: a) instalacje Produktow, b) podtgczenie Produktéw do sprawnych
zrédet zasilania i mediow (prad, woda, kanalizacja, gaz, wentylacja), c) ustawienie Produktéow
we wskazanym przez Klienta miejscu, d) wyniesienie opakowan pozostatych po rozpakowaniu
Produktow do smietnika komunalnego udostepnionego przez Klienta.

1.4. Ustuga instalacji odbywa sie zgodnie z aktualnymi instrukcjami producenta dostarczonymi wraz
z Produktem.

1.5.  Ustugi instalacji, ktérych czas realizacji przekracza 30 minut moga by¢ realizowane przez
odrebne ekipy wyspecjalizowane w realizacji takich ustug. W takim wypadku Partner
skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia nowego terminu realizacji Ustugi instalacji.
Pozostate Ustugi instalacji realizowane sg podczas dostawy Produktéw.

1.6. Ustuga instalacji nie obejmuje: a) kosztow armatury i elementow przytgczeniowych
niezbednych do przytagczenia Produktéw do instalacji elektrycznej, gazowej, wodnej,
kanalizacyjnej, wentylacji (zawory, uszczelki, weze, przewody, uchwyty etc.), b) przerabiania
mebli oraz samego Produktu, c) przerabiania instalacji elektrycznej, wodnej, gazowej, etc., d)
montazu i demontazu urzadzen nieujetych w Zamowieniu, e) przerabiania lub demontazu
elementéw Produktu na potrzeby jego instalacji, f) czynnosci serwisowych nie ujetych w
Zamoéwieniu.

1.7. Ustuga instalacji moze zostac¢ niewykonana, jesli Produkt, w stosunku do ktérego ustuga ma
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1.8.

zosta¢ wykonana jest a. uszkodzony b. niesprawny c. dziatajgcy wadliwie, lub jesli realizacja
Ustugi instalacji moze przyczyni¢ sie do powstania jednego z powyiszych standw
funkcjonalnych Produktu.

Szczegdtowy wykaz wykonywanych Ustug instalacji wraz z zakresem zwigzanych z nimi
czynnosci oraz ceng okreslajg Cenniki stanowigce zatacznik do niniejszego regulaminu, ktory
jest dostepny w zaktadce Dostawa.

2.  Obowiazki Partnera realizujacego Ustuge instalacji

2.1

Obowigzkiem Partnera realizujgcego Ustuge instalacji jest:

a) Realizacja Ustug instalacji przez doswiadczone i przeszkolone ekipy techniczne posiadajgce
niezbedna wiedze w zakresie Ustug instalacji;

b) zapewnienie posiadania przez ekipy techniczne wymaganych uprawnient umozliwiajacych
realizacje Ustugi instalacji;

c) wysytanie komunikatéw do Klienta o kolejnych etapach realizacji Ustugi instalacji droga
SMS lub/i e-mail;

d) rozpakowanie i okazanie Klientowi zawartosci przesytki przed przystgpieniem do
wykonania Ustugi instalacji.

3. Obowiazki Klienta

3.1

3.2.

3.3.

Klient powinien posiada¢ niezbedne akcesoria do wykonania Ustugi instalacji, takie jak np.:
dodatkowe kable zasilajgce, przewody gazowe i wodne, zawory, redukcje odptywowe, uchwyty
i inne akcesoria montazowe, jezeli s3 one potrzebne do prawidtowego wykonania Ustugi
instalacji, a dostarczane Produkty nie sg w te akcesoria wyposazone fabrycznie.

Obowigzkiem Klienta jest udostepnienie w miejscu realizacji Ustugi instalacji sprawnych zrédet
mediéw niezbednych do realizacji Ustugi instalacji, takich jak: prad, gaz, woda, kanalizacja.

Realizacja Ustug instalacji mozliwa jest wytgcznie w przypadku istnienia sprawnie dziatajgcej
instalacji, ktéra powinna odpowiada¢ rodzajowi oraz wymaganiom zakupionego Produktu
przeznaczonego do instalacji np.: instalacji wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej,
antenowej i internetowe] lub innej instalacji wymaganej do podtgczenia i uruchomienia
Produktu. W szczegdlnosci obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, ze:

a) miejsce realizacji Ustug instalacji wskazane przez Klienta nie narusza powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz norm, jak rowniez odpowiada zwyczajowo
przyjetym miejscom uzytkowania danego Produktu oraz spetnia techniczne wymogi
podtgczenia i uruchomienia Produktu;

b) miejsce, w ktérym realizowane bedg Ustugi instalacji, jest tatwo dostepne (z przestrzenia
niezbedng do wykonania Ustug instalacji);

c) instalacja lub przytgcze powinno posiadac parametry jakosciowe i techniczne zapewniajgce
kompatybilnos¢ z Produktem.

4.  Zasady odbioru Starego Sprzetu w zwigzku z zawartymi Umowami sprzedazy

4.1.

Samsung dostarczajgc Klientowi Produkt stanowigcy sprzet przeznaczony dla gospodarstw
domowych, zobowigzuje sie do zorganizowania nieodptatnego odbioru Starego Sprzetu.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Ustuge odbioru Starego Sprzetu moze zaméwié Klient dokonujacy, lub ktéry dokonat zakupu
Produktéw na potrzeby wtasne w celach inne niz handlowe.

Zwracany przez Klienta Stary Sprzet musi by¢ kompletny pod wzgledem posiadania przez niego
wszystkich jego podzespotéw oraz zmontowany w jedng catosc.

Rozmontowany na poszczegdlne podzespoty lub zdekompletowany Stary Sprzet nie bedzie
przyjmowany przez Samsung. Stary Sprzet, ktéry z uwagi na jego stan stwarza zagrozenie dla
zdrowia lub zycia oséb przyjmujacych Stary Sprzet rowniez nie bedzie przyjmowany przez
Samsung.

Klient powinien przekaza¢ Samsung informacje o koniecznosci odbioru Starego Sprzetu w
momencie sktadania Zamdwienia lub otrzymania od Samsung wiadomosci e-mail informujacej
o optaceniu Zamdwienia. Informacje o koniecznosci odbioru Starego Sprzetu mogg by¢ rowniez
zgtaszane Samsung:

a) poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu Zamdwienia, przed wystaniem
Zamoéwienia do Samsung;

b) za posrednictwem infolinii Sklepu Samsung, na numer wskazany na stronie Sklepu
Samsung.

Zakup jednej sztuki Produktu umozliwia zwrot jednej sztuki Starego Sprzetu. Stary Sprzet musi
by¢ zgodny co do jego ilosci i rodzaju z iloScig i rodzajem zakupionego Produktu.

Warunkiem zwrdcenia Starego Sprzetu jest odpowiednie przygotowanie go przez Klienta, tj.
odtgczenie od wszystkich instalacji (kanalizacyjnej, wodnej, gazowej, elektrycznej,
wentylacyjnej) oraz oprdznienie.

Odbidr Starego Sprzetu realizowany jest w miejscu dostawy Produktédw. Sposdb odbioru
Starego Sprzetu uzalezniony jest od sposobu odbioru zakupionego Produktu przez Klienta.
Odbidr Starego Sprzetu mozliwy jest w jednej z nastepujgcych form:

a) odbiér w punkcie odbioru osobistego w przypadku zakupu Produktu i jego odebraniu od
Samsung w ramach odbioru osobistego przez Klienta; Klient zobowigzany jest w tym
wypadku do dostarczenia Starego Sprzetu do punktu odbioru osobistego wybranego przez
Klienta w trakcie sktadania Zamodwienia na wiasny koszt i ryzyko;

b) odbiér bezposrednio spod budynku mieszkalnego w przypadku zakupu Produktu wraz z
ustuga transportu, ale bez ustugi wniesienia do lokalu mieszkalnego przez Klienta; Klient w
takim wypadku zobowigzany jest dostarczy¢ Stary Sprzet bezposrednio przed budynek
mieszkalny;

c) odbiér bezposrednio z lokalu mieszkalnego (mieszkanie/lokal) w przypadku zakupu
Produktu wraz z ustugg transportu i wniesienia lub Ustugg instalacji; Klient w takim
wypadku zobowigzany jest przygotowac Stary Sprzet do odbioru w lokalu mieszkalnym (w
miejscu umozliwiajgcym jego odbidr).

5.  Obstuga Klienta

5.1.

Klient moze okresli¢ godziny realizacji Ustugi Instalacji lub/oraz ustugi odbioru Starego Sprzetu
kontaktujgc sie Partnerem realizujgcym Ustuge instalacji w sposdb wskazany w zaktadce
Dostawa.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Samsung nie przyjmuje zlecen Ustug instalacji po ztozeniu Zamdwienia. Ustuga instalacji moze
zosta¢ zamdwiona bezposrednio u Partnera realizujgcego Ustuge instalacji, na warunkach
okreslonych przez tego Partnera, poprzez bezposredni kontakt z tym Partnerem. W zaktadce
Dostawa okreslono metody kontaktu z Partnerem w sprawie Ustug instalacji.

Partner realizujgcy Ustuge instalacji udostepnia mozliwosc sledzenia przesytki, realizacji Ustugi
instalacji oraz ustugi odbioru Starego Sprzetu w sposéb wskazany w zaktadce Dostawa.

Klient moze kontaktowac sie z dziatem obstugi klienta Partnera realizujgcego Ustuge instalacji
oraz ustuge odbioru Starego Sprzetu w dniach oraz godzinach wskazanych w zaktadce Dostawa.

Partner realizujgcy Ustuge instalacji oraz Ustuge odbioru Starego Sprzetu bada jakos¢ realizacji
ustug poprzez zbieranie od Klientéw informacji o przebiegu realizacji takiej ustugi oraz
przeprowadzajgc ankiety satysfakcji Klienta.

Odpowiedzialnos¢ Samsung

6.1.

6.2.

Samsung nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
instalacji, ustugi odbioru Starego Sprzetu oraz za wszelkie szkody z nimi zwigzane, jezeli nie
mozna przypisa¢ Samsung winy, a w szczegdlnosci, jezeli:

a) informacje o Ustudze instalacji, ustudze odbioru Starego Sprzetu nie zostaty poprawnie
opisane przez Klienta w Zamdwieniu;

b) adres realizacji Ustugi instalacji, ustugi odbioru Starego Sprzetu badz inne dane niezbedne
do takiego wykonania zostaty podane nieprawidtowo (np. btad w nazwisku, nazwie lub
firmie, kodzie pocztowym, ulicy, numerze, miejscowosci odbioru, numerze telefonu),

c) warunki realizacji Ustugi instalacji, ustugi odbioru Starego Sprzetu (np. brak odpowiedniego
przygotowania pomieszczenia, przytgczy, niezbednych akcesoriow do wykonania Ustugi
instalacji lub brak odpowiedniego przygotowania Starego Sprzetu do odbioru) nie sg
zgodne z informacjami przekazanymi przez Klienta oraz wymaganiami niniejszego
regulaminu dotyczgcymi realizacji tych ustug;

d) dostepne standardowe ciggi komunikacyjne uniemozliwiajg realizacje Ustugi instalacji,
ustugi odbioru Starego Sprzetu, takze ze wzgledu na awarie, prace remontowe lub istnienie
fizycznej przeszkody;

e) Klient odmoéwit wstepu do pomieszczen, spetnienia warunkéw wykonania Ustugi instalacji,
ustugi odbioru Starego Sprzetu;

f) Klient nie uzgodnit ponownego terminu realizacji Ustugi instalacji, ustugi odbioru Starego
Sprzetu zgodnie z pkt 111.7.5. niniejszego regulaminu;

g) urzadzenia informujgce o przyjezdzie Partnera realizujgcego Ustuge instalacji, ustuge
odbioru Starego Sprzetu, takie jak dzwonek do drzwi, dzwonek przy bramie czy domofon,
byty niesprawne lub nie byly dostepne, a informacja o tym nie zostata umieszczona na
Zamowieniu.

Odpowiedzialno$¢ Samsung ogranicza sie do rzeczywistych szkéd poniesionych przez Klienta
(zakres odpowiedzialnosci Samsung nie obejmuje utraconych korzysci), chyba ze z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa wynikajg inne zakresy odpowiedzialnosci.



Odpowiedzialnos¢ Klienta

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za przygotowanie miejsca realizacji Ustugi instalacji,
ustugi odbioru Starego Sprzetu na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Przed umdéwionym terminem realizacji ustugi Klient ma obowigzek zabezpieczy¢ we wtasnym
zakresie miejsce wykonania Ustugi instalacji, ustugi odbioru Starego Sprzetu, a w szczegdlnosci
zabezpieczy¢ wyktadzine, podtoge, udroznic ciggi komunikacyjne.

Obowigzkiem Klienta jest zapewnienie warunkéw do wykonania zamowionej Ustugi instalacji,
ustugi odbioru Starego Sprzetu w miejscu realizacji Zamdwienia, na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

Obowigzkiem Klienta jest poinformowanie Partnera wykonujacego Ustuge instalacji, ustuge
odbioru Starego Sprzetu o nieobecnosci Klienta badz osoby go reprezentujacej miejscu
realizacji Ustugi instalacji, ustugi odbioru Starego Sprzetu w zaplanowanym terminie realizacji
takiej ustugi w terminie 24 godzin przed zaplanowanym terminem jej realizacji.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi instalacji, ustugi odbioru Starego Sprzetu w
zaplanowanym terminie (z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub przy niewywigzaniu sie
Klienta z obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 111.7.4), Partner realizujgcy ww. ustugi ma prawo do
wstrzymania sie z jej realizacjg w tym terminie i powinien niezwtocznie skontaktowac sie
Klientem w celu ustalenia nowego terminu realizacji takiej ustugi . W takim przypadku Klient
powinien niezwtocznie od otrzymania informacji o wstrzymaniu realizacji ustugi zaproponowac
nie wiecej niz dwa kolejne terminy, z ktérych kazdy nastepny przypada nie wczesniej niz 24
godziny po poprzednim. Jezeli zaden z zaproponowanych termindéw realizacji takiej ustugi nie
zostanie zaakceptowany (o czym Klient zostanie powiadomiony), Klient niezwtocznie otrzyma
propozycje przynajmniej dwdch kolejnych terminéw (z zachowaniem zasady okreslonej w
zdaniu drugim), przy czym jesli zaden z tych terminéw nie zostanie zaakceptowany przez
Klienta, Klient zobowigzany bedzie do zwrotu uzasadnionych i udokumentowanych kosztéw,
jakie ponidst Samsung w zwigzku z niemoznoscig realizacji Ustugi instalacji, ustugi odbioru
Starego Sprzetu w pierwotnie ustalonym terminie. Nie stoi to na przeszkodzie zaproponowaniu
przez Klienta nie wiecej niz dwdch kolejnych termindw realizacji takiej ustugi (z zachowaniem
zasady okreslonej w zdaniu drugim), przy czym w braku akceptacji ktéregokolwiek z tych
termindw, Klient otrzyma propozycje przynajmniej dwéch kolejnych terminéw (z zachowaniem
zasady okreslonej w zdaniu drugim). W kazdym przypadku terminy zaproponowane zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie muszg przypadac na Dni Robocze.

Klient nie moze bez pisemnej zgody Samsung przenie$¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wobec
Samsung powstatych w zwigzku z zakresem objetym niniejszym regulaminem.

IV. Reklamacje

1.

Klient ma mozliwosé zgtoszenia reklamacji lub szkdd w mieniu na adres mailowy wskazany w zaktadce
Dostawa.

Dziat Obstugi Klienta Partnera realizujgcego Ustuge instalacji, lub ustuge odbioru Starego Sprzetu
rozpatruje reklamacje zgtoszone przez Klienta w terminie do 14 dni od dnia otrzymania.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé¢ informacje pozwalajace na identyfikacje zlecenia, tj. nr



Zamowienia, adres realizacji zlecenia, date realizacji zlecenia, imie i nazwisko Klienta, opis szkody,
dokumentacje fotograficzng, informacje o roszczeniach.

Dziat Obstugi Klienta Partnera realizujgcego Ustuge instalacji lub ustuge odbioru Starego Sprzetu moze
zwrdcic sie do Klienta o dodatkowe informacje, ktdre pomocne w ustaleniu przyczyn lub okolicznosci
powstania szkody.

V. Dane osobowe

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw sg szczegétowo opisane w Polityce
Prywatnosci Sklepu Samsung dostepnej na stronie: https://www.samsung.com/pl/shop-fag/service-
and-warranty/polityka-prywatnosci-sklepu/. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug dodatkowych
kazdy Uzytkownik powinien zapoznaé sie z zasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci Sklepu
Samsung.

VI. Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin obowigzuje od 9 lutego 2022.
Postanowienia niniejszego regulaminu stosuje sie do Umow sprzedazy zawartych od dnia 9 lutego 2022.

Samsung jest uprawniony do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku dodania nowych
funkcjonalnosci lub uruchomienia nowej wersji Sklepu Samsung, a takze w razie zmian majgcych
zastosowanie przepiséw prawa. Wszelkie zmiany nastgpia w odpowiednim zakresie, a Uzytkownicy
zostang o nich poinformowani co najmniej 14 dni przed datg udostepnienia nowej tresci regulaminu na
stronach Sklepu Samsung.

W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego regulaminu decyzjg
kompetentnego organu lub orzeczeniem sadu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg
Samsung oraz Uzytkownika.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym regulaminem jest
prawo polskie. Spory te beda rozstrzygane przez witasciwy miejscowo sad powszechny. Niniejsze
postanowienie nie narusza praw konsumentéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa w panstwie bedgcym miejscem ich statego zamieszkania. W przypadku Klientow
niebedacych konsumentami w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, sprawe rozstrzyga sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Samsung.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu.

Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej Umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie
ustug.




