Regulamin ustugi Visual Support

Data publikacji: 14 Pazdziernika 2020r.

Szanowni Uzytkownicy! Dziekujemy za zainteresowanie ustugg Samsung Visual
Support.

Firmy: Samsung Electronics Co., Ltd. (129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si,
Gyeonggi-do 16677, Republika Korei Potudniowej) oraz Samsung Electronics Polska
Sp. z 0.0. (z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa)
(,Samsung”) udostepniajg bezptatng ustuge Visual Support, z ktérej uzytkownik
sprzetu Samsung (,Uzytkownik”) moze korzysta¢ m.in. na swoich urzgdzeniach
mobilnych i telewizorach, a niniejszy Regulamin ustugi Visual Support (,Regulamin”)
dotyczy korzystania z tej ustugi przez Uzytkownika.

Ustuga Visual Support jest to ustuga polegajgca na potaczeniu video pomiedzy
konsultantem Samsung oraz uzytkownikiem sprzetu Samsung. Poprzez potgcznie
video, uzytkownik bedzie mogt pokazac problem, w rozwigzaniu, ktérego potrzebuje
wsparcia. Podczas potgczenia video konsultant Samsung bedzie miat mozliwos$¢é
zrobienia zdje¢ sprzetu Samsung w celu weryfikacji oraz rozwigzania problemu.
Konsultant moze wykonac zdjecie sprzetu jedynie po wyrazeniu ustnej zgody przez
Uzytkownika.

AKCEPTACJA WARUNKOW SAMSUNG

Poprzez zatozenie konta lub skorzystanie z Ustug Visual Support (po kazdorazowym
wyrazeniu zgody przez Uzytkownika na skorzystanie z Ustugi podczas rozmowy z
konsultantem Samsung); Uzytkownik potwierdza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

Poniewaz Ustuga Visual Support dedykowana jest dla Uzytkownikéw petnoletnich,
przed skorzystaniem z Ustugi Visual Support, Uzytkownik potwierdza, ze:
1. skohczyt 18 lat lub
2. jezeli Uzytkownik ma 13 lub wiecej lat, ale nie ma jeszcze ukohczonych
18 lat i nie jest osoba petnoletnig (,Osoba Niepetnoletnia”), Uzytkownik
oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem razem ze swoim



przedstawicielem ustawowym (np. rodzicem) lub opiekunem prawnym i ze
Uzytkownik oraz jego przedstawiciel prawny/opiekun prawny rozumiejg
postanowienia niniejszego Regulaminu i go akceptuja. Jezeli Uzytkownik jest
niepetnoletni, a Regulamin akceptuje w jego imieniu petnoletni przedstawiciel
prawny/opiekun prawny, to osoba petnoletnia: (i) zgadza sie nadzorowac
korzystanie z Ustug przez Osobe Niepetnoletnig; (ii) ponosi ryzyko zwigzane
z korzystaniem z Ustug przez Osobe Niepetnoletnig; (iii) ponosi
odpowiedzialnos¢ wynikajgcg z korzystania z Ustug przez Osobe
Niepetnoletnig; (iv) zapewni prawidtowosc¢ i doktadnos¢ wszelkich informaciji
przekazywanych przez Uzytkownika bedgcego Osobg Niepetnoletnig; oraz
(v) ponosi odpowiedzialnos¢ i jest zwigzany niniejszymi Regulaminem

w odniesieniu do dostepu Osoby Niepetnoletniej do Ustug i korzystania

z Ustug przez Osobe Niepetnoletnia.

Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianie. Samsung zawiadomi Uzytkownika

o wszelkich zmianach, publikujgc zaktualizowany Regulamin na swojej stronie
internetowej oraz poprzez zawiadomienie Uzytkownikow za posrednictwem
wiadomosci push notification poprzez Samsung Account lub poprzez zawiadomienie
na adres e-mail powigzany z Kontem Samsung Uzytkownika, zanim zaktualizowany
Regulamin wejdzie w zycie. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na zmiany, moze
przesta¢ korzysta¢ z Ustug Samsung i usung¢ swoje Konto Samsung. Dalsze
korzystanie z Ustug Samsung po wejsciu w zycie zaktualizowanego Regulaminu (i
powiadomieniu Uzytkownika) stanowi potwierdzenie przez Uzytkownika, ze rozumie
i akceptuje zaktualizowany Regulamin.

KORZYSTANIE Z USLUG SAMSUNG

INTERNET | Ustugi Samsung mogg wymagac¢ dostepu do Internetu w celu
udostepnienia Uzytkownikowi okreslonych funkcji. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze dostep do Internetu moze wigzac sie z optatami w zaleznosci od
taryfy Uzytkownika, a Samsung nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnosc¢ lub
szybkos$¢ Internetu.

Sama ustuga Visual Support jest jednak bezptatna.

Korzystanie z USLUG SAMSUNG
Korzystanie z serwisu wymaga:



Posiadania telefonu komoérkowego wraz z dostepem do Internatu, oraz kamerkg
internetowg/aparatem fotograficznym lub dysponowania urzgdzeniem mobilnym
spetniajgcym wskazane wymagania techniczne:

Wersja (minimalna lub wyzsza
SyStem F.’r?eglaf[jarka — Ustuga Visual Support nie
operacyjny internetowa dziata na wersjach starszych)
. 0OS 8
Android Browser Chrome 67
. OS 11
108 Browser Safari 11

ZASTRZEZENIE /| ODPOWIEDZIALNOSC

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA
USLUGI SAMSUNG VISUAL SUPPORT SWIADCZONE SA W CZASIE
RZECZYWISTYM | W ZALEZNOSCI OD DOSTEPNOSCI INTERNETU/ZASIEGU
URZADZENIA MOBILNEGO.

PRAWO WLASCIWE / ROZSTRZYGANIE SPOROW | Niniejszy Regulamin oraz
relacja pomiedzy Uzytkownikiem a Samsung wynikajgca z niniejszego Regulaminu
podlegajg prawu wiasciwemu miejsca zamieszkania/siedziby Uzytkownika na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Niniejszy Regulamin nie podlegajg Konwencji
ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow, ktorej zastosowanie zostaje
wyraznie wytgczone.

Jezeli Uzytkownik korzysta z Ustug do celow prywatnych, wszelkie kwestie prawne
powstate w zwigzku z niniejszym Regulaminem, ktére nie zostang rozstrzygniete
polubownie, bedg podlega¢ jurysdykcji sadéw  jurysdykcji  miejsca
zamieszkania/siedziby Uzytkownika.

Jezeli — na podstawie wyraznej zgody Samsung — Uzytkownik korzysta z Ustug
w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, wszelkie kwestie prawne powstate
w zwigzku z niniejszym Regulaminem rozstrzygane bedg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Niniejszy Regulamin, Polityka Prywatnosci Samsung, wszelkie warunki dodatkowe
dotyczgce Ustug Samsung, wszelkie zmiany i dodatkowe umowy, jakie Uzytkownik
moze zawrze¢ z Samsung, stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy Uzytkownikiem
a Samsung w odniesieniu do Ustug Visual Support i zastepujg wszelkie wczesniejsze
lub réwnoczesne ustne Ilub pisemne wiadomosci, propozycje ios$wiadczenia
dotyczgce Ustug Visual Support Samsung lub dowolnej kwestii uwzglednionej
w niniejszym Regulaminie. W razie uznania dowolnego postanowienia niniejszego




Regulaminu za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne (w catosci lub
w czesci) takie postanowienie bedzie nieobowigzujgce, a pozostate postanowienia
niniejszego Regulaminu zachowajg petng moc i skutecznos¢. Uzytkownik moze
rowniez podlegac¢ dodatkowym warunkom i postanowieniom dotyczgcym korzystania
przez Uzytkownika z ustug, tresci lub oprogramowania osob trzecich.

BRAK ZRZECZENIA SIE PRAW | Jezeli Samsung nie wykona lub nie wyegzekwuje
dowolnego prawa lub srodka zaradczego okreslonego w niniejszym Regulaminie albo
przystugujgcego Samsung z mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, takie
niewykonanie lub niewyegzekwowanie nie bedzie uznawane za formalne zrzeczenie
sie przez Samsung praw lub srodkéw zaradczych, a takie prawa lub srodki zaradcze
bedg wcigz dostepne Samsung zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

NOTA PRAWNA | Zadne postanowienia niniejszego Regulaminu nie udzielajg
Uzytkownikowi prawa do korzystania z nazwy Samsung ani dowolnych znakow
towarowych, logotypdw, nazw domen iinnych oznaczen marki Samsung. Wszelkie
prawa, tytuty i udziaty w Ustugach Samsung lub ich dotyczgce (z wytaczeniem tresci
dostarczonej przez osoby trzecie) sg i pozostang wytgczng witasnoscia Samsung
i licencjodawcow Samsung. Jezeli Uzytkownik podejmie decyzje o udostepnieniu
dowolnych uwag, pomystow, informacji zwrotnych lub sugestii, Samsung moze
swobodnie korzysta¢ ztakich uwag, pomystéw, informacji zwrotnych lub sugestii
wedtug swojego uznania i bez zadnego zobowigzania wobec Uzytkownika; jezeli nie
sg one objete ochrong wynikajgca z przepiséw prawa autorskiego lub tajemnicg
przedsiebiorstwa. .

Pytania

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych Ustug Visual Support Samsung prosimy o
kontakt.

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z ustugg Visual Support nalezy sktada¢ poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie internetowej pod linkiem: Kontakt z Dziatem

Reklamacii.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta jak rowniez
doktadny opis zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamaciji i wszelkie okolicznosci
na poparcie zasadnosci zgdania Klienta.

Samsung bedzie rozpatrywat reklamacje w oparciu o postanowienia niniejszego
Regulaminu. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji przez Samsung. Klient sktadajgcy reklamacje zostanie
powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadajgcej formie, w
jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.



Samsung nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie przez Uzytkownika
wiadomosci email przesytanych do niego w zwigzku z reklamacjg wynikajace z
podania przez Uczestnika btednych danych osobowych lub ze stosowania przez
Uczestnika narzedzi i ustawien antyspamowych.

Dane osobowe i Wizerunek

Samsung oswiadcza i gwarantuje, ze podczas Ustugi Samsung Visual Support, nie
dochodzi do nagrywania nagran obrazu z kamerki Uzytkownika, a dostep do nagrania
odbywa sie w czasie rzeczywistym (i dostep w tym czasie ma jedynie konsultant
Samsung). Podczas Ustugi Visual Support, konsultant Samsung moze zrobi¢ zdjecie
sprzetu. Zdjecie nie bedzie jednak obejmowato wizerunku Uzytkownika ani osob
trzecich.

Samsung prosi by w czasie korzystania z Ustugi Visual Support nie dochodzito do
nagrywania wizerunku Uzytkownika ani osob trzecich, pod rygorem
natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustug Visual Support (ij. roztgczenia sie
przez konsultanta podczas rozmowy z Uzytkownikiem).

Poniewaz Samsung nagrywa rozmowy z Uzytkownikiem (bez utrwalania nagran video
z mozliwoscig robienia zdje¢ sprzetu), dochodzi do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw, zgodnie z ponizszymi zasadami. Rozmowy z Uzytkownikami usuwane
sg maksymalnie po okresie wskazanym przez przepisy prawa (ij. okresie
przedawnienia roszczen).

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Samsung Electronics Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa (,Samsung”).

Samsung przetwarza dane osobowe w celu obstugi zapytan i odpowiedzi na zadane
pytania, a takze w celach realizacji konsultacji (zgtaszanych telefonicznie) w zakresie
obstugi napraw gwarancyjnych produktow Samsung.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Przystuguje prawo do: dostepu
do danych, prawo do sprostowania danych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych oraz prawo do przenoszenia danych a takze prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

Zdjecia sprzetu robione przez konsultanta Samsung, usuwane sg po trzech latach od
zarejestrowania zgtoszenia.

Szczegdtowe informacije o przetwarzaniu danych osobowych przez Samsung znajdujg
sie pod adresem https://www.samsung.com/pl/info/privacy.




