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Polska

Gwarancja firmy Samsung na urzadzenia mobilne oraz akcesoria wyszczegélnione w warunkach
szczegotowych

Samsung Electronics Polska Sp. o0.0. (,Samsung”/”Gwarant”) z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa gwarantuje, ze niniejszy modut bgdz akcesorium sprzedawane pod marka Samsung (,,Produkt”) jest
wolne od wad materiatowych i zwigzanych z wykonaniem. Gwarancja jest przyznawana osobom, ktére w sposdb
legalny nabyty Produkt (,Klient”), na okres zamieszczony w WARUNKACH SZCZEGOtOWYCH

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowag kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy i niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te Srodki ochrony prawne;j.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych z normalnego zuzycia produktu, niewtasciwego,
uzytkowania lub uszkodzenia produktu. Wymagane jest przedstawienie dowodu zakupu oraz numeru seryjnego
produktu lub numeru IMEI oraz daty zakupu i danych identyfikacyjnych sprzedawcy.

Niniejsza Gwarancja ponizej zawiera takze Procedure, ktorej uprawniony ma przestrzega¢ aby maéc skorzystac z
Gwarancji.

W ramach Procedury Gwarancji:

W celu zgtoszenia produktu skontaktuj sie z Infolinig zgodnie z informacja wskazang ponizej lub odwiedz
najblizszy Autoryzowany Punkt Serwisowy. Produkt mozna dostarczy¢ do Autoryzowanego Punktu Serwisowego
- Wykonujgcy uprawnienia z tytutu Gwarancji jest obowigzany dostarczy¢ Produkt zgtaszany do obstugi
gwarancyjnej do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung w oryginalnym opakowaniu lub innym
zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem Produktu w trakcie transportu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia Produktu powstate w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia go do wysytki lub jego uszkodzen
powstatych w transporcie. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie
Produktu bytoby nadmiernie utrudnione, obowigzany jest on udostepni¢ Produkt do zbadania w miejscu, w
ktorym sie znajduje.

Uprawnienia gwarancyjne obejmuja:

* naprawe Produktu lub;

e wymiane Produktu przez Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung lub;

e wymiane Produktu przez punkt sprzedazy (sklep) Produktow lub;

e zwrot ceny Produktu przez Gwaranta albo punkt sprzedazy (sklep).

Jezeli uprawniony nie dokona wyboru, z jakiego uprawnienia chce skorzystaé, o wyborze sposobu rozstrzygniecia
reklamacji gwarancyjnej decyduje Gwarant. Gdy uprawniony zada naprawy lub wymiany Samsung dokonuje
rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zyczeniem konsumenta, chyba, ze doprowadzenie do zgodnosci Produktu z
umowa w sposdb wybrany przez uprawnionego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw, Gwarant
moze odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg Kupujgcy udostepnia Gwarantowi Produkt
podlegajgcy naprawie lub wymianie. Gwarant odbiera od kupujgcego Produkt na swdj koszt. Koszty naprawy lub
wymiany w tym koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Gwarant.

Uprawnienia gwarancyjne nie uchylajg uprawnien jakie posiada konsument z tytutu braku zgodnosci towaru z
umowa.
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Gwarant wykona naprawe gwarancyjng niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczagc od dnia
dostarczenia Produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub udostepnienia Produktu, zgodnie
z powyzszym. Potwierdzeniem jej wykonania bedzie karta naprawy.

Swiadczenia gwarancyjne sa wykonywane przez Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung w imieniu i na rzecz
Samsung. Dane kontaktowe Autoryzowanych Punktéw Serwisowych Samsung sg wskazane na stronie
internetowe;j: http://www.samsung.com/pl/support/servicelocation/

W celu otrzymania informacji o realizacji uprawnien z Gwarancji nalezy

kontaktowad sie z infolinig Samsung.

Infolinia dla klientow indywidualnych (konsumentéw):

- Infolinia ogdlna: 801 172 678* / 801 1 SAMSUNG*

- 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Godziny otwarcia infolinii mogg ulec zmianie. Aktualne informacje
znajdujg sie na stronie internetowej: http://www.samsung.com/pl/info/contactus/

Godziny otwarcia infolinii mogg ulec zmianie. Aktualne informacje znajdujg sie na stronie internetowe;j:

http://www.samsung.com/pl/info/contactus/

Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych
ustaw (w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta).

Korzystanie z uprawnien gwarancyjnych jest mozliwe wytgcznie na terytorium Polski. Gwarancja obejmuje
Produkty, ktére byty lub s3 wprowadzone do obrotu przez Samsung i byty lub sg dostepne w ofercie w Polsce.
Produkty kupione w innych krajach Unii Europejskiej, objete gwarancjg udzielong przez podmioty z grupy
Samsung i wprowadzone przez nie do obrotu mogg zosta¢ bezptatnie naprawione po uprzedniej weryfikacji
posiadanych dokumentéw zakupu oraz mozliwosci technicznych naprawy. Czas takiej naprawy moze by¢
wydtuzony i przekroczy¢ 14 dni. Decyzje o naprawie podejmujg kazdorazowo Autoryzowane Punkty Serwisowe
Samsung. Uprawnienia gwarancyjne wobec Produktéw kupionych w innych krajach Unii Europejskiej niz Polska
lub poza Unig Europejskg nie obejmujg wymiany Produktu ani zwrotu ceny Produktu.

WYLACZENIE GWARANCIJI

Gwarancja nie obejmuje sytuacji i warunkow wymienionych ponizej:

(a) Wada Produktu wynika z nieprawidtowej instalacji, wprowadzenia modyfikacji lub wykonania napraw lub
ingerencji przez osoby nieupowaznione do tego przez Gwaranta, uzywania Produktu w sposdb niezgodny z
obowigzujgcymi normami technicznymi lub bezpieczeristwa albo nieprzestrzegania instrukcji obstugi, w tym
wytycznych dotyczacych korzystania z Produktu.

(b) Wszelkie oprogramowanie dostarczane z Produktem przez firme Samsung jest zapewniane w stanie w jakim
jest i w miare dostepnosci, bez zadnych gwarancji firmy Samsung, w tym wyraznych ani dorozumianych.

(c) Zuzycie Produktu w wyniku normalnego uzytkowania.

(d) Uszkodzenia spowodowane przez: wytadowania atmosferyczne, ogien

site wyzsza, wojny, zaktdcenia porzadku publicznego, nieprawidtowe napiecie sieci elektrycznej, niewtasciwa
wentylacje, transport, przepiecia lub awarie sieci zasilania, kontakt ze zbyt duzg iloscig ptyndéw, nadmierng
wilgocig i pytem (dla produktéw wodo/pytoszczelnych w wyniku przekroczenia warunkdw szczelnosci okreslonych
przez wtasciwe normy) albo skrajne temperatury lub warunki atmosferyczne oraz nagte ich zmiany
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(e) Uzytkowanie Produktu w potaczeniu z innymi produktami lub czesciami, ktére nie zostaty zatwierdzone przez
firme Samsung w celu stosowania z tym Produktem.

(f) Szkody i uszkodzenia wynikajgce ze zmian wprowadzonych w Produkcie (elementach sprzetowych lub
oprogramowaniu) oraz awarie spowodowane przez oprogramowanie innych firm lub wirusy.

(g) Jesli nr modelu, nr seryjny lub nr produktu zostaty zmienione, usuniete fizycznie albo cyfrowo lub ich
odczytanie zostato utrudnione albo jesli Klient nie posiada dowodu zakupu (rachunku, faktury itp.)

(h) Utrate informacji lub danych zapisanych w pamieci Produktu oraz wszelkie wynikajgce z tego straty zwigzane
z prowadzong dziatalnoscig, utratg zyskéw lub inne straty gospodarcze.

* Poniewaz niektdre prywatne ustawienia, pobrane materiaty i inne informacje mogg zostac¢ usuniete w wyniku
przeprowadzonej naprawy lub wymiany Produktu, Klient jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii zapasowej
lub zadbanie w inny sposdb o zabezpieczenie danych przed utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

(i) Sprzet lub oprogramowanie innych firm, ktére moze by¢ pakowane lub sprzedawane wraz z Produktem firmy
Samsung.

(j) Wszelkie produkty, ktére nie sa objete markag Samsung, nawet jesli s3 pakowane lub sprzedawane wraz z
Produktem firmy Samsung. Produkty marki innej niz Samsung mogg by¢ objete gwarancjg ich producenta.
Informacje na ten temat mozna znalez¢é w opakowaniu produktu lub dostepnej na jego temat literaturze.
Wszelkie ustugi wykonane przez firme Samsung w celu usuniecia wad z wyzej wymienionych powodoéw, ktérych
nie obejmuje gwarancja, podlegajg dodatkowym kosztom. Ponowna instalacja oryginalnego oprogramowania
urzadzenia bedzie podlega¢ dodatkowym optatom.

WARUNKI SZCZEGOLOWE

Typ produktu Okres obowigzywania gwarancji w miesigcach

Smartfony, Smartwatche, tablety, Galaxy Buds 24

Gear VR, Gear 360, Gear IconX,, Bateria (battery pack,
wymienna bateria), tadowarka bezprzewodowa Pad i
stand, uchwyt samochodowy z tadowaniem
indukcyjnym, zestaw akcesoriéw tadujgcych,
stuchawki przewodowe douszne, Zestaw stuchawkowy
BT mono, Klawiatura bluetooth, etui z klawiaturg

12

tadowarka sieciowa, samochodowa, kable do przesytu
danych i zasilajace, S Pen, Folia ochronna, adapter 6
multi i USB, HDMI,

Etui Flip Cover, Flip Wallet, LED Flip Wallet, S View
Cover, S View Cover Stand, S View Wallet, Clear View
Cover, Protective Cover, Clear Cover, Kids Protective
Cover, Kids Grip Cover, Book Cover

WEASCIWE USUWANIE
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To oznaczenie umieszczone na produkcie, akcesoriach lub dokumentacji oznacza, ze po
zakonczeniu eksploatacji nie nalezy wyrzucac tego produktu ani jego akcesoriow (np.
tadowarki, zestawu stuchawkowego, kabla USB) ze zwyktymi odpadami komunalnymi.

Niniejsze oznaczenie na baterii, instrukcji obstugi lub opakowaniu oznacza, ze po uptywie
okresu uzytkowania baterie, w ktére wyposazony byt dany produkt, nie mogg zostac
usuniete wraz z innymi odpadami pochodzgcymi z gospodarstw domowych.

Wiecej informacji na temat zobowigzan ekologicznych oraz zobowigzan prawnych dotyczacych konkretnych
produktow firmy Samsung, np. REACH, ZSEE lub baterii, mozna znalez¢ na stosownej stronie w witrynie
www.samsung.pl
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