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CUVANT INAINTE

Transformarile din jurul nostru sunt dictate de multe ori de puterea tehnologiei si de inovatiile
din acest domeniu. Samsung este un lider in domeniul inovatiei, oferindu-le utilizatorilor experiente
care raspund nevoilor si stilului lor de viata. Prin continutul exclusiv care se va regasiin Innovation

Report, Samsung isi propune sa contureze o era a experientei, in care inovatia tehnologicd ne
face viata mai placuta si mai plind de semnificatii.

i 2 Presedinte Samsung Electronics Romdania si Bulgario
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b 4
— Inovatia este o actiune prin care apar noi idei, procese sau produse
care pot fiimplementate si astfel duc la o schimbare in bine.

"Inovatie” este cuvantul cu care te-aiintersectat extrem de des in ultimii ani: fie cd I-ai intdinit in descrierea unui produs
(de la tehnologie la FMCG), a unui serviciu (de la banking la retail), a unei companii sau chiar a unui om. Dar ce
inseamnd inovatia, de fapt? Dacad 1l intrebi pe Google, vei primi peste 559 de miliarde de rdaspunsuri si vei gasi mii de
definitii pentru acest cuvant.

Potrivit definitiei din dictionar, inovatia este o schimbare facutd intr-un domeniy, intr-un sistem, in scopul de a-iTmbunatati
calitatile. De asemenea, poate fi rezolvarea unei probleme de tenhnicd sau de organizare a muncii cu scopul imbundtdtirii
productivitatii muncii, perfectiondrii tehnice.

Asadar, vorbim despre o actiune prin care apar noi idel, procese sau produse care pot fiimplementate si astfel duc Ia
O schimbare in bine. Totusi, aceasta nu presupune doar aparitia unor idei, ci si implementarea acestorag, proces din
care trebuie sa reiasa un efect pozitiv. Punerea in practicd a unei idei care are un efect negativ, oricdt de neobisnuitd
sau sclipitoare ar fi ea, nu este consideratd o inovatie.

Inovatia poate apdreain Mmai multe aspecte ale vietiinoastre: poate fi vorba despre un produs (cum a fost smartphone-ul),
poate fi vorba despre un serviciu (cum a fost internetul), o inventie sau un medicament.

by SAMSUNG

VIITORUL
ESTE AL

Cat de ,multa inovatie” incape
in existenta noastra?

Dacd stdm sd ne gdndim, chiar modul nostru de viata si
evolutia fiintei umane s-au redus la asta. Putem porni de la
banalulexempluin care un om primitiv a descoperit utilitatea
focului, In urma cu un milion de ani. Toate elementele care
au contribuit la una dintre cele mairemarcabile descoperiri
din istoria omenirii existau in stare purd de zeci de mii de
ani: carne cruda obtinutd prin vanadtoare, ,magia” focului
starnit de fulgerele care loveau pamantul in timpul furtunilor
Si spiritul de autoconservare care ne tine vii si astazi si care
ne indeamnad sa cautdm confortul in tot ceea ce facem.
Ce a avut acest om diferit fatd de toti ceilalti din jurul sGu?
Raspunsul tine de cele mai mari doud atribute ale inovatiet:
inventivitate si creativitate.

De fapt, inovatia nu ar putea exista fard complexitatea
umanga, fard abilitatea unora dintre noi de a gandi.. diferit.
Toate acestea suntinterconectate, iar in lumea contermporand
inovatia este, de cele mai multe ori, mentionatd in contexte de

INOVATORILOR

business, legate de produse sau de servicii oferite de o companie.
Companiile lanseazd inovatiiin lume datoritd viziunii angajatilor
sdi siinventiilor create. Vorbim despre un proces complex
care ambaleazd cele mai excentrice idei ale oamenilorin
gasirea unor solutiila anumite probleme sau Tmbundtdtirea
calitatii vieti.

Smartphone-ul ne-a adus tennologia in varful degetelor
Si acum nu Ne mMmai putem imagina viata fard el. Un telefon
inteligent a devenit indispensabil omului modern care se
foloseste de el pentru a navigain lumea haoticd a orasului,
pentru aseinforma, pentru a se distrg, pentru a se conecta
CU ceidragi, dar si pentru a munci si a creste productivitatea.

intr-un final, inovatia este produsul sau serviciul care ne

schimbd iremediabil viata in bine. Este resortul care a
fGcut dintr-un Homo Sapiens elementar cea mai evoluatd
fiintd de pe planetd, esenta unei optici unice, fundamentul
pe care se construieste constant lumea viitorului, incd de
dinainte sa-i gasim un nume. Conceptul de inovatie @
rdmas neschimbat de milioane de ani, dar frumusetea Iui
constd tocmai In faptul cd se schimbd cu fiecare minut
care trece.

INOVATIA EXPLICATA
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PROFILUL

URMATOAREI

Baby poomers, Generatia X, Generatia Y (milenialii) sunt
generatiile care isi impart lumea in acest moment; sunt
cele care au influentat societatea si consumul in ultimele
decenii. Care este profilul urmadtoarei generatiide consumator,
cum vor folosi ei informatia sitennologia?

sunt diferite definitii pentru Generatia Z,insa la nivel general
in aceastd categorie sunt incluse toate persoanele
ndscute dupd 1997. In acest moment, 32% din populatia
globului face parte din Generatia Z fiind astfel categoria
CU ced mai mare reprezentare |la nivel mondial, iar in
RomMania sunt aproximativ 2,26 milioane de persoane din
Generatia Z cu varste intre 13 si 23 de ani.

Am putea spune cd Generatia Z este generatia cu smart-
phone-ulla gdt, acele persoane care au avut acces timpuriu
la internet, telefoane inteligente si PC-uri. Acest aspect a
dus la estomparea diferentelor globale Ia nivelul Generatiei Z
Ce Inseamnd acest lucru? Membrii acestei generatiicare
s-au ndascutin Romdania sunt mai similaricu , The Zeds" de tip
american de exemplu, iar asta aratd cd globalizarea si
tennologizarea si-au spus cuvantulincd de cdnd acestia au

luat contact cu lumea, modeldndu-le conceptia despre viata.

GENERATII

Astfel, putem spune cd tennologia a jucat un rol esential
in dezvoltarea Generatiei Z, mult mai mare comparativ
CU cel pe care |I-a ocupat in evolutia celor mai tineri. De
qici, si diferentele mai accentuate care se remarca intre
alte grupe de varstag, Ia scard mondiald.

Generatia Z in ansamblu, este definita prin tehnologie, fluiditate,
deschidere catre nou, © noud amprentd culturald (unicitate,
autenticitate, creativitate, recunoastere) si paradoxuri. Profilul
acestora este profund divizat intre vanitate si spiritul comunitar;
totusi ei sunt legati inevitabil de asemanari frapante.

Se vehiculeazd multe descrieri pentru aceasta generatie,
insd lor nule place sd primeascd o etichetd, sa fie incadrati
toti sul aceeasi descriere.

Pentru,The Zeds" nimic nu ar putea fimairdu decdt s le fie
atasat un concept inainte de a fi perceputi ca persoane
unice siirepetabile. Nu doresc s fie etichetati demografic,
Nici sA fie inclusi In stereotipuri, iar asta pentru ca pur si
simplu aleg sd se refere la ei in mai multe feluri distincte:
Memelords, The Woke Generation, Doomed sau Post-Millennials
sunt doar cdteva dintre denumirile vehiculate.

by SAMISUNG
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Ei sunt ndscuti in era digitald si au acumulat mai multe
cunostinte decdt orice altd generatie anterioard. Se pot
conecta oricdnd sioriunde, cu oricine. Au acces instantaneu
la toate informatiile disponibile in lume.

Cu toate acesteq, se maturizeazd mai greu si nu prea isi
doresc sa-si asume responsabilitatile varstei adulte.
Oamenii de stiintd spun ca intervalul de varsta pentru
adolescentd ar trebui sd fie extins de Ia 19 anila 24 de ani
pentru aceastd generatie.

Pentru cd au acces la gadgeturi si la internet de la o
varsta fragedd, cei din Generatia Z sunt mai creativi, folosesc
aplicatiipentru a se exprima, editeaza fotografii, creeazd
mMeme-uri sau arta digitald. Vizualul este foarte important
pentru acestia, de aceea Instagram si YouTube sunt cele

Mai populare platforme de social mediain rdndul Generatiel Z

In acelasi timp, apeleazd si la activitdti non-digitale siin
timpul liber deseneazd, cantd la un instrument sau scriu.
intr-un final, Generatia Z ar putea filmpaArtitd in doud subdiviziuni
Generatia post-millennial ME si Generatia WE.

Pe de o parte, sunt preocupati de imaginea lor, sa aibd
succes, sa-si creascd numarul de urmaritori si sG se

arate in lume In cel mai bun fel (utiliz&nd chiar si filtre
care distorsioneazd realitateq).

O
O

O

Raspund la problemele pe care le au prin escapism, Mai
degrabd decdt sale confrunte sau sa-siexprime sentimentele.
Pentru ei educatiainseamnd imitatie si biblioteca lor este
YouTube, iar Instagram este loculin care isicautd modelele.
Tot el cred cd online-ul le oferd resursele necesare
pentru a invata si pun Ia indoiald sistemul educational
traditional. Acestia ar fi cei care fac parte din post-millennial ME.

Pe de altd parte, cei care fac parte din Generatia WE sunt
preocupati de comunitate, de progres, informare corectd
si sunt optimisti. Cunosc situatia socio-politicd, spun ce
cred si au o inteligentd emotionald ridicatd, nu le este
fricd sa-si arate defectele, vulnerabilitatea siimperfectiunea
si considerd ca progresul colectiv este mai important
decdt succesul individual.

De asemenea, sunt scepticiin legdturd cu sistermul educational
traditional si in timpul liber vor sa invete mai mult s
vorpesc mult despre diversitate, incluziune sau mediul
inconjurator.

Indiferent de cum i-am descrie noisau de cum ar alege el
insisi sa se descrie, .influencerii” Generatiei Z au slefuit felul
In care intreaga piatd se raporteazd la consumatorii sdi si
va fiinteresant sa vedem tenhnologia viitorului prin ochii lor,

O

O O

DIN POPULATIA ROMANIEI FACE PARTE DIN DINTRE LICEENI AU STRANS BANI iINTR-UN DINTRE ADOLESCENTI AU ACCES SAUFOLOSESC
(13-23 ani)

CONT DE ECONOMII

GENERATIILE

UN SMARTPHONE > 10h/zi CONECTATI LA
INTERNET
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Caracteristicile unei generatii sunt definite de societate,
de vremurile in care trdiesc reprezentantii ei, de tehnologie
sau de mediu. De aceastd datd analizam ce i diferentiazd,
dar siceliuneste pe cei din Generatia Y, adicd pe mileniali,
cu cei din Generatia Z

Asadar, dacd ne uitdm Ia mileniali si la Generatia Z am
putea vedea deosebiri destul de mari, avand in vedere
ca cei mai batrdni mileniali se apropie de 40 de ani, in
timp ce ,mezinii" din Generatia Z abia sunt Tn clasa ¢
doua la scoald.

Poate cea maimare prdpastie intre generatii este generata
de perspectiva asupra tehnologiei. Milenialii au crescut
folosind calculatoare mari, monitoare cu tub, telefoane
CU butoane si internet pe dial-up. ,The Zeds" au crescut
CcU smartphone-uri, tablete, Wi-Fi si gadgeturi inteligente.
Multi au invatat sa facd ,swipe' pe un ecran inainte sa stie
sa mearga.

in timp ce milenialii au fost martorila evolutia tehnologicd,
Generatia Z a beneficiat de ea din prima zi si au folosit-o
Ca pe ceva natural.

fn Romania sunt in jur de 2,26 milioane de persoane intre
13 si 23 de ani, care formeazd Generatia Z. Interesele lor
variozd si sunt diferite fatd de cele ale milenialilor.
Ambele categorii de varstd sunt pasionate de fashion, in
aceeasi proportie de 17%, insG ,The Zeds', cum mai sunt
supranumiti, sunt maiinteresati de gaming (24%), muzica
(21%) si sport (18%) decdt cei din Generatia Y. Bineinteles,
NuU putea lipsi pasiunea pentru filme, calatorii, fotografie
si video sau entertainment.

Generatia Z consumda mult continut video si foto; drept
urmare, 97% dintre ei folosesc YouTube sdptadmdanal fatd
de 67% - "Zeds’ care se uitd la TV pentru filme sau 57% cat
cautd entertainmentul in televiziune. Este clar ca tinerii
NuU Mai preferd emisiunile TV atunci cand vor sd se distreze,
Cci merg pe YouTube in cdutarea continutului favorit. Si
milenialii fac acelasi lucru, dar intr-o masurd mai mica.

De asemeneq, serviciile de streaming sunt foarte importante
pentru ,The Zeds" si 57% folosesc Netflix saptdmanal, 21%
HBO GO si 34% alte servicii de streaming.

The Zeds urmaresc bloggeri sau vioggeri pentru cd le
oferd inspiratie sG incerce lucrurinoi (47%), deoarece i tin
la curent cu ceea ce se INtadmpld In lume (37%), dar si
pentru ca 1i qjutd sa aleagd produsul potrivit (29%) si i
ajutd sG descopere informatii pe care le-ar putea distribui
prietenilor (25%).

Pentru ca are acces timpuriu la informatie, Generatia Z
este maibine informatd si beneficiazd de maimulte resurse
de distractie. De exemplu, reprezentantii acesteia duc o
viatd mai sanatoasa. Un alt aspect interesant: 36% dintre
persoanele cu varste cuprinse intre 18 si 22 de ani au
declarat cd nu beau niciodatd alcool. De asemenea,
consuma mai putin mdancare daunadtoare (fast food etc)
sicheltuiesc maimultibani pe produse de infrumusetare
siintretinere a pielii.

La fel ca sihardware-ul, sisoftware-ul a evoluat rapid siau
apadrut multe aplicatii siprograme ce au devenit populare
intr-un timp scurt. Multi dintre mileniali au folosit aplicatii
precum Myspace, Yahoo Messenger sau chiar mIRC.
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Pe de altd parte, cei din Generatia Z au crescut cu filtre
de AR, Snapchat, Instagram sau Tik Tok.

inRomania, amibele generatii folosesc reteaua de socializare
Facebook pentru a vorbi cu prietenii si pentru a se informa,
iNsa tinerii de 15-17 ani pun Mai Mult accent pe aplicatii

vizuadle precum YouTube, Instagram, Snapchat sau Tik Tok.

Dacd milenialiiau adoptat telefoanele inteligente, tabletele
sau laptopurile, cei din Generatia Z s-au nascut cu ele s
le-au folosit de la o varstd fragedd. De aceea, nu ar trebui
s fie surprinzdtor faptul cd 53% dintre ei petrec mai mult
de trei ore pe zi folosind smartphone-ul, mai mult decdt
alte generatii anterioare, iar 86% dintre acestia se joacd
jocuri pe telefon si folosesc aplicatiile instalate.

Siceidin Generatia Y (milenialii) sunt pasionati de telefoane
sivor sdincerce cele mainoijocuri apdrute sau cele mai
interesante aplicatii sinavigheazd pe internet cu ajutorul
telefonului, viziteazd retelele sociale si se joacd jocuri.

Aproape 50% dintre ,The Zeds” sunt conectati la internet
timp de mai mult de 10 ore pe zi. 95% dintre adolescenti
au acces la un smartphone. Cei din aceastd generatie
sunt de doud ori mai predispusi s facd shopping de pe
smartphone decdt milenialii. Chiar si asa, 67% dintre eifsi
fac cumpadrdturile in spatii fizice.

Apropierea de tehnologie de la o varsta micdiiface pe cei
din Generatia Z sd aibd o incredere maimare in tehnologie
si multi (56%) au tendinta sa fie early adopters, adicd sa
se numere printre primele persoane care sa foloseasca
un gadget sau o tehnologie noud.

Smartphone-urile au evoluat foarte mult si au devenit
unelte esentiale pentru omul modern, indiferent de
varsta, insa dispozitivul pare sa fie chiar mai fascinant
pentru cei din Generatia Z.

De aceedq, majoritatea (84%) romdanilor cu varste cuprinse
intre 15 si17 ani abia asteaptd sa vadd noile telefoane sice
tehnologii interesante aduc acesteq, iar 79% sunt foarte
incdntati de felul in care smartphone-urile au evoluat in
ultimii ani. Pe de altd parte, milenialiinu maisunt la fel de
impresionati de evolutie cain anii trecuti.

Revolutia industriald a fost un moment cheie in istoria
umanitatii. Aooi computerele, internetul sau smartphone-urile
au avut un aportla fel de important, iar pe viitor tennologia
5G, IoT, edge si cloud computing vor avea un cuvant greu
de spus in evolutia umanitati.

Adolescentiiromdani din Generatia Z suntincrezatori si cred
cd tehnologia e bund si ca ajutd omenirea sa progreseze
(63%),insa recent si-a facut aparitia siun curent anti-tennologie,
care se opune evolutiei acesteia din cauza faptului cd ne
instrdineazd de raddacini sine dezumanizeaza.

Totusi, ,The Zeds" nu suntla fel de reticenti sidoar 38% cred
cd tehnologia ne dezumanizeazd (cel mai mic procenta
din grupele de varstad), pentru cd vorbim despre o generatie
care s-a ndscut cu acces la tehnologie. Sigur cd, In
esentd, asta depinde de fiecare dintre noi, indiferent de
generatia careiafi apartinem.

CE Il UNESTE
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53% 65% 88%

interesati de masini autonome cumpdrdturi online cu smartphone prioritizeazd un salariu mare optimisti in privinta viitorului
in ultimele sase luni

82%

au calatorit in 2019

28% 37% 54% (o 57%

interesati de masini autonome cumpdraturi online cu smartphone in prioritizeazd un salariu mare optimisti in privinta viitorului folosesc Netflix sGptaménail
ultimele sase luni

ENERALII

by SAMSUNG 0.2 GENERATIILE




Cum se raporteaza tinerii romani din Generatia Z la branduri,
ce s-a schimbat in ultimii ani si ce a ramas la fel?

Tinerii romdani din Generatia Z au o atitudine diferita fatd
de branduri si fatd de tehnologie comparativ cu alte
grupe de varsta. Ei sunt interesati de branduri sau de
produse cunoscute, dar in acelasi timp cautd si experiente
interesante siinedite.

De asemeneq, ei sunt foarte preocupati de pdrerea
influencerilor, dar si de a colegilor si prietenilor in legdturd
CU Un anumit produs. 43% dintre memibrii Generatiei Z
sustin cd sunt foarte influentati de alte persoane atunci
cand vine vorba despre decizia de achizitionare a unui
produs sau serviciu. Celelalte categoriide varsta sunt cu 6%
mMai putin predispuse 1a influenta altor persoane in
hotdrdrea de cumpadrare.

Astfel se poate explica si cresterea rapidd in popularitate a
influencerilor care recomanddad si vorbesc despre anumite
produse comunitatilor lor.

Totusi, Generatia Z la fel ca sialte grupe de varsta, nu ar spune
NuU uneioferte promaotionale; 61% cautd asemenea oferte siar
vrea sd beneficieze de ele cat mai repede si cat mai simplu.
60% dintre ei cuMpard doar branduri sau produse in care au
incredere. Un plus de 5% se inregistreazd pe subsegmentul
de varsta15-17 ani din Generatia Z

INnteresant este cdromdanii din Generatia Z spre deosebire de
celelalte generatii, cautd ca brandurile s& le ofere experiente
NOI saU Neobisnuite, chiar sipentru produse pe care le folosesc
Zilnic.56% dintre oololescentn din Generatia Z si-au exprimat
aprecierea pentru acest ospect, cu 8% mai mult decat
media celorlaltor categorii de varsta.

Tendinta In rdndul noilor consumatori din Generatia Z este
aceead de a se orienta cdtre produse mMmai scumpe, care
oferd o calitate mai bund, dar silbranduri care investesc in

proprile comunitati sau care au grijd de mediul inconjurdtor.

Dacd mai mult de jumadtate (54%) dintre persoanele de
peste 35 de ani sunt dispuse sa aleagd un produs sau un
serviciu maiieftin dacd aceasta este disponibilimediat, Mai
putin de jumadtate (46%) din ceiface fac parte din Generatia Z
ar vrea sa facd asta,

Aproape jumdtate dintre cei intervievati (42%) considerd
ca duc vietiocupate sisunt dispusi s cheltuiascd mai mult
pentru un produs sau serviciu care sd le simplifice viata, iar
aici putem include gadgeturi precum un smartphone
performant sau un asipirator robot, dar si aplicatii care i
Qjutd sa-si administreze viata mai usor.

by SAMSUNG
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RELATIA GENERATIEI Z CU
BRANDURILE

— Relatia consumatorului cu brandurile este una schimbatoare
si difera de la generatie la generatie, dar si de contextele sociale.
Un lucru era apreciat in trecut la un brand, altceva este important
pentru consumatoriin prezent. —

422

DINTRE ROMANI SUNT DISPUSI SA PLATEASCA

43% 607

DINTRE ADOLESCENTII DIN DINTRE ROMANI CUMPARA PRODUSE DE LA A
SUNT INFLUENTATI DE ALTE PERSOANE IN BRANDURILE iN CARE AU INCREDERE MAI MULT PE PRODUSE CARE LE SIMPLIFICA
DECIZIA DE CUMPARARE VIATA

GENERATIILE



TRENDURI
DE CONSUM 4

IN ROMANIA

Pentru foarte mult timp, internetul a fost compus din texte si
cateva fotografii - nu cu Mmullt diferit de mediile offline cu
care eram obisnuiti: cartile si ziarele. Mai tarziy, in obiceiul
nostru de consum al informatiei au inceput sa isi faca
aparitia clipurile video, imaginile animate, GlF-urile,
infograficele, meme-urile siasa mai departe.Brusc, internetul
a devenit un Mmediu cu adevarat dinamic. Similar cu
mModul in care TV-ul a fascinat generatile anterioare, clipurile
video online au inceput sa acapareze atentia utilizatorilor
din toatd lumea.

Un video este mai usor de consumat deoarece iti stimuleazd
vazul si auzul, transmite informatii mai repede decdt
orice alt mediu. Era doar o chestiune de timp pdnda cand
"video” urma sa devind "Rege’. La aceasta evolutie au pus
umarul servicii care s-au pliat pe potentialul lui, pe care
le stim astdzi sub numele de YouTube, Vimeo sau Twitch.
INnfrastructurainternetului a devenit mairobustd, transmisia
de clipuri video mai facila si, drept urmare, a crescut si
consumul, in mod natural.

Aparitia smartphone-urilor, a Wi-Fi-ului si a albonamentelor
cu multi "giga” inclusi au facut ca utilizatorii de internet sa
aleagd, din ce In ce mai des, s& consume clipuri video. In
Romdania, principalul motiv pentru care romanii se uitd 1o
astfel de content este relaxarea (76,1%).

Urmdadtoarele doud motive sunt: pentru a invata ceva nou
(63,8%) si pentru a se distra/a fi inspirati (53,2%). Atunci
cand urmaresc clipuri video, romdanii mai cautd sa afle
informatii despre branduri (46,2%), s invete cum sd
rezolve O anumita problemad (45,2%), sa tind pasul cu
trendurile (32,5%) sau sA-si exerseze un hobby (27%).

Atunci cdnd vine vorba de device-ul pe care-| folosesc
pentru a privicontinut video, majoritatea romdanilor o fac de pe
PC/Laptop (82,6%), urmat indeaproape de smartphone
(7312%). Asta probabil se iIntdmpld si datoritd faptului ca
retelele sociale precum Facebook promoveazd clipurile
video, dar si pentru ca internetul este ieftinin Romania cu
operatori care oferd chiar internet nelimitat pentru sume
mMici, comparativ cu alte tari din centrul si vestul Europei.

Un alt dispozitiv care este folosit din ce In ce mai muilt
pentru consum video este televizorul, care acum a ajuns
sa-sidepdseasca utilizarea consacratd sicunoaste o oarecare
revenire. Televizoarele smart ajung in casele romanilor si
astfel creste implicit siconsumul de video online datorita
capacitatii TV-urilor de a se conecta Ia servicii de
streaming ca Netflix, HBO Go, Twitch, dar si la platforme
online ca YouTube. Astfel, consumul de video pe TV a gjuns
|0 28,74%, aprodpe de cel de pe tablete (31,11%).

by SAMSUNG
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De unde se uitd romdaniila video pe internet? Cam peste tot, dar o fac cu preponderentd in confortul casei, fie cd e vorba
de sufragerie (719%), dormitor (66,2%), bucatdrie (29,.3%) sau baie (21,8%). Pentru ca smartphone-ul este cu Noi pretutindeni,
romdanii urmaresc clipuri video si la serviciu sau scoald (40,5%), In sdli de asteptare (309%), cafenele sau restaurante
(27.2) sichiar siTn parc (23,6%). Urmarirea de clipuri online este o metodd preferatd de distractie, dar si a evita plictiseala

Cand vine vorba de platformele preferate ale romanilor, pe primul loc se situeazd YouTube (94,5%), urmat de Facelbook
(77.83%) silnstagram (1811%), topul fiindTncheiat de Twitter (756%). Totusi, tipul continutului consumat pe aceste platforme
diferd atdt ca tematicd, cdt si ca lungime. De exemplu, Facebook este potrivit pentru continutul cu o lungime de
pANA Ia 10 minute, iar publicul consumMa, In general, pe aceastd platformad continut amuzant (60%), muzicd (565%) sau
entertainment (jocuri, dansuri etc) - 45%. Tot aici este vizionat si continut despre cdldtorii (42%), breaking news (40%)
sau continut viral (35%). Pe IGNgA urmdarirea unor informatii distractive, Facebook este considerat si o sursd de informare
pentru caldtorii si breaking news datoritd capacitatii sale de a distribui continut rapid.

Pe Instagram, cel mai consumat tip de continut video este cel amuzant, cu farse sau glume, apoi cel despre caldtorii
si muzicaA. Tot aici, romdanii urmaresc clipuri virale, prezentdri de produse sau clipuri de tip Do-it-yourself. Consumul
de video pe Instagram este foarte fragmentat si specific pentru interesele fiecaruia. Cel mai putin popular continut
de pe Instagram este cel de tip stire.

Pe de altd parte, YouTube este folosit in Romdania intr-o proportie majoritard pentru a consuma muzica (85%), pentru
continut amuzant (65%), entertainment (49%), prezentdri de produse/servicii (45%), trailere de film (45%) sau dezvoltare
profesionald (42%). Clipurile de pe YouTube ajutd romanii s decidd ce produse sd cumpere, cum sa-siimbundtdteascd
anumite apilitati, sa-siimbundtdteascd ceea ce tine de cultura generald si pentru a-si alimenta hobby-urile.

Cum continutul video a devenit o componentd atdt de importantd in viata de cu zi, nu este surprinzator s& vedem
ca si multi dintre romdanii care se uitd la video creeazd, Ia réndul lor, astfel de continut (35%), 3% incarca clipuri zilnic,

iar 4% cel putin un video pe saptdmana.

DINTRE ROMANI URMARESC CLIPURI VIDEO DINTRE ROMANI SE UITA LA VIDEO PENTRUA DINTRE ROMANI FOLOSESC PC/LAPTOPUL
DIN CONFORTUL CASEI SE RELAXA PENTRU A SE UITA LA CLIPURI PE INTERNET

by SAMISUNG 0.3

94.5%

DINTRE ROMANI PREFERA YOUTUBE CA PALTFORMA PENTRU PRIVIT
CLIPURI VIDEO

Desi YouTube este platforrma dominantd, cei mai multi
romdani (65%) posteaza clipurile video pe Facebook si40%
pe YouTube.

Asta datoritd faptului cd majoritatea video-urilor au ca
subiect momente cu prietenii sau familia de zi cu zi (50%).
Majoritatea clipurilor sunt create in jurul famililor, calatoriilor
silocurilor frumoase descoperite.

Cum smartphone-urile au devenit extrem de populare,
era de asteptat ca si consumul de continut video sd se
extindd proportional pe acest tip de dispozitive. Doar
15% dintre romdanii care urmaresc clipuri video online nu
o fac side pe telefon. Cei care urmaresc clipurivideo pe
telefon folosesc aplicatii (30%), dar si browsere (17%).
Continutul privit pe telefon este unul usor, cu glume, situatii
amuzante, clipuri muzicale etc. Totusi, de pe telefoane se
urmaresc si clipuri cu produse, cel mai probabil in faza de
cercetare Inainte de achizitie, dar si clipuri cu destinati
de caldtorie sau breaking news. Ca duratgd, tot ce este
peste 20 de minute este urmarit doar de 5% dintre romani,
mMajoritatea (30%) preferdnd un continut de 1-5 Mminute,
dar si de 5-10 minute (25%)

Foarte multi romani incep sa urmdadreasca clipuri video
pe Mmobile pe timp de seard, intre 17 si 22 PM si o fac din
mMijloacele de transport (31%), din dormitor (55%), sufragerie
(48%) sau de la scoald/munca (25%).

Platformele de Video On Demand ca Netflix sau HBO GO
auinceput sa castige popularitate Ia noiin tard, iInsa raportat
laintreaga Romdnie, majoritatea nu folosesc un asemenead
serviciu sau Nu au un cont (77%) si doar 6,19% folosesc un
serviciu de streaming aprogpe in fiecare zi. Asadar,
romanii iInca sunt sceptici iIn ceea ce priveste astfel de
serviciiplatite: 77% nu ar fi dispusi sa pldteascd pentru asa
ceva, 16,22% sunt dispusi sa plateascd mai putin de 15 lei
pe lund sidoar 1% ar fi dispusi sa pldteascd un abonament
de 31-40 de lei, adica atdt cdt costa cel mai ieftin abonament
la Netflix.

Ceed ce este clarin acest moment e cd ne afldm in fata
unui tip de continut care a schimbat internetul si a carui
importantd va continua sa creascd si in viitorul apropiat.
Continutul video sterge granitele si le aduce utilizatorilor
aproape orice experientd pe ecranul favorit. Ce poate
rivaliza cu asta?

VIDEO IS KING
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TIPS &

Mihai Alexandru Hash

— Creator de continut si antreprenor

Continut a existat pe Internet de cand e Internetul, practic,
dar a si evoluat odatd cu acesta. bacd acum 20 de ani
content-ul pe care 1l gdseam online era unul bazat mai Muit
pe text sauimagini, astdzi, odatd cu aparitia platformelor de
social media si, cel maiimportant Youtube, continutul a
devenit mai complex dar si mai accesibil. Trdim intr-o
lume In care am devenit cu totii creatori de continut. Si
dacd zici cd nu esti, eu as argumenta cd esti. Poza
aceed pe care ai distribuit-o pe WhatsApp sau statusul
acela de pe Facebook in care sustineai o cauzd, sunt
bucdtele de continut pe care tu le-ai creat sile-ai distribuit
catre oameni care le consuma. Deci, sub o formad sau
alta, aproape toti suntem creatori de continut. Acest
lucru a devenit si mai simplu o datd cu aparitia acestor
telefoane ultra performante care ne oferd posibilitatea de @
ne pune imaginatiala treabd side a crea lucrurinoi sila
O calitate exceptionald. Sio datd cu aceastd democratizare
a continutului, s-au schimpat si obiceiurile de consum
ale populatiei.

TRICKS

—
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Scaneazd cu aplicatia
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Getiton 2 Avallale on the
Google Play App Store

— OPINIl YOUTUBERI

Radu Constantin

— Regizor, actor si creator de continut

Fie cd este vorba despre un brand, fie cd este vorba de
un artist, partea de video joacd un rol foarte important.
Poate cel maiimportant rolin zilele noastre, oferindu-ne
unelte nelimitate de explorare, de |la simple video-uri,
paNd la cele mai complexe, de la live stream-uri, panad la
story-uri de 15 secunde si asa mai departe. be aceeq, ar
trebui sG ne punem mereu intrebarea: Cum as putea sa
livrez continut video pentru publiculmeu? Ce as putea sd
fac sa-i ofer un "Free Value" care sG Ma pozitioneze pe
mMine cu autoritate in domeniul meu? Dupd ce veireusi sa
gasestiraspunsurilaintrebdrile acestea, dacd nu cumva
spre bucuria noastrd, a tuturor, ai si gasit deja, vei observa
cd lucrurile si modul in care te priveste audienta se vor
schimba garantat, radical. Cred cd trdim niste vremuriin
care factoruluman este cel maiimportant, cat siamprenta
|Asatd asupra societdtii, dar sivietile pe care reusim, fiecare
din domeniul nostru, sd le schimbdm. Imi place s& cred
caimpreund vom ldsa lumea un loc mai bun decdt l-am
gasit, iar una dintre cele mai la indemdand unelte pentru
a face acest lucru este exact continutul video.

by SAMISUNG
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oG EXPLICAT

A cincea generatie de telecomunicatii a fost creatd
pentru a satisface nevoia permanentd de conectivitate
in societatea modernd. Ne indreptdm cdtre un viitor cu
obiecte smart, ce urmeazd sd fie conectate la internet,
iar 4G nu ar fi fost suficient pentru un asemenea scenariu.
La fel ca siin trecut, retelele 5G vor apdrea si vor functiona
in tandem cu cele 4G, pdnd cdnd 5G va deveni reteaua
predominanta.

5G este considerat viitorul internetului datoritd a trei factori
inportanti: © vitezd Mult mMai Mare, NuMar sporit de conexiuni,
dar si o latentd mai mica.

Primul element nu are nevoie de pred multe explicatii Si
inseamnd cd tu te vei bucura de internet mMai rapid:
browsing cu rdspuns imediat, descdrcdri aproape
instantanee. Dacd viteza de download teoreticd a 4G
este de 100Mbs/s, pe 5G aceastd vitezd poate ajunge la
10Gb/s, adicd de 100 de ori mai mult. Asta inseamnd ca ai
putea sa descarciun film de doud ore sijumadtate in doar
3,6 secunde, in comparatie cu 6 minute pe 4G sau cu 26
de ore pe 3G.

Capacitatea de a realiza conexiuni multiple Inseamnad
cA mai multe dispozitive pot fi conectate la retea. Cumin
viitor majoritatea dispozitivelor electronice vor fi conectate
simultan la internet (frigider, becuri, televizoare, telefoane

etc) va finevoie de o retea care sd le poatd accepta pe toate.

Latenta este timpul necesar in care dispozitivele sd
raspundd reciproc prinintermediul retelei. Retelele 3G au
avut un timp de raspuns tipic de 100 milisecunde, 4G a

by SAMISUNG

scAzut timpulla 30 de milisecunde, iarin era 5G latenta va
ajunge la 1 milisecundd. Asta deschide o lume noud de
aplicatii si dispozitive conectate. Ca sa-ti faci o idee
despre ce inseamnaA asta trebuie sa stii ca o imagine
vazutd de ochiul uman este procesatd de creier in
aproximativ 10 milisecunde.

Latenta scdzutd va fi utila siin scenarii casnice precum
gamingul prin cloud, Insa va fi vitald in realizarea visului
masinilor autonome. Acest timp de raspuns rapid va fi
esential pentru masinile care se conduc singure deodrece
vor puted lua decizii rapide in trafic (evitarea unei coliziuni,
schimbarea benziide mers etc).

Latenta va juca un rolimportant siin realizarea unor actiuni
de la distantd. Chirurgii vor putea realiza operatii de la distantd
prin intermediul unor roboti, inginerii vor putea controla

mMasindrii care exploateazd pdmdantul siasa mai departe.

5G va duce la un alt nivel si conexiunile M2M (machine 2
Machine), ce presupun conectaread la internet a miliarade
de dispozitive, fard interventie umand. Aceastd tehnologie
are potentialul de a revolutiona intregul proces industrial
din prezent si vor exista aplicatii in agriculturd, manufacturd
sicomunicare. Vom avea fabriciinteligente, ferme inteligente,
unde eficienta va creste, in timp ce impactul asupra mediului
inconjurator va scadea.

De exemplu, intr-o fermda am putea instala senzori in
pdmMdant care ar putea trimite informatii catre un computer
despre starea solului si astfel un fermier ar sti cand este
necesard aplicarea de fertilizant siin ce loc.

0.4

APLICABILITATE

5G va permite conectarea a miliarde de dispozitive pentru orasele inteligente, scoli sicase inteligente, vehicule smart
si mai sigure, va imbundtati educatia si sistemul medical si vom trdi in locuri mai sigure.

Un alt domeniu care va fiinfluentat puternic de 5G va fi cel al realitdtii virtuale. Datoritd 5G sirealitatii virtuale vei putea
sa cdldtoresti in orasul tau favorit fard sa pleci din sufragerie, vei putea urmdari un meci de fotal si sa-I trdiesti ca si
cum aifi pe banca de rezerve.

Primele retele 5G au fost lansate in cateva tariin 2019, iar pdndin 2025 este de asteptat ca 5G sa fie prezentin majoritatea
tarilor de pe glob.

Romdnia este una dintre primele tari din Europa unde operatorii telecom au inceput implementarea retelei 5G. Cu
toate acestea, majoritatea romdanilor incd nu sunt familiarizati cu beneficile aduse de un telefon 5G.
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— REVOLUTIA CONTINUTULUI

24% /4% 82%

DINTRE ROMANI AU AUZIT DE 5G SICUNOSC  DINTRE ACESTIA IAU IN CALCUL UTILIZAREA DINTRE ROMANI ASOCIAZA 5G CU
BENEFICIILE TEHNOLOGIEI 5G SAMSUNG

by SAMISUNG 0.4

Primmul lucru la care se gandesc romdanii atunci cand vine
vorpa de 5G este viteza mare de internet. Dintre romanii
intrebati dacd au auzit de 5G, doar 24% au auzit de acest
termen siau declarat cd stiu foarte bine beneficile. Majoritatea
(42%) au spus ca au auzit de 5G, dar cd NU CuNosC prea
Multe despre beneficile aduse, in timp ce 26% sunt familiarizati
cu termenul 5G, dar nu stiu nimic despre beneficii. 8% Nnu
AU auzit deloc despre subiect.

Ceicare stiu cdte ceva despre 5G asociazd spontan tehnologia
CU O vitezd de internet mai mare, o conexiune mai bund
in locuri aglomerate, dar si cu o conexiune mai sigurd. In
acelasi timp, sunt constienti c& un abonament 5G este

Mai scuMp, dar sicd Nu are o acoperire la fel de bund ca 4G.

Interesant este cqd, desi Nnu exista niciun studiu care sd
ateste cd tehnologia 5G este daundtoare sanatdti, stirile
false sau pseudo-studiile 1i fac pe romdanii care au auzit
de 5G (42%) sG creadd ca aceasta dauneazd sanatatii.

Din cauza spectrului de frecvente pe care functioneazd
5G, semnalul este mai scurt decdtin cazul 3G si 4G, ceed
ceinseamnd cd pentru o acoperire bund trebuie amplasate
mMai Multe antene 5G decdt 4G. Astfel, unii oameni sunt
convinsi ca radiatile emise de 5G vor fi mai mari decat
cele 4G si astfel vor fi ddundtoare sanatdtii.

in realitate, puterea radiatiilor emise de antenele 5G este
mMai Mmicd decdt puterea radiatiilor din retelele curente.

Un alt aspect demn de mentionat este faptul cd romanii
se asteaptd ca operatorii telecom (87%), producdatorii de
dispozitive mobile (85%) si dezvoltatorii de aplicatii sisoftware

(85%) sa facd front comun pentru servicii 5G de calitate.

5G va aved un impact urias asupra business-urilor Si
industriilor din intreaga lume. Conectivitatea va fi mai
bunad, latenta Mmai mica si viteza maimare sivom fi martort
ai unor lucruri pe care nu le credeam posibile: operatii
chirurgicale de la distantd, internet rapid in zone unde
iNnfrastructura subterand nu este bunad, proiectiide holograme
in timp real, transmisiunea de evenimente, concerte,
meciuri de fotbal la o rezolutie 4K fard care de emisie,
implementarea masinilor autonome si asa mai departe.

intr-un final, perceptia asupra 5G este diferitd fatd de realitate
si piata trebuie educatd in privinta beneficiilor pe care o
asemenea tehnologie le aduce (mai mult decdt o vitezd
rapidd), dar sicombaterea ideilor cd 5G dauneazd saNAtatii.

Toate beneficiile pe care le-am enumerat mai sus sunt
plauzibile, INsd ne asteptdm s& apard noi tehnologi
conexe, noi aplicatii si abordadri care vor fi posibile doar
datoritd internetului 5G si care, cu sigurantd, ne vor uimi.

ERA 5G

26



OPINII EXPERTI

Tiberiu Dobre

— Head of IM Division Samsung Electronics
Romania & Bulgario

Ne aoflom in fata unui moment care va redefini felul In
care folosim tehnologia pentru a deveni mai eficienti si
pentru a obtine Mmai Mmultd bucurie din pasiunile pe care
le avem si pe care le potentdm cu agjutorul tehnologiel.
Lansarea tehnologiei 5G va aduce aceste schimbadri siva
avea impact asupra felului In care consumdm sau
credm continut. Ne asteptdm ca implementarea 5G sa
fie una graduald, asa cum s-a intdmplat siin cazul retele;
4G, care a gjunsla o acoperire de peste 90%, intr-o perioadd

de 8-9 ani, in care jucatorii din piatd au facut investitii constante.

Adoptarea tehnologiilor in perioada de lansare si post-lansare
prezintd asemanari greu de ignorat. Vorbim de zona de
platou din faza incipientd a lansarii, urmatd de o crestere
exponentiald a gradului de adoptie, apoi o plafonare.
Acest scenariu a avut loc odatd cu lansarea 3G si 4G S
existd toate argumentele pentru ca fenomenul sa se
repete in cazul 5G. Astazine aflamin fazain care 5G ridicd
rotile de pe sol si decoleazd. Acest mmoment se traduce prin
investitii consistente pentru o bund acoperire in orase,
unde primul val de consumatori va beneficia de avatajele
vitezei de internet. Astazi putem vorbide un varf de lance,
in termeni de tehnologie folositd, Insd e doar o chestiune

de timp pdnd cdnd ea va deveni o tehnologie standard
pentru clientii de telefonie mobila.

In ceea ce priveste viteza de adoptie a 5G In RomMania,
operatorii de telecomunicatii vor avea un cuvant greu
de spus. Bineinteles, upgrade-ul la noile retele implicd un
efort financiar in primdad fazd, directionat in primul r&nd
catre dezvoltarea retelei si subventionarea terminalelor si
a serviciilor 5G, InsG pentru aceste companii vor apdread
beneficii vizavi de costurile de operare ale retelelor, care
vor veni dupd ce se va atinge o masa critica de utilizatori.
Aceste noi retele opereazd Ia o frecventd mai mare,
astfel cG zona de acoperire este mai micd. De aceeq,
pentru o acoperire continug, va fi nevoie de un NnuMar
Mai Mmare de antene, deci de investitii substantiale din
partea operatorilor.

Producadtorii de dispozitive inteligente care folosesc tehnologia
5G vor aveq, de asemened, un rol extrem de importantin
dezvoltarea tehnologiei si in adoptia acesteiq, la scard
largd. Samsung este 0 companie care investeste in cercetare
sidezvoltare in domeniul tennologiei sile oferd operatorilor
de telefonie mobild componente de retea. Odatd ce
tennologia 5G va fi standardizatd, va fi promovatd in
piatd de toti marii jucdtori. Atdt noi, cat si operatorii de
telecomunicatiine dorim ca aceastd tennologie sa devind
accesibild unuinuMar cat mai mare de consumatori. De
aceeq, ne pregatim deja pentru o perioadd cu campanii
de comunicare si cu eforturi comerciale comune.

Buna functionare a dispozitivelor mobile si capacitatea
acestora de a oferi o experientd imersiva este o provocare
continud. In primul rénd, display-urile au dimensiuni din
ce in ce mai mari si genereaza un consum energetic tot
MaiMmare; de asemenea, puterea de procesare superioard
necesita un consum Mai ridicat de energie. Nu in ultimul
rdnd, tehnologia prin care se executd comunicarea, care

va avealoc la frecvente mai mari, este o mare consumatoare
de energie. Acest mix pune presiune pe capacitatea de
stocare a energiei in bateri, INsd aceastd problema
poate fi rezolvatd - paradoxal - prin utilizarea unei alte
tennologii de ultimd generatie - inteligenta artificiald.
Astfel, utiliz&nd comportamentul fiecarui utilizator, telefonul "stie”
cand saintrerupd sau sa limiteze functionalitati din anumite
aplicatii, fard ca utilizatorul sa resimtd acest lucru. Acest
principiu va duce Ia o mai bund autonomie a bateriilor,
intrucdt procesele din interior sunt optimizate eficient.
Putem spune ca utilizarea unuismartphone pe durata unei
Zile intregi nu Mai reprezintd o provocare, niciin contextul

treceriila 5G, datoritd utilizarii eficiente ainteligentei artificiale.

Ne mdandrim cu faptul cd suntem printre putinii jucdatori
din piatd care lanseazd terminale 5G; mai mult, construim
chipset-uri pentru propriile terminale 5G si livrdm catre
clientiechipamente de retea pentru aceasta tennologie.
Ssamsung inoveazd pe intregul lant al telecomunicatiilor
prin tehnologia 5G, ceea ce ne plaseazd intr-o pozitie
foarte bund pentru urmatorul deceniu. Mai mult decdt
oricand, astdzi suntem nerdbdadtori s& punem clientii in

centrul inovatiei tehnologice si sa i sprijinim N dorinta lor
de a avea vieti mai bune, cu ajutorul tehnologiei 5G.

by SI\I\IISUNG‘
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OPINII EXPERTI

Radu Dumitru
— Blogger nwradu.ro

Cei din mass-media simai ales influencerii s-au adaptat
CU bine |la noile tehnologii aduse de Internetul mobil de
mare vitezd de pdnd acum.

Vad tot mai multi jurnalisti filmdand pe Ia conferinte cu
camere sau telefon, iar Recorder este un exemplu foarte
bun de jurnalism facut pe video, Intr-un ritm mMmodern, si
transmis exclusiv online.

Dacd nu video, macar vad pe tot mai multi realizind articolul
imediat dupd conferintd, incarcdnd fotografile de acolo
si publicGnd totul rapid. Jurnalistii vor deci sa lucreze
Intr-un ritm rapid, cu delay mic pdnd la publicare, sitehnologia
i poate gjuta multin aceastd directie.

in ce-i priveste pe influenceri, eu am fost mereu uimit de
viteza cu care unii dintre ei sar pe orice retea sociald
Noud sau pe orice functie nou-introdusd in cele clasice.

Per total, amibele categorii sunt in contact cu tehnologia,
cel putinin sfera mea. Asa cd 5G nu va revolutiona acest
domeniu, dar ar trebui sd imbundtateascd urmatoarele
aspecte:

Rapiditate mai mare in transmis informatia. Sper cd se termind
Ccu ,care-i parola de la wifi?" auzit dupd conferinte. 5G
nelimitatinseamnd ca toate materialele foto si video pot
fi rapid urcate pe net de oriunde.

Jurnalism cetdtenesc extins. Cand este Ia indemdana oricui
sA transmita clipurivideo la calitate bund si stiu cd audienta
are cele necesare ca sd le vadad, ar trebui s creascd in
amploare.

O pondere mai mare a materialelor video in mass-media. A
vreda sa vad cd cererea crescutd de video va determina
toate posturile TV si publicatiile din Romdania sd aibd s
canale de YouTube bine intretinute, cu toate materialele
puse acolo, plus variante video pentru orice stire text.

Cadlitate mai bund de oriunde. 90% din timpul petrecut de
mMine urmarind YouTube este in fata unui televizor 4K de
diagonald mare. Cu 5G sihardware tot mai bine optimizat
in telefoane silaptopuri, cred cd este o asteptare realistd
sd vad materiale de calitate bund, editate rapid ,de pe drum’
in orice domeniu. Siavandin vedere rezolutia telefoanelor
mMobile, cred cd-irezonabil sG MAa astept la cresterea calitatii
permise pe Instastories sau TiKToK.

Altfel spus, 5G elimind ultimul bottleneck tehnologic din
calea transmisiei rapide a continutului la calitate mare.
Sper doar cad si creatorii de continut, indiferent de forma
sq, vor profita de asta.
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CUM VAD ROMANII %

DINTRE ROMANI FOLOSESC SMARTPHONE-UL
SA ISI CONTROLEZE APARATUL DE AER
CONDITIONAT

INTERNET OF THINGS =
487 48% 647

DINTREUROMﬁU«NI CRED CA VIATA AR Fl MAI DINTRE ROMéNII DIN MEDIUL URBAN NU iSI CRED CA SMART HOME VA DUCE LA
USOARA DACA AR AVEA O CASA INTELIGENTA CONECTEAZA SMARTPHONE-UL LA ALTE CRESTEREA SEDENTARISMULUI
DISPOZITIVE INTELIGENTE
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Dacd omenirea pare s se indrepte catre un viitor conectat, romaniiincd nu stiu prea multe despre aceastd zond si
Nnu sunt in totalitate familiarizati cu beneficiile pe care o casd inteligentd le-ar putea aduce.

ldeea de conectivitate este disputatd in acest moment in Romania. In timp ce unii oameni apreciazd confortul pe
care obiectele conectate il aduc in viata de zi cu zi, altii sunt ingrijorati cd o casd inteligentd va creste nivelul
sedentarismului. Conectarea dispozitivelor este perceputd de romdani ca fiind o cheie pentru o viatd mai usoard
deoarece i-ar putea ajuta cu activitatile nepldacute, dar si sG economiseascd timp si efort.

Totusi, oameniiincd Nnu au constientizat beneficile complete pe care o asemenea conectivitate ar putea s& o aduca.
in acelasi timp, o casd inteligentd este vazutd ca fiind scumpd, iar preturile dispozitivelor inteligente descurajeazd
oamenii s& caute mai multe informatii despre produse si despre benéeficiile pe care le-ar putea aduce. Existd sianumite
vOCi care spun cd Internet of Things va duce cdtre o depersonalizare a vietii de zi cu zi.

in acest moment, aproape jumdtate (48%) dintre romanii din zonele urbane nu-si conecteazd smartphone-ul Ia
niciun dispozitiv inteligent. Cei care o fac isi conecteazad telefonul la TV (39%), Ia ceasul inteligent (20%), la aparatul de
aer conditionat (6%) sau la masina de spadlat (3%). Asta indicd un comportament de bazd, cu mult sub potentialul
oferit de acest concept tehnologic.

Cei maiinteresati de conectivitate sunt bdrbatii cu varste cuprinse intre 15 si17 ani; acest aspect nu este unul neobisnuit,
in conditiile In care aceastd categorie de varstd se incadreazd in Generatia Z, care este definitd prin deschiderea
catre tennologiile noi. Majoritatea romdanilor (47,8%) cred ca viata le-ar fi mai usoard dacd ar puted sd-si conecteze
toate dispozitivele la internet (smartphone, TV, electrocasnicele, luminile etc), 15,9% sunt impotriva acestei afirmatii, iar
36,3% Nu s-au decis. Ce e interesant este cd 54% dintre cei cu varste intre 15 si 17 si 56% dintre barbati au raspuns cd
viata ar fi mai simpld, cu ajutorul |oT.

Marile temeri ale romanilor legate de loT sunt cresterea sedentarismului (64,1% cred asta), dar sicd nu vor putea controla
toate aceste dispozitive conectate la internet (36%). Dacd facem o analizd a dialogului din mediul online despre 0T,
observam cd cele mai multe articole sunt despre dispozitive inteligente, mai putin despre securitate sau despre
cresterea economicd care va avea loc datoritd IoT.

Existd incda loc pentru a educa piata atunci cand vine vorba de conectivitate. Tot din dialogurile din spatiul online
romdnesc reiese faptul cd nici terminologia nu este Incd foarte clard. Vorbim asadar despre un concept emergent,
despre un trend inevitabil, dar pentru care mai e nevoie de timp pentru a se acomoda in locuintele romdanesti.




DESPRE loT IN VIITOR ' '

"N Emil Dragota
— Co-Fondator Gadget.ro

Am putead spune cd n 2020 suntem Incd Intr-un fel de preistorie a evolutiei Internet of Things. Intr-adevar si-au fdcut
loc incetul cuincetul 0 suma de dispozitive ce se bazeazd pe IoT (Samsung are in portofoliu de la frigidere conectate
lainternet sipdndla solutii Internet of Things pentru mediul business), dar este loc de o dezvoltare mult mai puternicd,
de solutiiingenioase care s ne facd viata mai usoard si s ne ajute a avea de la orasul smart sipdnd la casa inteligenta.

Cele doud teme pe care le consider a fi cu adevarat importante in dezvoltarea |oT sunt:

Interconectarea facild intre dispozitive loT de la diverse branduri — fiecare mare jucdtor si-a dezvoltat o platformd dedicata.
Cred cd si aici avem nevoie de un sistem de operare comun, in genul a ce a devenit Android in domeniul smartphone-urilor.
Sa nu fit obligat sd le cumperi pe toate dintr-un singur loc.

SG poti alege ca datele strnse de un obiect conectat sa fie vizibile si spre alte platforme, de la alte branduri (informatiile
adunate de o brdtard inteligentd sau o camerd de supraveghere sa fie vizibile siin software-ul dezvoltat de o altd
companie). Cred ca o aliantd a companiilor mari din industrie ar putea s& dezvolte protocoale comune care sd permitd
ceea ce amincercat sa descriu mai sus. Avem nevoie de un Android al loT, de o platformd care sd le interconecteze
si as corela punctul al 2-lea.

Securitate sporitd — au fost nenumdrate cazuriin care dispozitivele 10T si-au dovedit limitele pe partea de securitate.
Nimeni nu-si doreste ca o persoand neautorizatd sG ailbd acces la live video-ul de pe camera de securitate sau sd
preia controlul unui automobil etc.

Sunt nenumarate scenariiin care accesul la datele ce se transmit printr-un obiect conectat ar putea avea impact
negativ. De aici as spune cd avem si 0 oarecare teama a celor interesati. Securitatea trebuie sd fie elementul major.

INnternet of Things ne va schimbpa viitorul. Obiectele conectate la internet au nevoie de o platforrmd comunad si securitate
IMmbunatdtitd. Samsung este printre companiile ce au impact major In piatd si au puterea s contribuie Ia realizarea
dezideratelor de mai sus.
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CUM NE AJUTA

Apesi pe Send si trimiti ultimul email Inainte de a incheia
Incd o zi de muncd. In drum spre casd incerci sd-ti dai
seama dacad ai luat smantdnd pentru pastele pe care
vrei s le prepari. Nu reusesti. Te uiti pe smartphone
pentru a vedea ce aiin frigider. Camera din frigider se
aprinde si vezi cA ai smantand, dar nu si lapte si primesti
avertizare cd oudle sunt pe cale sa expire si ar trebui sa
le folosesti In urmdtoarele zile. Primesti o sugestie de

omletd siuna pentru o prajiturd.

Pe drum, primesti o notificare ca aparatul de aer conditionat
a pornit. Uitasei ca-I setasei s meargd automat pentru a
pAstra temperatura optima de 22 de grade Celsius. La
usa de la intrare apesi degetul In dreptul clantei si usa se
deblocheazd, iar lumina de pe hol se aprinde automat.

Cat timp schimbi hainele, Ti spui asistentului sG-ti adauge
in calendar o Intdinire pentru urmatoarea zi si sa-ti citeascd
orincipalele stiri. in bucdtdrie te uiti pe smart screen pentru
reteta pentru paste, iar plita electrica porneste un ochila
temperatura potrivitd pentru aceastd mancare.

in timp ce gdtesti, iti torni un panar de vin sifi spui asistentului
sa-1i punad playlist-ul preferat pentru gatit: funky jazz.

stdnd in fata televizorului, intensitatea luminilor de la
becuri scade, pentru o experientd de cinema veritabild.
Te sund cineva si apelul iti apare pe ecranul televizorului.
i spui asistentului s& INnchidd si s& trimitd un Mesaj: "Te Vo
sunaingpoiin scurt timp.’

inainte de culcare mergi la baie sd te speli pe dinti, iar in
timp ce faci asta pe oglinda din fata ta apare un Mmesaj
de avertizare. Tenulte-a ,tradat” si pe oglindd se afiseaza
un mesaj: "ar trebui sa dormi mai mult.” Intors in dormitor,
stingi televizorul si luminile, iar din sistemul audio se aud
ploaie si vant. Te ajutd sG adormi mairepede.

Dimineata te trezesti fard nicio alarma datoritd luminii
becurilor inteligente care simuleazd un rasarit de soare.
Draperia se trage automat si asistentul iti spune cum va fi
vremea, ce Intainiri ai programate si apoi iti citeste cele
mMaiimportante titluri din presa.

— Edge computing este o expresie ce semnifica
procesared datelor care se face la marginearetelei,
aproape de consumator. —

INTERCONECTAREA

Asa ar putea ardta viata ta. Si nu in 2050, ci chiar acum.
Am facut acest exercitiu de imaginatie pentru ailustra ce
este posibilin domeniul caselor inteligente si al conectivitdtii.
Tot mai multi producatori lansecazd electrocasnice inteligente,
care se conecteazd la internet si ne iImbundtatesc viata;
practic, fac totul mai usor pentru Noi.

Avem din ce in ce mai multe dispozitive smart in casd,
INsa nu profitdm de ele Ia maximum pentru ca nu stim
cum sau Nu stim ce anume pot face.

De exemply, stiai cd poti seta ca luminile sG se aprinddin
casd atunci cand intri pe scara blocului sau cd poti seta
ca telefonul sa treacd pe Wi-Fi si pe modul silent atunci
cand intriin apartament?

Astfel de automatizari sunt disponibile azi si nici Nu A
nevoie de hardware scump. Tot ce trebuie s i este un
smartphone, internet, Wi-Fi si, in cazul luminii, becuri sau
prize inteligente. Internetul, simai ales 5G-ul, face posibild
conectarea multor asemenea dispozitive pe care le pofi
controla, monitoriza de la distantd sau pot functiona
pentru tine, pentru nevoile tale.

De exemplu, un frigider poate sa-ti tind alimentele intr-o
stare bund pentru mai mult timp, dar cam atdt. Pe de
altd parte, un frigider inteligent ar putea sa-ti anticipeze
nevoile, sG vadd ce fel de produse cumperi si cat de
repede le consumi, apoi sa-ti trimitd notificari atunci
cand estila shopping sau ar putea s& adauge produsele
intr-un cos pe un Mmagazin online, fard ca tu s& Mai fii
nevoit sa faci asta.

by SAMISUNG
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Asta poate fivalabil si pentru alte gadgeturi sidispozitive conectate la internet. Prin folosirea acestora putem sa ne facem
viata mai usoard si sd economisim timp si bani. PANa nu demult, nu era posibil s ddm comenzi vocale dispozitivelor
noastre. Acum este posibil, chiar siin limba romdanad, insd mai ales in englezd sin alte limbi de circulatie internationald.

Oamenii Tsi redefinesc valorile si prioritdtile. In aceastd lume cu ritm rapid, oamenii cautd s& castige mai mult timp
pentru a reduce stresul. Simai proeminentd este dorinta lor de a-si simplifica viata. Frugalitatea este un antidot pentru
consumerism, alegeri fard sfarsit si produse si servicii actualizate constant.

inloc s& mai pierzi timp f&cand anumite activitdti prin casd, le-ai putea spune gadgeturilor tale cum sicAnd s&,munceascd”
in locul tGu (porneste aspiratorul, stinge luminile, adu-mi aminte s& imi sun parintii peste 30 de minute si asa Mmai departe).

in tot acest timp economisit te-ai putea odinni, ai putea sd-ti explorezi un holbby sau ai putea sd fii productiv fdcdnd altceva.

Cresterea explozivG a numarului de obiecte conectate la internet care adund si trimit date, aldturi de noi aplicatii, face
ca edge computingul sa devind indispensabil pentru viitor.

Edge computing este un concept care presupune cd procesarea datelor se face la marginea retelei, adicd aproape
de consumator. In toatd povestea enuntatd mai sus, toate dispozitivele adund si analizeazd date, insG acestea trebuie
sa fie siinterpretate pentru ca acele personalizAri sG qibd loc.

Pentru ca sistemul sa fie eficient e nevoie de 0 analizd a acestor date aproape de consumator, Nnuin cloud. De exemply,
pentru a determina cate locuri sunt libere Intr-o parcare de-a lungul unei zile nu este necesar sa trimiti prin cloud ©
filmare de 24 de ore. Mai simplu ar fi ca acea filmare sa fie analizatd local, apoi trimise doar datele esentiale in cloud.

Edge computing va reduce costurile companiilor (deoarece nu toate datele se vor trimite in cloud) si va duce sila beneficii
directe ale consumatorului. Dacd un producdtor taie costuriin altd parte, ar putea sa ofere un gadget inteligent la un
oret mai mic. Insd cel mai mare beneficiu al edge computing este abilitatea de a procesa si de a stoca date, permiténd
astfel realizarea a cat mai multor analize de date in timp real.

Posibilitatile de conectare ne sunt laindemdand astdzi, insG vor deveni mult mai accesibile in urmatorii ani, pe Masurd
ce paleta de dispozitive interconectabile se va diversifica; apoi, tot ce va ramdne de facut este ca oamenii s le descopere
adevaratul potential.

INTERNET OF THINGS
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Casa este un punct central in viata multora dintre noi. Ea
se confundd deseori cu zona noastrd de confort, cu locul
in care ne putem relaxa siin care ne simtim in siguranta.
Pe mdasurd ce tehnologia a avansat, si timpul petrecut in
casd a crescut. Acum avem la dispozitie tot felul de gadgetur
care ne gjutd sa ne simtim Mai confortabil acasd sau pe
care sa le folosim pentru divertisment.

5G accelereazd dezvoltarea inteligentei artificiale, a realitatii
virtuale si gjutd direct la dezvoltarea ecosistemelor 0T,
toate aceste lucruri ne transpun Intr-o lume conectaty, in
care casadetine un dublu rol: devine unloc care are grija de

sdndtatea noastra, dar sicel mai primitor spatiu de entertainment.

Desi trdim intr-un mediu nomad Tn care casa Nu Mai
inseamnd neapdrat un singur loc, aceasta ocupd un loc
special in vietile oamenilor si este vazutd, de cele Mai
Multe ori, ca un sanctuar.

77% dintre oamenila nivel glolbal spun cd le place saisi petreaca
timpul liber acasd. Procentul oamenilor cu aceastd optiune
a crescutin patru ani (2014-2018) pe mai multe categorii de
varsta siin diferite locuri pe glob, insG cei mai fericiti acasa
par sa fie milenialii tineri (75% 1n 2018, un plus de 9 procente
fatd de 2014). Cel mai probabil, pldcerea de a petrece
timpulin casd va creste mai mult sipe vitor datoritd progresului
tenhnologic pe zona de home entertainment.

Casele noastre obisnuite se vor transforma in locuinte
inteligente, pline de gadgeturi conectate ce ne vor puted
mMonitoriza aspecte ale sanatatii memibrilor familiei, iar pe
viitor acestea vor putea folosi si unelte de diagnosticare si
de management.

Jumdtate dintre americani sau vest-europeni fac asta deja,
prin ceasurile inteligente sibratdrile de fithess. Monitorizarea
sanatatii este o directie care va castiga tractiune in viitor si
se va extinde |la nivelul locuintelor.

Peste 52% dintre oameni ar folosi un dispozitiv pentru
administrarea sandtatiiin casa dacd doctorul le-ar recomanda
unul, iar 20% dintre americani si-au declarat interesul
pentru un dispozitiv de smnart home care sd le monitorizeze

ROLUL loT INTR-O LOCUINTA
SUSTENABILA

i Ak =]

sanatatea si sa impadrtdseascd datele cu medicii, N
conditile In care economia wellness explodeazd Si
interesul pentru alimente sandtoase siun somn odihnitor
creste. Economia din jurul wellness-ului (bundstarii) era
in 2017 de 4,2 trilioane de dolari. Interesul pentru mdancare
saNatoasa a crescut de la 59% 1n 2014 1a 67% in 2017, 1N timp
ce interesul pentru un somn odihnitor a rdmas la fel de
important la 66%.

De asemeneaq, In jur de 39% dintre medici cred intr-un
viitor in care pacientii vor putea sd-si mMmonitorizeze
aproape fiecare aspect al sanatdtii cu ajutorul tennologiei.
in viitor vor exista si dispozitive medicale care vor puted
trimite date despre starea de sandtate a omului, aflat in
casq, direct catre medic.

Avem deja cdntare inteligente capabile nu NnuMai sA-ti
spuna cate kilograme ai, dar si nivelul de grdsime din
corp, densitatea musculard sau a oaselor. Datele sunt
incdrcate fie pe smartphone sau in cloud, iar utilizatorii
pot Mmonitoriza schimbarile.

Ceasurile inteligente sau brdtdrile ne potinforma catam
dormit sicare a fost calitatea somnuluinostru. Monitorizared
fi gjutd pe utilizatori sa facd schimbadri in comportament
pentru a avea un somn mai odinnitor. Directia este evidentd;
piata de senzori medicali la nivel global va creste de Ia
9,47 miliarde de dolariin 2018 Ia 18 miliarde de dolariin 2025.

in piatd sunt deja disponibile dispozitive destinate saN&tdtii
cu utilizari specifice, reducerea sforditului, facilitarea unei
respiratii normale n timpul somnului sau tratarea apnee,
pentru un somn mai linistitor.

in cresterea bundstdriiin casd vor avea un rol si electrocasnicele
inteligente care vor face maimult decdt sG ne gjute la gatit.
Bucdatdria va deveni un hub pentru o viatd sdndtoasa,
monitorizind aportul de alimente si-ti va sugera alternative
mMai bune pentru fiecare memibru al familiel.
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Avansul Al siloT va duce Ia optimizarea multor arii de interactiune in casd, conform nevoilor personale fiecarui utilizator.
Va creste numarul de electrocasnice premium hyperpersonalizate pentru fiecare cumpdrator. Teplo Teapot este
un prototip care, iImpreund cu aplicatia Teplo App, iti pregdteste un ceaqi in functie de starea ta de spirit. Behmor
este o cafetierd care iti permite sa alegi prin intermediul unei aplicatii pe telefon tipul de cafea, densitatea lichidului,
temperatura apei, astfel incat sa-ti creezi cafeaua perfectd pentru tine. Samsung a prezentat la inceputul acestui
an un dispozitiv care te ajutd s faci gradindrit smart, chiar la tine in apartament. Samsung Indoor Gardening Appliance
oferd lumind artificiald plantelor, stabileste o anumitd temperaturd si nivelul de hidratare, astfel incdt procesul de
crestere sd fie unul optim. Poti s plantezi busuioc sau oregano in propria locuintd, astfel incdt sa-1 ai proaspadt
pentru portia de paste pe care o pregatesti.

DINTRE OAMENI PBEFERA SA PETREACA DINTRE CONSUMATORI GLOBALI AR DORI
TIMPUL LIBER ACASA PRODUSE PERSONALIZATE NEVOILOR LOR

Electrocasnicele vor monitoriza consumul de alimente sibbunuri si acested vor putea comanda automat produsele
de care ainevoie (de exemplu, detergent).

Nu numai cd vom fi mai sandtosi in casele viitorului, dar vom fi si mai fericiti datoritd gadgeturilor care vor aduce
entertainmentul simai aproape.

in viitor, multe alte aspecte ale vietii ce se petrec in afara casei ar putea fiaduse In casd datoritd digitaliz&rii. Casele
inteligente cu obiecte conectate Ia internet le permite utilizatorilor sd ia decizii informate, s economiseascd timp
sibani, dar si energie.

Afacerile vor putea livra multe tipuri de produse si servicii consumatorilor doar printr-o simpld atingere a unui
buton. Valoarea comenzilor de servicii alimentare plasate online s-a dublat in ultimii cinci ani. Existd, de asemenea,
O abundentd din ce in ce mai mare de optiuni de divertisment acasd, cum ar fi Netflix, HBO Go, Amazon Prime etc.

Existd un trend ascendent sipe gaming, unde vedem din ce in ce mai multe servicii de streaming, care fac posibild
rularea oricaruijoc fard a fi dependent de un PC performant sau o consold. Vei avea nevoie doar de o conexiune
bund la internet si un gadget precum un smartphone sau TV.

Echipamentele de realitate virtuald vor evolua si vor deveni mai accesibile, iar oamenii se vor putead juca, vor putea
asista la concerte, piese de teatru fard sa pardseascd locuinta. Astfel, va fi posibil sa asisti la concerte care au loc
la mii de kilometri distantd si s& te simti ca si cum ai fi acolo. In plus, gadgeturile devenite traditionale deja cum ar
fi televizoarele, sistemele de sunet vor deveni mai performante, vor oferi immagini mai bune, sunet mai clar si astfel
experienta de cinema va firecreatd in confortul casei tale.

Tehnologia ne uimeste sine distreazd, dar este momentul

sG ne uitdm dincolo de divertisment. Suntem in punctul
in care inovatia tehnologicd ne poate ajuta sa fim Mmai
sandtosi In propriile locuinte, iar acest lucru va deveni
standard in viitorul apropiat. e
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"Al" IN VIZIUNEA
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Atunci cand spunem inteligentd artificiald ne g&ndim la roboti capabili sa inteleagd ce spunem si cu care putem avea o
conversatie, inventii capabile sa facd ceea ce oamenii doar viseazd. Mai avem pdnd ajungem in acel punct,insd producdtorii
implementeazd deja functii de inteligentd artificiald, aplicatii de Al siMachine Learning in dispozitivele noastre de zi cu Zi,
chiar dacd imaginea acestora e usor diferitd de aplicabilitatea pe care o regasim in filmele Sci-Fi.

Poate cel mai utilizat tip de inteligentd artificiald Tn acest moment este asistentul virtual pe care-1 gasim pe telefoane,
boxe, televizoare si alte gadgeturi inteligente. Acesti asistenti digitali precum Bixby sunt capabili sG inteleagd ce spunem
sine pot raspunde sipot executa sarcinile pe careile-am dat. Putem sa-Iintretbdm cum va fivremea, sa-Irugdm sd calculeze
o iInmultire, sa TImi adauge intainiriin calendar sau sa caute o informatie pe internet.

Prelucrarea limbajului natural a evoluat foarte mult si astfel de asistentiincep sd inteleagd din ce in ce mai multe cuvinte
pronuntate in diferite accente. Tennologiaincd nu este perfectd simai existd momente cand asistentul nu intelege ce ai
vrut sa spui, mai ales cand engleza sau o altd limbd de circulatie internationald nu este limba ta maternd. Totusi, vorbim
de sisterme careinvatd progresiv sineinteleg din ce in ce maibine, pe masurd ce le utilizam. Interactionarea cu gadgeturile
prin intermediul vocii ne face viata mai usoard, dar ne determind si sa fim mai productivi si sG economisim timp.

Un alt segment care a fost imbundtdtit de inteligenta artificiald si de machine learning este cel aimagisticii si fotografiei.
in acest moment am ajuns intr-un punct in care un computer poate recunoaste iMagini sile poate clasifica. Un computer
stie dacd se uitd la o fotografie cu un cdine sau la o farfurie cu paste. La ce ne gjutd asta? In mai multe cazuri, de exemply,
tehnologia poate fi folositd pentru a filtra imagini irelevante in cGutarile noastre online sau poate elimina poze si clipuri cu
continut sensibil de pe retelele sociale.

Al-ul se ascunde uneori chiar in fata noastrd; in cazul smartphone-urilor, o astfel de tehnologie te poate ajuta sa faci
fotografiimaibune, uneori fard saiti dai seama ca primesti ajutor. Cum inteligenta artificiald analizeazd si vede milioane
de imagini cu flori, ssartphone-ulin care Ai-ul este integrat va sti cum sa optimizeze culorile si contrastul in asa felincdt
imaginea pe care o faci cu telefonul sa fie de calitate. Un alt exemplu la indemdanad il reprezintd functia ,Best Shot"
disponibild pe telefoanele Samsung; aceastali sugereazd utilizatorului cea mai bund incadraturd, astfelincdtimaginea
sd arate cat maibine.

Fotografia computationald se referd la o serie de tehnici de procesare digitald aimaginilor, diferite de cele optice. Aceste
tehnici au evoluat foarte mult siacum smartphone-urile pot realiza fotografii comparabile cu cele redate de aparate
foto profesionale, in ciuda faptului c& senzorii foto de pe telefone sunt Mmult mai mici; practic, marimea senzorului este
compensatd de Al. Astfel, telefoanele inteligente potimortaliza imagini bine iluminate pe timp de noapte fard sG ainevoie

de un trepied, pot realiza fotografii cu o distantd focald mare cu gjutorul unui zoom hibrid, pdstrdnd Indeajuns de
Multe detalii.

RGmMdanem la imagine pentru ca Al-ul isi face prezenta simtitd si in televizoarele moderne care, cu ajutorul acestei
tehnologii, pot reda o imagine mai bund, cu un contrast mai puternic si poate chiar scala si reda continut standard
definition la o rezolutie maibuna.

Al-ul din televizoare poate scala continut 720p la o rezolutie 8K fard artefacte vizuale si fard alte aberatii de imagine, astfel
Incat utilizatorul sa se poatd bucura de continut Ia o rezolutie 8K.

Al-ulTsi gdseste scenarii de utilitate in gadgeturile noastre cu aplicatii specifice, insa pe viitor acesta va juca un rol din ce
in ce maimare in realizarea dispozitivelor inteligente si, implicit, in vietile noastre - de muilte ori, fard sa fi simtim prezenta.

by SAMISUNG 0.6

Al ESTE AICI 42



DIN GENERATIA Z CRED CA INTERACTIUNILE VIRTUALE SUNT LA FEL  PEIpR'A\Re N =N 21 ) S RTL VAN iN DOMENIUL SANATATII IN 2025
DE BUNE CA INTERACTIUNILE IN PERSOANA

by SAMSUNG

VR / MR / VOCE /
UNOASTERE FACIALA

Printre cele mai apreciate lucrurila filmele science fiction
se enumeradinventivitatea de care dau dovadd creatorii
si gadget-urile futuriste. Il mai tineti minte pe Tom Cruise
cum jongla cu acele ecrane care pluteauin aer, in Minority
Report? li ziceam atunci SF Acum o numim realitate.

Ce folosea Tom Cruise In acel film era un sistem de redlitate
augmentatd. Ceva similar folosim si noiin prezent, unde
cu qgjutorul unui smartphone, informatii digitale sunt
transpuse in lumea reald.

Castile de realitate virtuald (VR) au apdrut in urma cu
cativa ani, apoi au fost urmate de headseturile de realitate
augmentatd (AR) siacum sunt unele side realitate mixta
(MR). Toate acestea sunt tehnologii care ne aduc Mai
aproape de fiimele SF.

Piata de VR/AR creste datoritd popularitatii unor asemenea
device-uri in rdndul milenialilor si al celor din Generatia Z.
56% din cea de-a doua categorie mentionatd considerd
cq interactiunile virtuale cu oameni sau cu anumite
locuri sunt la fel de bune cainteractiunile reale/in persoand.

In 2017,16% dintre milenialii americani si12% din Generatia X
detineau un headset VR.In urmdtorii 4-5 ani se prognozeazd
ca tennologiile AR/VR/MR vor devenimainstream si aplicatiile
acestora se vor extinde siin alte zone. Piata este acum
TnMpPArtitd in felul urmator: 38% realitatea virtuald, 36% realitatea
augmentatad si 26% realitatea mixta.

In acest moment, asemenea tehnologii sunt folosite
pentru gaming, filme siseriale simedicind, pe segmentul
consumer. In business, inovatiile de acest tip sunt folosite

cu preponderentd in domeniul medical, manufacturd si
domeniul securitdtii. Realitatea virtuald este destinata in
principal segmentului consumer, in timp ce realitatea
augmentatd si mixtd isi gdseste utilitatea, mai degrabd,
la nivel de business, n industrie.

Realitatea virtuald va duce entertainmentul la urmatorul
nivel siacesta va fimaiimersiv ca niciodatd. Spre exempluy,
MassVr duce experienta de VR mai departe si promite
un joc pe echipe interactiv, unde nu estilegat cu capluri
si te poti misca in voie.

vTime este o aplicatie in care iti poti intdini prietenii folosind
un avatar virtual. Astfel, spre deosebire de readlitate, poti
ardta cum vrei si locul de intdinire poate fi chiar in
COSMOS.

Urmarirea evenimentelor sportive va fi 0 experientd redefinitd
in viitor, iar linia dintre spectator si participant se va estompa
simai mult. Intel True VR poate fi folosit deja de catre fanii
baseball-ului pentru a privi meciul si in acelasi timp sa
primeascad statisticile relevante despre meci. Tot prin
Intel True VR poti asista la meciuri de baschet din NBA ca
sicum te-ai afla in primul rénd.

Tonandi este o experientd muzicald realizatd de Sigor Ros.
Este mai mult decdt un album muzical; e o experientd
audio-video si prin casti poti trdi in acea lume virtuald
unde vei gasi tot felul de elemente holografice la care
potireactiona. Felulin care interactionezi cu ele schimbd
mMuzica. Ritmul melodiei creste si scade in functie de
miscarile celui care poartd casca. Practic, tu participi la
crearea acelor melodii, in forma lor finald.
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Studiourile de Ia Hollywood au produs deja filme in VR
(First Man sau Star Wars), iar aceasta directie este deja
urmatd in Romdania. Rocket Man este o poveste galactica
construitd in 360 de grade de regizorul Millo Simulov cu
adjutorul tehnologiei Samsung Gear VR. Acest scurtmetragj
sci-fi poate fi vizionat simultan de cinci spectatori, care
au parte de o experientd vizuald imersivd, cu un mMix
intre tehnologie si storytelling. Este de asteptat cain viitor
sa vedem simai multe asemenea titluri, unde spectatorii
NuU doar sd urmdadreasca ce se INtdmpld pe ecran, ci sisd
ia parte la actiunea care se petrece in fata lor.

Experienta de VR poate merge mai departe si ai putead
sa vizitezi muzee, oflate in alte tari, dar si cu care ai
putea interactiona. QuantasVR 1ti permite sa vizitezi un
loc Inainte de a pdsi acoloin realitate pentru a te pregdti
pentru tot ce ai avea nevoie In caldtorie. In China s-a
construit chiar un parc de distractii dedicat realitdtii virtuale.

Pe de altd parte, realitatea augmentatdisi gdseste utilitateain
afaceri, industrie si manufacturd. In falbrici, muncitorii poarta
astfel de casti pentru a primi informatii suplimentare despre

un produs pe care-l vad in readlitate pe banda de productie.

in sdlile de operatii, chirurgii ar putea vedeq, proiectat
deasupra pacientului, anumite parti ale corpului pentru
a avea o imagine mai bund asupra miscarilor pe care
trebuie sd le facd. Piata globald de VR/AR In domeniul
sandtatii poate ajunge la o valoare de 51 miliarde de
dolari pdnd in 2025, iar piata de ochelari AR ar creste de
|a150.000 de unitatiin 2016 1a 22,8 milioane in 2022.

Ochelarii AR pot functiona ca un produs companion all

smartphone-ului si pe lentilele acestora ai putea sd vez
notificArile, mesajele sau o hartd pentru navigare. Nu in ultimuil
r&nd, ai putea sa folosesti ochelarii pentru a vorbila telefon
cu gjutorul unor microfoane si difuzoare incorporate in rama.

Felulin care interactiondm cu obiectele se schimbd. La inceput
o fGceam doar prin atingeri sibutoane, acum putem da
comenzi vocale, dar si prin recunoasterea faciald (deblocarea
telefonului etC),iar urmatorul pas este sG controldm dispozitivele
cu gjutorul mintii. Aceastd metodd de control ar puted fi
extrem de utild persoanelor cu dizabilitati si celor in varsta.

Marile companii de profil deja au proiecte in acest sens.
Facebook a anuntat planurile pentru un dispozitiv care
le-ar permite utilizatorilor sa scrie fard sa tasteze, iar Microsoft
si Tesla au alte proiecte ce implica "citirea" gd&ndurilor.

Nissan a lansat conceptul Brain to Vehicle la CES in 2018,
unde automobilul ar fi capabil sa citeascd gdndurile soferului
Sl acesta ar putea sd o controleze doar cu mintea. Microsoft
pbrevetat un headset care poate interpreta undele creierului
pentru a trimite comenz dispozitivelor. Cu acest headset utilizatori
ar putea controlajocurile, naviga prin browser si alte dispozitive.

Universitatea San Francisco din California lucreazd la o
tehnologie care ar produce un sunet artificial interpretdnd
undele creierului cu ajutorul unui dispozitiv implantat in
creier. Asta ar putea gjuta persoanele care NuU pot vorbi
sau care au dificultatiin a vorbi s& comunice cu cei dinjur.

Oamenii de stiintd inoveazd siincet, dar sigur, gadgeturile
pe care le vedem in filmele science fiction se apropie
de realitate si ajung in Mdainile noastre.

AR / VR / MR / VOCE /
/ RECUNOASTERE FACIALA

by SAMISUNG
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UTILIZAREA RESPONSABILA
A SMARTPHONE-ULUI

Nu este nevoie sQ o repetdm de prea multe ori: smartphone-ul
este o0 extensie a omului, a devenit cel Mmai important
obiect din istorie. Am discutat pe larg despre beneficiile
aduse de telefonul inteligent, INnsG abuzul de smartphone
podate avea consecinte negative.

Cu totii am devenit tot mai constienti de efectul smnartphone-ului
asupra oamenilor in uttimii ani, in special prin prisma impactului
pe care acesta il are asupra copiilor si adolescentilor din
Generatia Z adicd a celor care ,s-aunascut cu smartphone-ul
in brate”.

Utilizarea excesiva a telefonului a fost legatd de mai mullte
efecte negative asupra corpului si este similard cu alte
tipuri de adictie.

in primul réng, folosirea exageratd a smartphone-urilor
fost relationatd cu durerile de gdt cauzate de faptul ca
stam cu capul aplecat spre telefon sau cu accidentele rutiere,
ins& acestea au si un efect psinologic. In Mai Multe studii,
subiectii considerati dependenti de telefon au declarat ca
le este greu sa se concentreze din cauza dispozitivului sau
ca simt anxietate atunci cdnd nu il auin apropiere.

71% dintre utilizatorii de smartphone au declarat cd au
dormit cu telefonul IGNQA pat deoarece nNu doresc sa
rateze apeluri, SMS-uri si alte notificari pe timpul Nopti.
Oamenii de stintd au ardtat cd utilizarea gadgeturilor ca
telefoanele silaptopurile inainte de culcare poate avea un
efect negativ asupra productiei de melatonind din corp si
astfel sa afecteze calitatea somnului. 46% dintre utilizatorii
de smartphone au declarat cd nu si-ar putea imagina
viata fard telefon. 87 de minute pe zi petrec adultiiin medie
utiliz&nd telefonul, iar In weekenduri gjung chiar 1a 160 de

minute pe zi. Chiar si asa, adolescentii din Generatia Z
ajung sa-I foloseascd chiar mai mult, in jur de cinci sau
sase ore pe zi. In medie, o persoand va petrece cinci ani s
patru luni din viota doar pe retelele sociale.

La noi In tard, mai mult de jumdtate dintre romani (52%)
folosesc telefonul cel putin trei ore pe zi, iar 35% din populatie
il utilizeazd peste patru ore zilnic. In acest timp, romanii

petrec cel putin o ord pe Zi utiliziind retele socicle caFacebook &

(69%), YouTube (49%), Instagram (22%) sau Tik ToK (7%).

Romdanii folosesc intens telefonul si jumdtate din el nu
concep existenta fard acest dispozitiv. In aceste conditii,
68% dintre ei cred ca 1l utilizeazd prea mult sicd nu comunica
la fel de intens cu semenii lor si doar 94% spun cA NU au
aceastd problemad. 39% spun cd le este greu sa ia o pauzd
de la utilizarea smartphone-ului.

Tehnologia genereazd multe discutii printre romani si
existd si pdreri pro, dar si contra, despre utilizarea ei. In timp
ce barbatii par sa fie incantati intr-o mai mare masurd de
noile tehnologii, femeile par sa fie maiingrijorate de viitorul
tehnologiei. 56% dintre romdani (barbati + femei) au declarat
cAle este frica de faptul cdin vitor lumea va fiprea tehnologizatd,
Intimp ce, la o analizd pe sexe, areiesit ca 62% dintre femei
cred c& aceastd amenintare este reald. In legdturd cu
posibilitatea ca tehnologia sa ne dezumanizeze, 45% dintre
romdani cred cd suntem expusi la acest risc, in timp ce 19%
Nu sunt de acord cu aceastda afirmatie. Cei care cred cu
precddere cd tehnologia ne va dezumaniza sunt femeile
(49%), persoanele cu varste intre 25-44 de ani (49%) si
persoanele cu studii superioare (48%).

H.
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Toate aceste lucruri pot fi evitate printr-o utilizare moderatd a telefonului. Detoxifierea digitald este un trend care
capdtd tot mai multi adeptiin SUA siin Europa Occidentald.

De ce ailua si tu In considerare o astfel de abordare? In primul rédnd, ai avea parte de un somn Mai bun si ti-ai
creste productivitatea. Lumina albastrd nu ti-ar mai afecta somnul sinu ai mai fi distras de telefon atunci cand esti
la scoald sau la serviciu.

Cdand este ultima oard cand ai stat departe de smartphone, cdnd nu I-ai folosit deloc timp de 24 de ore? bacd nu-ti
aduci aminte atunci poate ar fi cazul sG 1l pui deoparte pentru o zi din weekend.

Adictia provocatd de smartphone-uri este o problemd de care sunt constienti si producdtorii de telefoane si creatori
de sisteme de operare sau de aplicatii, care au facut pasiimportantiinspre reglarea acestei situatii: astdzi, datoritd
acestor companii, utilizatorii au la dispozitie instrumente pentru monitorizarea silimitarea utilizarii.

Dacdin trecut nu puteai vedea de cdte ori ti-ai folosit telefonul intr-o zi, astdzi smartphone-urile iti pot ardta, de exemply,
ca ti-ai deblocat telefonulla fiecare 15 minute in 24 de ore (si asta tinbnd cont de cele sapte-opt ore de somn). boar
atunci cdnd vezi aceste statistici constientizezi mai bine ce ti se iIntdmpla.

Atunci cdnd primesti o notificare pe telefon, creierul elibereazd o cantitate micd de dopamind, care iti genereazd
O stare de bine, pe termen scurt. Verifici telefonul si apoi 1l pui la loc, iar procesul se repetd Ia nesfdrsit. Pentru @
stopa acest cerc vicios poti folosi unelte de digital wellbeing prin care poti limita accesul Ia anumite aplicatii la 30
de minute pe zi. In plus, existd si moduri prin care ai putea sd ascunzi aplicatiile si notificdrile care stii cd te distrag
cel mai mult, astfel ai avea mai putine motive sa-ti verifici ssnartphone-ul.

O altd metodd pe care o poti folosi pentru a limita utilizarea smartphone-ului este aceea de a transforma interfata
coloratd intr-una gri. Astfel, esti mai putin atras de ceea ce se INtdmpld pe telefon. Cercetdtorii au demonstrat cd
anumite culorisunt asociate emotiilor side aceea simti nevoia sd verifici o aplicatie atunci cand vezi o bulind rosie
care indicd numarul de notificari.

Pentru copii existd moduri dedicate in setdri, prin care poti limita expunerea acestora la anumite aplicatii, jocuri, le
poti impune limite de timp, sau aplicatii precum Kids Mode, care functioneazd ca locuri de joacd digitale, care
previn utilizarea abuziva a smartphone-urilor de catre cei mici.

4600 3900

DINTRE UTILIZATORII DE SMARTPHONE AU DINTRE UROMANI CpNSIDERA CA LE ESTE
DECLARAT CA NU S$I-AR PUTEA IMAGINA GREU SA |IA O PAUZA DE LA TELEFON
VIATA FARA TELEFON

UTILIZAREA RESPONSABILA

A SMARTPHONE-ULUI
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IMPLICATIILE MORALE ALE

93%

DINTRE AMERICANI SUNT OPTIMISTI iN LEGATURA CU EFECTUL DIN POPULATIA GLOBULUI SI-A VAZUT DATELE EXPUSE iN URMA

TEHNOLOGIEI ASUPRA SOCIETATII, IN SCADERE DE LA 63%

by SAMSUNG

TEHNOLOGIEI

17%

UNOR ATACURI CIBERNETICE

Cea de-a patrarevolutie industriald a adus beneficiievidente,
dar a venit la pachet si cu o serie de provocdri pe mai
Multe planuri, precum securitatea datelor, deteriorared
saNnatatii mentale si a relatilor interumane, dezinformarea
care submineazd democratia si discriminarea.

Avansul tehnologiei promite mult progres, dar impune si
un risc. Pe masurd ce tehnologia devine mai performantda
simai prezentdin viata de zi cu zi a camenilor, consumatorii
si expertii devin mai constienti de eventualele pericole
care pot avea unimpact negativ asupra societdtii. Optimismul
americanilor in legdturd cu efectul tehnologiei asupra
societdtii a scdzut simtitor In ultimii zece ani, de 1a 63% N
2008 la 53% 1n 2018.

De asemeneaq, potrivit raportului Global Risks 2019 realizat
de Forumul Economic Mondiial, tehnologia reprezintd unul
dintre cele mai mari riscuri pentru planetd. Pe primele
locuriin acest clasament se situeazd evenimentele de vreme
extremd, schimbdrile climatice, iar pe pozitia a treia se afla
dezastrele naturale majore. Pe locul patru sunt incidentele
de securitate ce implica furturi masive de date si pe locul
cinci se afld atacurile cibernetice pe scard mare.

2018 a fost un an de cotiturd in ceea ce priveste perceptia
asupra tennologiei, din cauza raspdndirii pe scard larga
a stirilor false, dar si din perspectiva influentei pe care
aceasta a avut-o asupra alegerilor din SUA, din cauzd
NnuMeroaselor pbrese de securitate care au expus datele
a sute de milioane de oameni de pe toate continentele. in
ceeda ce priveste intimitatea si protectia datelor personale,
Generatia Z este cea mai ingrijoratd (23% fatd de 16-17%
pentru celelalte generatii). In doar zece ani, numarul
persoanelor ale caror date au fost expuse s-a dublat,
de 1a 8% 1n 2009 1a 17% In 2018.

Aceste probleme au starnit dileme morale pentru companii
legate de protectia datelor personale si protejarea intimitatii
utilizatorilor.

Intimitatea si protectia datelor au devenit puncte importante
pentru consumatori si o barierd N achizitia dispozitivelor
inteligente loT - cel putin P&Nd TN Momentul in care aceste

vulnerabilitati vor fi reglate. Cel mai mare obstacol in
deschiderea fatd de dispozitivele inteligente pentru casd in
SUA erq, in 2015, costul de achizitie (37%), dar acesta a scdzut in
2018 pANA la 28%, ramMandndin continuare primul obstacol, insa
NU cu Multin fata ingrijordrilor legate de protectia datelor (27%).

Ce solutii au consumatorii? Pentru navigaread pe internet
acestia ar putea folosi un browser care sa limiteze
nuMarul de trackere care-ti pot urmari activitatea pe
internet sau unelte care-ti mascheazd adresa de P
pentru ca aplicatii terte sG nu vadad istoricul de navigare.
De asemeneaq, ar putea folosi dispozitive inteligente care
NU comMunicd prin cloud si fac toatd procesarea pe dispozitiv,
iar istoricul s-ar putea sterge foarte simplu; un asemened
exemplu este solutia Mycroft Mark Il Smart Speaker.

Altfel, poti folosi o solutie de securitate localizatd pe device-ul
tAu, pentru un plus de sigurantd si de liniste. Samsung KNox
foloseste mecanisme de apdrare si securitate suprapuse
care protejeazdimpotriva virusilor, a malware-ului si a altor
amenintadri cibernetice. Poti sa-ti pdstrezi fotografile personale
sidocumentele firmeiin sigurantd cu o astfel de solutie.

Atat pentru Android, cat siioS observam masuri de protectie
a datelor simasuride limitare a accesului aplicatiilor sia
site-urilor la datele utilizatorilor. Astfel, Safari dispune acum
de mai multe functii care imbundtatesc intimitatea utilizatorului
si au construit chiar siun ad-blocker In interiorul aplicatiei.

Cu ultimele versiuni de Android, Google le oferd mai mult
control utilizatorilor cu privire la felulin care aplicatile acceseazd
locatia utilizatorului de smartphone. Google promite mai
MUItd procesare de date pe dispozitiv in detrimentul procesarii
in cloud si le permite utilizatorilor sa seteze perioade de
timp in care Google sa aibd acces la acele informatii.

Securitatea sirespectarea intimitatii sunt in prezent subiecte
sensibile, pe fondul numarului Mare de stiriconcentrate
pe vulnerabilitdtile la care utilizatorii sunt expusi. Pentru
a padstraincrederea clientilor, mariijucatori vor trebui sd
prioritizeze aceste aspecte. Transparenta devine primordiald
siun punctimportantin crearea uneilegdturi deincredere
Intre utilizator sicompanie.
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Smartphone-ul, la fel ca orice alt hardware, poate fi atacat simanipulat, la fel ca si software-ul cu care functioneazd. De
aceeq, existd o nevoie mare de securitate ciberneticd, care sd impiedice raufdacdtorii s& ne fure banii din conturi,
informatiile personale sau fotografiile si clipurile video.

Cum smartphone-ul a devenit un pilon atdt de important in vietile noastre, acesta este si printre cele Mai predispuse
gadgeturi la atacuri cibernetice. Scurgeri de date au loc in fiecare an, iar asta se vede si in mindset-ul consumatorilor.
Acestia sunt maiingrijorati ca oricnd de securitatea telefonuluilor. 73% dintre utilizatorii la nivel global sunt preocupati cd
informatiile personale ar putea fi furate prinintermediul Wi-Fi, 75% se termn cd cineva le ascultd conversatiile sau cd mesajele
le-ar putea fi citite si 78% dintre ei suntingrijorati ca aplicatile de pe telefon ar putea sd le fure datele personale sau sd le
foloseascd in alte scopuri.

Romdnia seincadreazdin tendinta globaldin ceea ce priveste securitatea, dar romdanii par mai siguripe sine sau Nu sunt
la fel de ingrijorati de un posibil incident cibbernetic. Asta poate indica o imaturitate in ceea ce priveste oferirea de date
personale sauin legdturd cu posibilele efecte negative ale uneibrese de securitate.

Desi majoritatea romdanilor (77%) declard ca au grijc de modulin care folosesc datele personale, 19% dintre ei s-au confruntat
deja cuincidente de securitate (au pierdut conturi, bani sidate personale), insa doar 39% dintre ei ar platimai mult pentru
securitate Imbundatatita. Chiar si asa, mai mult de jumdtate dintre romdani (54%) sunt ingrijorati ca fotografiile lor pot fi furate.

Pe scurt, romdanii apreciazd in principiu un nivel ridicat de securitate, dar beneficiile pe care aceasta le-ar aduce nu sunt
cu adevarat interiorizate. Abia dupd ce suferd un incident de securitate, romanii realizeazd cu adevarat beneficiile utilizarii
unui sistem de protectie digitald. Vestea bund este cd interesul asupra securitatii si beneficiilor aduse unui utilizator @
crescut, odatd cuimplementarea GDPR.

Romdanii vor sa aibd o securitate bund pentru fotografiile si clipurile video personale, informatiile bancare, conturile de
email si cele online si pentru documente oficiale. Ca sa-si protejeze datele siintimitatea, romdanii folosesc o combinatie
de senzor de amprentd si parold, dar si recunoasterea faciald. Pe telefon este uzuald utilizarea unui folder securizat, iar
putini folosesc solutii antivirus pldtite (Mai mult cei care lucreazd cu documente importante pe telefon).

in ceea ce priveste reclamele online, romdanii (65%) sunt deseori enervati de faptul cd vdd reclame pe retelele de socializare
la produse pe care le-au vazut online. Doar 14% nu au o problemd cu asta. Drept urmare, foarte muitor romani (42%) le
este fricG de fapul ca aceste retele de socializare le asculta conversatiile side aceea vad anumite reclame online. 33% Nu
stiu ce sG creadd despre astg, In timp ce 25% nu sunt ingrijorati c& Facebook le-ar asculta convorbirile.

Dintr-un sondaj PwWC reiese cG oamenii considerd bdncile si spitalele ca fiind cele mai de incredere institutii atunci
cand vine vorba de securitate si de intimitate, depdsind furnizorii de servicii medicale, companiile non-profit sau
retailerii online.

Pe de altd parte, vazute ca fiind cele mai putin de incredere cand vine vorba de securitate sunt companiile de social
mMedia, agentiile de publicitate si startup-urile. Ceea ce este interesant avand in vedere cd majoritatea romdanilor utilizator
de smartphone-uri folosesc intens retelele sociale.

SECURITATEA DIGITALA

"Nu am fost niciodatd interesat de securitatea telefonului meu
pdna cand cineva mi-a furat bani din cont timp de doua luni la
rand.”

19% 39% 547%

DINTRE ROMANI S-AU CONFRUNTAT CU DINTRE RO["IANI AR P‘I‘.ATI PENTRU O DINTRE ROMANI SUNT iINGRIJORATI CA
INCIDENTE DE SECURITATE SECURITATE IMBUNATATITA FOTOGRAFIILE PERSONALE AR PUTEA Fi

FURATE

by SAMISUNG 0.7

DIGITAL WELLBEING o4



Pandemia COVID-19 a afectat intregul glob intr-un timp foarte
scurt: atat vietile personale, cat si afacerile sieconomiile tarilor.

Toatd lumea a trebuit sG se adapteze la noua situatie;
mMunca de la birou s-a transformatin muncd de la distantd,
interactiunile fata in fatd s-au mutat in online, caldtoriile
au fost limitate sau anulate si asa maideparte. Dar cum
ar fi fost dacd aceastd pandemie ar fi apdrut in anii ‘80
sau In anii '90? Ce ar fi iInsemnat pentru economie?
Pentru vietile oamenilor?

Multe business-uri ar fi trebuit sG se opreascd definitiv
din cauza faptului ca munca de |la distantd nu ar fi fost
posibild fard internet de mare viteza si fard calculatoare
sau smartphone-uri. Oameniinu ar fiputut comunicala
fel de usor cum o fac acum, iar timpul petrecut in casa
ar fi fost mai putin distractiv. Optiunile de informare ar fi
fost limitate, ceea ce ar fi putut duce la o gestionare
defectuoasd a situatiei. Probabil cd efectul negativ al
pandemiei asupra economiei ar fi fost unul devastator.

Toate dispozitivele smart, televizoarele, laptopurile sau
telefoanele ne fac viata mai usoard, le folosim pentru
mMunca si distractie, Insd Tn momente precum acesta,
realizam mai mult ca oricdnd rolul pe care il au asupra
noastrd in momentele critice.

Smartphone-ul avea deja un rol semnificativ in viata
romdanilor, iINnsd acesta a devenit si mai important in
timpul pandemiei de COVID-19. Dispozitivul a ajutat
romdanii s ramdand conectati, chiar dacd erau izolati la
domiciliu, i-a gjutat sa se informeze si sa se distreze.

ROLUL TEHNOLOGIEI
N TIMPUL PANDEMIE!

Aproape jumdtate dintre romdani (43%) au declarat ca
au vorbit mai mult la telefon in aceastd perioadd decdt
inaintea declansadrii pandemiei de COVID-19. Aceste date
sunt sustinute si de faptul cd volumul de apeluri realizate
prin Messenger sau WhatsApp s-a dublat fatd de perioada
anterioard, conform datelor Facebook publicate in luna
martie. Tot In aceastd perioadd, 60% dintre acestia sustin
ca au folosit mai mult retelele sociale decdtin trecut.

In aceastd perioadd romanii au apelat mai des si la
aplicatii de e-commerce sau la cele de food delivery.
Totodatd, timpul petrecut in casd a facut ca romanii sa
foloseascd mai des aplicatile de streaming de filme,
dar sipe cele de gaming. De exemplu, 31% dintre respondenti
au declarat cd s-au uitat mai des pe YouTube, alti 24% au
folosit mai mult Netflix si 20% au declarat cd s-au jucat
mMai mult decdtin mod obisnuit.

Cum era de asteptat, consumul de televiziune a crescut
odatd cu instaurarea starii de urgentd. Oamenii au avut
nevoie sa fie informati cu ceea ce se petrece in tard siin
lume. Cea mai mare audientd a fost la inceputul starii
de urgentd, pe 22 martie, apoi au Mmai fost inregistrate
varfuri pe 29 martie si pe 5 aprilie.

De asemeneaq, pe Iangd informare, romdanii au folosit
televizorul drept prilej de a sta impreund cu familia. 85%
dintre romndni au declarat cd s-au bucurat de timp impreund
in fata televizorului si 65% au privit mai multe programe
TV si filme decdt inainte de declansarea pandemiei.

Masinile de spdlat au devenit maiimportante ca niciodata.

Spdlarea hainelor o datd pe saptdmdanad s-a transformat
in spdlarea zilnicd, mai ales pentru cei care incd au fost
nevoiti sd meargd la birou. De asemeneaq, hainele au
fost spdlate la programe mailungi sila temperaturimai
mMari pentru o curdtare mai profundd.

Frigiderul, aragazul si cuptorul si-au intrat in roluri maiin
serios ca oricdnd.Frigiderul este loculunde au fost depozitate
alimentele cumpdrate In numMAar Mai mare din cauza
pandemiei, iar aragazul si cuptorul au fost folosite mai

O
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DINTRE RpMANI AU VORBIT MAI MULT LA DINTRE ROMANI
TELEFON IN PANDEMIE DECAT INAINTE

des decdtin trecut. 56% dintre romdani au gatit simmdancat
mMai Mult acasa decdtin trecut.

Tehnologia a facut posibil ca unii cameni sa-si pdstreze
joburile, lucru care nu ar fi fost posibil in lipsa acesteiaq,
ne-atinutin contact cu familia siprietenii, ne-a relaxat si
ne-a informat cu privire la ceea ce se INtdmpld in jurul
nostru siin lume.

Este clar cd lumea nu va mai fila fel dupd ce omenirea va
trece peste acest hop sianumite comportamente care au
apdrut in timpul pandemiei vor ramdane aici si pe viitor.
Pentru multi, aceastd crizd a demonstrat faptul cd multi
angajati pot sa lucreze remote la fel de eficient ca si de la
oirou. In viitor, prezenta Intr-un anumit loc pentru slujiod NuU
va mai fi necesard pentru toate industriile si munca de la
distanta va fi mai viabila.

Multi antreprenori au realizat in aceastd perioadd cd este
nevoie sA-si digitalizeze anumite componente de business,
unii au deschis magazine online, au inceput s faca livrari
la domiciliu. Este foarte probabil s& facd asta si pe viitor,
chiar dupd ce aceastd crizd se va termina.

De asemeneq, multe persoane au realizat cat deimportantd
este tehnologiain viata lor, dar sicdt de importantd este
socializarea si apropierea de familie, prieteni sau colegi
de birou. Pandemia ne-a indepdrtat unii de altii din
punct de vedere fizic, dar, intr-un fel, ne-a apropiat Mai

Mult ca niciodatd.

O O

AU FOLOSIT RETELE AU DECLARAT CA S-AU BUCURAT DE MAI
SOCIALE MAI DES IN ACEASTA PERIOADA

MULT TIMP iN FATA TELEVIZORULUI ALATURI
DE FAMILIE
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COPIIl S| TEHNOLOGIA ——
— O RELATIE COMPLICATA

- Mami. imi iei un telefon mobil?

- Ce sa faci mami tu cu el?
- Toti colegii de clasa au unul!

Este o discutie care apare tot mai des in casele romdanilor.
Tehnologia este atragdtoare iar copiii percep gadgeturile
precum telefoanele ca o metodd de divertisment, fie cd
asta Inseamnd jocuri sau desene animate. In spatiul
online se gdsesc numeroase studii care aratd beneficiile
utilizarii unor astfel de dispozitive, dar existd si efecte
negative pe care parintii trebuie sd le ia In considerare.
De aceed se impune o analizd amanuntitd a acestora,
inainte de alua o decizie.

Chiar si asa, copiii romdani intrd in contact cu tehnologia
la o varstd fragedd, potrivit unui studiu realizat de
Starcom Romdania in primul trimestru al anului. iIncd de
la cele mai mici varste (0-3 ani), 78% dintre copii intra in
contact sifolosesc dispozitive de tip smartphone. Astfel,
pdNa ajung la maturitate, acestia devin experti in ceea
ce priveste functionalitatea acestor dispozitive. In timp
ce categoria de varstd 0 - 3 ani intrd In contact cu
smartphone-ul cel mai des prin intermediul parintilor,
observGm cd posesia si utilizarea tabletelor creste
odatd cuintrarea acestora la gradinita (62% dintre copii
cu varste cuprinse intre 4 si 10 ani folosesc tablete), iar
din gimnaziu incep sa utilizeze laptop sau computer
personal (49%).

Bineinteles, interactiunea cu un smartphone inseamna

si interactiune cu internetul. Copiii Incep s& navigheze
online de la varste foarte mici (0-3 ani, cu gjutorul
parintilor in prima fazd), find o modalitate de a descoperi
si de a invata lucruri noi. Parintii considerd cd dupd
varsta de 3 ani este adecvat sa isi lase copiii sa joace
jocuripe internet, fiind de pdrere cd acestea le vor dezvolta
abilitatile, atentia si viteza de reactie.

Copiiide pandla 10 anijoacd mai mult jocurieducationale
sau puzzle-uri, iInsG preferintele se schimbd odatd cu
inaintarea in varstad. Pentru cei cu varste intre 11-18 ani, cele
Mai populare sunt jocurile online cu Mai Multi particioanti,
deoarece acested le permit sG socializeze sisd interactioneze
cu altijucatori. De asemeneq, acestia sunt mai atrasi de
jocurile online de strategie.

Cele mai comune activitati realizate pe internet in
rdndul copiilor de toate varstele suntjocurile siurmarirea
video-urilor online. In réndul copiilor cu varste cuprinse
intre 11si18 ani, prioritatile sunt legate de comunicare, de
mentinerea legdturii cu prietenii/colegii si cAutarea de
informatii utile pentru scoald.

Copiii cu varsta pdnd in 11 ani acceseazda In mai mare
mMasurd aplicatii precum TikTok si WhatsApp, avand mai
degrabd unrol pasiv.Dupd varsta de 11 ani, acestiaincep
sa utilizeze In mai mare masura retelele de socializare,
Facebook si Instagram, unde au un rol mai activ: sunt
creatori de continut, urmdresc activitatea prietenilor/
cunostiintelor, comunicad si se implicd in diferite activitati
online.De asemeneda, pentru cei de peste 11 ani, internetul
devine o sursd importantd pentru educatie.
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DINTRE ADOLESCENTI (11-18 ANI) FOLOSESC
TELEFONUL CA SA COMUNICE CU PRIETENII
SAU COLEGII




— TikTok si WhatsApp sunt cele mai utilizate aplicatii de catre *w-“ e
copii cu varste de panala 11 ani. — ’

intr-un final, copiii ajung s& utilizeze smMartphone-ul si
internetul Maibine decdt pdrintiilor, cel putin asta considerd
peste 60% dintre adultii care au participat Ia acest sondai.

Cum tehnologia patrunde mai multin casele oamenilor
orin dispozitive precum smartphone-uri este si normal
ca cei mici sa fie mai atrasi de gadgeturi si sd intre in
contact cu ele de la o varstd fragedd.

O parte din atractia pentru smartphone-uri este explicata
orin faptul cd oferd acces rapid siimediat Ia un continut pe
care eifl gasesc atragadtor si dinamic. O carte de colorat
poate fiinteresantd, iINsG un puzzle dinamic cu un personagj
viu colorat si care scodte sunete va genera un nivel de
implicare complet diferit.

De asemeneaq, Incd de mici, copii se obisnuiesc ca ei sa
controleze continutul. Celui mic nu i place un clip video?
Sare peste el. Vrea sd vadd un clip de 10 ori? Poate sa facd i
asta. Este un control pe care alte generatii nu I-au avut Si
asta face tennologia simai atragdtoare pentru ei.

in acelasi timp copiii Invatd s& foloseascd tehnologia
imitdndu-i pe cei mari. Dacd adultii folosesc telefonul, si
ei vor sa facd acelasi lucru. De aceeaq, parintii ar trebui
sa fie proactivicand vine vorba de utilizarea tennologie,
sale arate cum sicand sa foloseascd tennologia, dar sisa
fie constienti de t|mpul la care sunt expusi si sa monitorizeze
Sisa limiteze consumull.

Este necesard padstrarea unui echilibru in utilizare, dar si
a le limita accesul doar In anumite zone. De aceeaq,
multe telefoane au zone dedicate copiilor unde pot
accesa jocuri educative, dar nu au adcces Ia Facebook,
pbrowser sau alt tip de continut. Unele companii au
lansat aplicatii sau moduri dedicate copiilor, cum este
Samsung Kids Mode sau YouTube Kids, unde acestia vor
gdsi continut adecvat lor.

Nu in ultimul rand, este importantd securitatea online.

Trebuie luate mdasuri de sigurantd atunci cdnd cei mici §

navigheazad online. PArintii potinstala solutiide securitate atat |
pe smartphone-uri, catt Si pe calculatoare, dar Sipotbloca
accesul la anumite site-uri sau un anumit tip de continut.

intr-un final, tehnologia este aici s& rdmMand sivajuca un

rol important n viata adultilor din viitor. De aceead este
important ca parintii de azi sd pund bazele unei educatii
solide pe acest subiect. Nu tot ce este pe internet este si
adevarat, iar copii trebuie invatati de la varste fragede
s inteleagd asta pentru ca mai tarziu sa Nnu pice pradd
dezinformdrii prin intermediul stirilor false.

Astfel se asigurd o dezvoltare corectd a persoanei siformarea
unui adult responsabil siimplicat in viata sociald.
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FUNDATIA VIITORULUI

"Noul normal” este o sintagma pe care o intdinim din ce in ce mai des, dar care este dificil de conturat, dacdincercam
sa facem un exercitiu de imaginatie. Totusi, avem certitudinea cd acest 'nou normal” care se extinde de la interactiunea
sociald la felul in care lucram sila activitatile din timpul liber va fi definit de felul in care vom folosi tehnologia in beneficiul
nostru.

Ssamsung, ca lider in domeniul inovatiei tennologice, are misiunea si responsabilitatea sociald de a contribui 10
avansul societdtiiin aceste momente dificile. De aceea construim noile serii de dispozitive inteligente pe principiul
puterii si al functionalitatii sporite. Acum, mai mult ca oricdnd, este momentul sd actiondm rapid.

Rolul inovatiilor noastre este acela de aimbundtati vietile utilizatorilor, iar in contextul actual acestea construiesc
legdturi intre oameni, acolo unde pandemia pdrea sa fi rupt conexiuni sociale importante. Samsung a investit in
cercetare si dezvoltare mai mult ca oricdnd, pentru a imbundtdti metodele de comunicare si pentru ale oferi un
plus de sigurantd celor din prima linie.

Tehnologiile mobile vor deveni mai inteligente, mai utile si mai sigure, iar tehnologia 5G va schimba felul in care
consumadm continut. In acelasi timp, vom vedea simoduri de utilizare noi, cum este spre exemplu cazul telefoanelor
pliabile, care schimbd paradigma formatului conventional al unui smartphone. Recent, Samsung a anuntat
viziunea companiei pentru urmdatoarea generatie de sisterme de comunicatii, 6G, care va redefini experienta cu
tennologia printr-o realitate extinsd (XR) cu adevaratimersivd, streaming in VR In format 16K, holograme cu un nivel
de fidelitate extrem de ridicat si chiar replici digitale ale oamenilor, dispozitivelor silocurilor pe care ne dorim sd le
explordm.

Fard indoiald, viitorul apartine colabordrii. Parteneriatele Samsung cu companii precum Google, Microsoft, Netflix
si Spotify sunt maiimportante ca oricdnd, pentru a crea noi experiente pline de insemnatate, in timp ce sprijinirea
antreprenoriatului prin incubatorul Samsung NEXT sau prin programullocal Changeneers ajutd tinerii cu idei disruptive

sG construiascad, sa creascad si sa aibd un impact real in societate.

Ritmul schimbadrilor impuse de situatia actuald duce la o nevoie de agilitate operationald fard precedent. Pandemia
ne-a dat un testimportant: acela de a ne adapta rapid pentru a avea grijd de comunitatea noastrd, de parteneri
si de angajati, in timp ce construim viitorul in jurul tennologiilor. Agilitatea ne permite in acelasi timp s& construim
dispozitive puternice, optimizate pentru task-uri de serviciu, gaming si multi-tasking. Promisiunea Samsung pentru
un viitor alinovatiilor,in combinatie cu agilitatea, ne-au permis sa reinventdm experienta mobild. Securitatea digitald
este un principiu fundamental, motiv pentru care Samsung oferd solutii de securizare pe toate straturile care
formeazd un telefon, pornind de Ia chip si pdnd la aplicatii.

Acesti piloni strategici ne vor permite sd ne reinventdm constant, pentru a ne atinge obiectivul de a oferi experiente
inovatoare, cu insemnatate, unui nuMar cat mai mare de oameni.
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