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LATVIESU (LATVIA)

Samsung Electronics Co., Ltd, adrese 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-
do, 16677, Korejas Republika, sniedz §im SAMSUNG produktam garantiju, kas ir speka
divdesmit Cetrus (24) ménesus no pirkuma veik§anas dienas (atdalamiem akumulatoriem
un piederumiem tiek piemérota (12) ménesu garantija). Garantija ir spéka, ja tiek konstatéta
nekvalitativu materialu izmanto$ana vai kiume produkta izgatavo$anas procesa. Ja garantijas
termina produktam atklajas defekti, SAMSUNG péc saviem ieskatiem bez maksas veiks remontu
vai apmainis $o produktu ar jaunam vai atjaunotam detalam vai produktiem. Gadijuma, ja ir
nepiecieSami garantijas pakalpojumi, Jums jaatgriez produkts SAMSUNG Autorizétajos Servisa
Centros vai pie pardevéja, no kura iegadajaties produktu.

SAMSUNG Autorizétie Servisa Centri valstTs, kas ir uzskaititas 9. punkta zemak, sniegs
garantijas pakalpojumus saskana ar attiecigas valsts garantijas nosactjumiem.

Informaciju par SAMSUNG Autorizétajiem Servisa Centriem var sanemt SAMSUNG Klientu
atbalsta dienesta:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
SAMSUNG klientu atbalsta dienests
Tel: 8000 7267 (Latvija) Majas lapa: www.samsung.com/lv
GARANTIJAS NOSACIJUMI
1. Garantija ir speka, ja ir nepiecieSams garantijas pakalpojums, produkts tiek uzradits kopa
ar garantijas Karti un ar pirkumu (maksajumu) apliecinosiem dokumentu originaliem. Turklat,
sérijas numurs uz produkta nav sabojats.
2. SAMSUNG saistibas aprobezojas ar remontu vai, péc saviem ieskatiem, var veikt
produkta vai bojétas dalas nomainu. Remontéti vai apmainiti produkti var saturét jaunus
un/vai atjauninatus komponentus vai iekartas.
3. Garantijas remonts javeic SAMSUNG Autorizétiem Servisa Centriem. Par remontiem, kurus
neveic SAMSUNG Autorizétie Servisa Centri, netiek atlidzinats un uz $adiem remontdarbiem
un uz $adu remontdarbu rezultata raditiem produktu bojajumiem 3T garantija neattiecas.
4. Sis produks nevar tikt uzskatts par bojatu, saistiba ar nekvalitativu materialu izmantosanu vai Komi
produkta izgatavoSanas procesa, ja tam ir nepiecieSama pielagoSana, lai atbilstu spéka esosajiem
valsts vai vietgjiem tehniskajiem vai droibas standartiem jebkura cité valstr, iznemot to, kam 8is
produks ir sakotn&ji paredzéts un razots. ST garantija neaptver un par $adu pielagosanu netiks veikta
kompensacija, ka arf netiks kompenséti jebkadi bojajumi, kas var rasties pielagosanas rezultata.

5. 81 garantija nekados gadijumos neattiecas uz:

a) periodiskam parbaudém, tehnisko apkopi un remontu vai dalu nomainu sakara ar
dabisko nolietojumu;

b) izmaksam, kas saistitas ar produkta transporté$anu, nonem3anu vai uzstadisanu;

c) launpratigu vai nepareizu produkta lieto$anu, tostarp, bet ne tikai, 87 produkta lieto3anu pretéji ta
paredzétam mérkim vai nepareizu uzstadiSanu vai lietoSanu un apkopi pretéji SAMSUNG instrukcijam;
d) bojajumiem, kas radusies zibens, $kidrumu, uguns, dabas spéku, kara, sabiedrisko
nemieru, nolaidibas, nepareiza elektrotikla spriequma, nepiemérotas ventilacijas vai
jebkadu citu iemeslu dél, kas ir arpus SAMSUNG ietekmes;

e) to piederumu nomainu, kas ir ieklauti SAMSUNG produkta piegades komplektacija,

ja to nomaina nav saistita ar produkta izjaukSanu. Patérétaju prasibas attieciba uz So
produktu grupu izskata sesu (6) ménesu laika péc iegades dienas.

6. Si garantija ir spéka garantijas perioda jebkurai personai, kas likumigi ieguvusi §o
produktu valdijuma.

7. Patérétaju tiesibas, ko paredz valstr speka esosie tiesibu akti, neatkarigi no a, vai
pret mazumtirgotaju, kas izriet no pirkuma liguma, vai citadi §T garantija neskar. Ja vien
valstT speka eso3os tiesibu aktos nav noradits pretéji, $aja garantija ietvertas tiesibas ir
vienigas patérétaju tiesibas un SAMSUNG, ta meitas uznémumi un izplatitaji nav atbildigi
par netiesiem vai izrietoSiem zaudéjumiem vai jebkadiem bojajumiem citiem produktiem
vai citam saistitam aprikojumam vai materialiem.

8. Saskana ar valst speka esosiem tiesibu aktiem, produkta garantijas periods sakas no
produkta iegades pirmas dienas. Sis garantijas periods netiks pagarinats (pat, ja produkts
tika remontéts vai apmainits).

9. SAMSUNG apnemas ievérot garantijas visiem produktiem ar ES specifi ko patérétajs
iegadajies $adas Eiropas valstis, kas uzskaititas zemak:

- Apvienota Karaliste, Irijas Republika, Vacija, Francija, Italija, Malta, Spanija, Portugale,
Niderlande, Belgija, Luksemburga, Danija, Zviedrija, Somija, Polija, Ungarija, Cehija,
Slovakija, Austrija, Slovénija, Horvatija, Igaunija, Latvija, Lietuva, Griekija, Kipra,
Rumanija, Bulgarija, Sveice, Norvégija, Lihtensteina un Islande.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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LIETUVIY K. (LITHUANIA)

Samsung Electronics Co., Ltd, adresas 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si,
Gyeonggi-do, 16677, Koréjos Republika, suteikia Siam SAMSUNG gaminiui garantija,
kuri galioja dvidesimt keturis (24) ménesius, skaiciuojant nuo pirkimo datos (i§imamoms
baterijoms ir jy priedams taikoma 12 (dvylikos) ménesiy garantija). Garantija galioja
medziagoms su trikumais arba gamybos trikumams. Jei garantinio laikotarpio metu
gaminiuose yra nustatyta trikumy, ,SAMSUNG" savo nuozidra neatlygintinai sutaisys
arba pakeis gaminj nauju arba pakeis ar atnaujins gaminio dalis. Esant garantinio remonto
poreikiui, Jus turite grazinti gamini SAMSUNG {galiotam paslaugy centrui ar pardavéjui,
i$ kurio gaminys buvo jsigytas. SAMSUNG jgalioti paslaugy centrai, esantys Salyse,
nurodytose 9 punkte Zemiau, teikia garantinj aptarnavima pirkéjo Salyje isleistos garantijos
salygomis. Jus galite gauti informacijg apie SAMSUNG {galiotus paslaugy centrus is:
SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
SAMSUNG Klienty aptarnavimo skyrius Tel: 8800 77777 (Lithuania)
Web: www.samsung.com/It

GARANTIJOS SALYGOS

1. Garantija galioja, jeigu, esant garantinio remonto poreikiui, produktas yra pristatomas su
garantine kortele bei kartu pateikiamas ir mokéjima patvirtinantis dokumentas - pardavimo cekis
ar kitas patvirtinimas, o produkto serijinis numeris néra nutrintas.

2. SAMSUNG isipareigojimai apsiriboja gaminio taisymu arba gaminio ar defektinés dalies
pakeitimu Samsung nuozidra. Sutaisytuose ar pakeistuose gaminiuose gali bati naujy ir / arba
atnaujinty komponenty ar prietaisy. .

3. Garantinj remonta privalo atlikti SAMSUNG galiotieji aptarnavimo centrai. Zala, padaryta remonto,
kuri atliko ne SAMSUNG {galiotieji aptarnavimo centrai, metu, nebus atlyginama. Nei remonto darbai,
atlikti ne SAMSUNG atstovy, nei Zala, padaryta tokio remonto metu, nepatenka | Samsung garantija.
4. Produktas nelaikomas sugedes ar su gamybos trikumais, jeigu jam yra reikalingas
pritaikymas, kad atitikty taikytinos nacionalines arba vietos technines, saugos charakteristikas bei
standartus, galiojancius bet kurioje Salyje, kitoje negu $alis, kuriai gaminys buvo suprojektuotas
ar pagamintas. Garantija netaikoma tokiam pritaikymui, jokia kompensacija nebus mokama uz
tokj pritaikyma bei nebus atlyginama jokia Zala, patirta dél tokio pritaikymo.

5. S garantija jokiu atveju néra taikoma iems atvejams:

a) periodiniams patikrinimams, aptarnavimui ir remontui ar daliy pakeitimui dél normalaus
gaminio nusidévéjimo;

b) i8laidoms, susijusioms su produkto transportavimu, Salinimu ar jdiegimu;

¢) piktnaudziavimu ar netinkamam produkto naudojimui, jskaitant, bet neapsiribojant, jeigu
produktas naudojamas ne pagal jo paskirtj ar neteisingai {diegtas, arba naudojamas ne pagal
SAMSUNG naudojimo ir priezidros instrukcijas;

d) Zalai, kurig sukelé Zaibas, vanduo, ugnis, nenugalimos jégos aplinkybés, karas, vieSieji
trikdzZiai, aplaidumas, neti itinimo {tampa, neti ventiliacija ar bet kokia priezastis,
kuriy SAMSUNG nekontroliuoja;

e) priedy, kurie {eina | SAMSUNG produkto jpakavima, pakeitimui, jeigu ju pakeitimas néra
susijes su produkto iSardymu. Vartotojy pareiSkimai, susije su $ia produkty grupe, turi biti
svarstomi per seSis (6) ménesius nuo pirkimo dienos.

6. Si garantija galioja galutiniam vartotojui, kuris teisétai isigijo produkta, garantinio laikotarpio metu.
7. 8i garantija nedaro ftakos vartotojy jstatyminéms teiséms, itvirtintoms bet kokiuose
galiojanciuose taikytinuose nacionalinés teisés aktuose, kurias vartotojas jgyja pardavéjo atzvilgiu
pirkimo sutarties pagrindu ar kitu pagrindu, nesusijusiu su $ia garantija. Nebent taikytinuose
galiojanciuose nacionaliniuose teisés aktuose nurodoma kitaip, $i garantija yra taikoma tik
vartotojy atzvilgiu ir SAMSUNG, jofi  ir platintojai nebus atsakingi uz netiesioginius ar tiesioginius
nuostolius ar Zala bet kokiems kitiems produktams arba kitai susijusiai frangai ar medziagai.

8. Remiantis taikytinais galiojanCiais nacionaliniais teisés aktais, produkto garantinis laikotarpis
prasideda nuo pirmosios produkto jsigijimo datos. Garantinis laikotarpis nepratesiamas (net jei
produktas buvo taisytas arba pakeistas).

9. SAMSUNG suteikia garantija visiems ES skirtiems gaminiams, kuriuos vartotojas jsigijo toliau
ivardytose Europos Salyse:

- JK, Airijos Respublika, Vokietija, Prancizija, ltalija, Malta, Ispanija, Portugalija,
Nyderlandai, Belgija, Liuksemburgas, Danija, Svedija, Suomija, Lenkija, Vengrija,
Cekija, Slovakija, Augtrija, Slovénija, Kroatija, Estija, Latvija, Lietuva, Graikija, Kipras,
Rumunija, Bulgarija, Sveicarija, Norvegija, Lichtensteinas ir Islandija.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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EESTI (ESTONIA)

Samsung Electronics Co., Ltd, aadress 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-
do, 16677, Korea vabarik pakub sellele SAMSUNGI tootele garantiid, mis kehtib kakskimmend
neli (24) kuud alates ostukuupdevast (eemaldatavatele akudele ja lisatarvikutele kehtib
kaheteistkuuline (12) garantii). Garantii hdlmab defektseid materjale ja tootmisvigu. Kui tooted
osutuvad defektseteks garantiiperioodi jooksul, véib Samsung omal &randgemisel parandada
Vvoi asendada selle toote ilma tasuta uute véi parandatud osade vdi toodetega.
Kui garantiihooldus osutub vajalikuks, peaksite tagastama toote SAMSUNGI
autoriseeritud teeninduskeskusesse voi edasimiilija poole, kellelt toode osteti.
Garantiitingimusi taidavad SAMSUNGI volitatud teeninduskeskused punktis 9 toodud
riikides vastavalt selle riigi seadustele.
Informatsiooni SAMSUNGI autoriseeritud teeninduskeskuste kohta leiab SAMSUNGI
kasutajatoelt:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA

Duntes 6
Riga, LV-1013, Latvia Tel: 800 7267 (Eesti)
Veeb: www.samsung.com/ee

GARANTIITINGIMUSED

1. Garantii kehtib, kui garantiihoolduse vajaduse tekkimisel on garantiikaart taielikult ja
korrektselt taidetud ning garantiikaart esitatakse koos originaaldokumentatsiooniga, mis
kinnitab ostu (makset). Lisaks, seerianumber tootel ei ole rikutud.

2. SAMSUNG! kohustused piirduvad toote vdi vigase osa parandamise véi asendamisega
oma aranagemise jargi. Parandatud véi vahetatud tooted vdivad sisaldada uusi ja/véi
vahetatud komponente voi seadmeid.

3. Garantiiremonti peab teostama SAMSUNGI volitatud teeninduskeskus. SAMSUNGI
poolt volitamata teeninduskeskuse poolt teostatud remondi kulusid ei kompenseerita ja
antud garantii ei kata sellist remonti ega selle pdhjustatud kahjustusi tootele.

4. Juhul, kui toodet on vaja kohandada vastavalt riiklikele kohalikele tehnika- véi
ohutusstandarditele, mis kehtivad tkskaik millises muus riigis kui riigis, mille jaoks see
toode algselt disainitud ja toodetud oli. Antud garantii ei kata ega kompenseeri selliseid
kohandamisi ega nendest tulenevaid kahjustusi.

5. Antud garantii ei kata tihelgi juhul jargnevat:

a) regulaarne kontroll, hooldus ja osade parandamine vdi asendamine normaalse
kulumise tottu.

b) toote transportimise, eemaldamise voi paigaldamisega seotud kulud.

c) Vale kasutamine, sealhulgas toote kasutamine selleks mitte ettenahtud otstarbel voi
vale paigaldamine.

d) Aikese, vedeliku, tule, vadramatu jdu, s6ja, rahvarahutuste, vale elektripinge, puuduliku
ventilatsiooni voi mis tahes muude SAMSUNGI poolt kontrollimatute asjaolude poolt
pohjustatud kahjud.

e) tarvikute, mis kuuluvad selle SAMSUNGI toote tarnepakendi juurde, asendus, kui
nende asendus ei ole seotud toote demonteerimisega. Tarbijate kaebused, mis puuduvad
seda toodete grupi, kuuluvad lahendamisele kuue (6) kuu jooksul peale ostukuupéeva.

6. Antud garantii kehtib igale isikule, kes on toote seaduslikult garantiiperioodi jooksul
ostnud.

7. Antud garantii ei mojuta vastava riigi kehtivatest seadustest tulenevaid tarbija
seadusejargseid Gigusi miilija suhtes lahtuvalt ostulepingust véi muul juhul. Kui vastava
riigi kehtivad seadused

ei satesta vastupidist, siis antud garantiiga antud digused on tarbija ainsad digused ning
SAMSUNG, selle filiaalid ja levitajad ei vastuta kaudsete voi tagajargedest johtuvate
kahjude ega muude puuduste eest, mis iimnevad muul seotud varustusel véi materjalil.

8. Vastavalt kohalduva riigi kehtivatele seadustele algab garantiiperiood toote ostmise
esimesest paevast. Seda garantiiperioodi ei pikendada (isegi kui toodet parandati véi see
asendati).

9. SAMSUNG austab kdikide EL spetsifikatsioonidega toodete garantiisid, mis on ostetud
tarbija poolt jérgmistest alltoodud Euroopa riikidest.

- Uhendkuningriigid, lirimaa, Saksamaa, Prantsusmaa, Itaalia, Malta, Hispaania,
Portugal, Holland, Belgia, Luxembourg, Taani, Rootsi, Soome, Poola, Ungari,
Tsehhi, Slovakkia, Aus_tria, Sloveenia, Horvaatia, Eesti, Léti, Leedu, Kreeka, Kiipros,
Rumeenia, Bulgaaria, Sveits, Norra, Lichtenstein.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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Bbvnrapckm (Bulgaria)

Iuue, koeTo npepgocTaBsa rapaHuusTa. Cpok u o6xBaT Ha
rapaHuusaTa. HaunHu 3a np Ha pek

TbproBckara rapaHuys Ha TO3u MPOAYKT ce NpeAocTass oT CaMcyHr ENekTpoHyke PymbHust
CP1, knoH Bwnrapus ¢ appec: rp. Codus, Gyn. Liapurpaacko woce 115M, brok [, ET4,
HapuyaHo mo-gony “CaMcyHr’), 3a Cpok OT 24 (ABajeceT 1 YeTpu) Mecelia, OT AaTata Ha
TOKyMka, MOCOYeHa Mo-Tope B HacTosilLaTa rapaHLOHHA KapTa.

B cnyuait, Ye no Bpeme Ha rapaHLMOHHUS CPOK KMMEHTBT yCTaHOBIM HECHOTBETCTBUE MU
obuyaiHata ynotpe6a Ha npoaykta, KnueHTsT Tpsbea Aa npefsBy peknamaLmsaTa cv kato:
1./ ce 0GbpHe KbM ThproseLia, OT KOWTO € KyneH NpoAyKTa, unu

2 ./ ce o6bpHe KbM Halt-GnnskuaT oTopuanpaH cepauaeH LieHTbp (‘OCL") Ha CamcyHr.
WHdpopmaums 3a OCLL moxe pga 6bae nonyyeHa ot LieHTbp 3a o6cnyxeaHe Ha KUeHTH
Ha CamcyHr Ha TenecoH 0800 111 31(6eannateH 3a Bcukv onepatopw) / *3000 (LeHa
Ha efUH rPaAcKu1 pasroBOp MMM Criopef Tapudata Ha MOBUMHUAT oriepaTop) unn oT
VHTEpHeT cTpaHuuata Ha CamcyHr 3a bbnrapus: http://www.samsung.com/bg/support/

FapaHLUMOHHM ycnoBus:

1. HacTosiLiata rapaHuyst Lue ce cuuTa 3a BanuaHa camo ako e MpUApYXeHa OT CrieAHTe
[DIOKYMEHTY:

+ OpuriHaneH [OKyMeHT 3a Nokynka (kacoa benexka, (hakTypa, J0roBOp 3a NU3NHT).

+ MpaBWIHO 1 M3LSNO NOMbIHEHA rapaHLMoHHa kapTa (Moaen, habpuyeH Homep, Aata Ha
npopax6a, NoAMUC 1 eyar Ha npofaBaya, NoAnve Ha KIMeHTa).

+ [Ipyrvt AOKYMEHTI, NPeaBIWAEHY B rapaHLMOHHaTa kapTa Wi NocoyeHm oT Thprosewa.
CaMcyHr cv 3anassa npaBoTO [1a OTKaXe rapaHLMOHHO 0BCNyxKBaHe, ako fAaHHUTe
TIOMBIHEHY B rapaHLIMOHHaTa kapTa ca npenpaBsiHy, 3a7packaHyt Ui AONMCBaHN.

2. Ako no Bpeme Ha rapaHLMOHHMS CPOK BbJe YCTaHOBEHO HECLOTBETCTBUE C 0BSBEHNTE
KbM AaTaTa Ha Mokynka XxapakTepucTiki Ha NpOAYKTa, KOETO € CblecTBYBano KbM
faraTa Ha nokynka 1 npensTctea obuyaitHata my ynotpeba, KnueHTsT uma npaso Aa
npepasisyu peknamaLyst v CamMcyHr ce 3abmkasa besnnatho:

* [ia PEMOHTUPa UMK Jia 3aMeHu MpopayKTa, 3a KOWTO € YCTaHOBEHO HECHOTBETCTBHETO,
B 3aBMCMMOCT OT M360pa Ha KnueHTa, B pamkuTe Ha 3aKOHOYCTAHOBEHMS CPOK OT
e[VH Mecel, 0T fjaTaTa Ha npeasiBsiBaHe Ha peknamauysita. CamMcyHr uMa npaso
caM Aa u3bepe HauuHa, Mo KoiTo Lie GbAe OTCTPaHEHO HECHOTBETCTBUETO, ako
€ HeBb3MOXHO KnueHTBT cam Aa Hanpasi 136op uni M3BpaHuAT OT HEero HauuH
Hanara pa3xofv 3a CamMCyHr, kouTo ca HeoBOCHOBaHO BIUCOKM B CPaBHEHME C Teau,
KouTO CameyHr 61 MMan npu Apyrvs HaYMH 3a OTCTPaHSABaHE Ha HECHOTBETCTBUETO.
B 1031 cnyyait, 3a ja YCTaHOBYM [janu pa3xoAuTe ca He06OCHOBAHO BUCOKM,
CaMCyHr Lye B3eMe MpeBH CTOMHOCTTA Ha MPOYKTa, eCTECTBOTO U CTOMHOCTTA
Ha HECLOTBETCTBUETO, KaKTO 1 Aanu APYTUST HAUMH 3a OTCTPaHsIBaHE LLe MPUYHN
3HauuTeNHN HeyaoGCeTBa Ha KnuewTa.
2.1.['apaHLyMOHHNST Cpok cnipa Aa Teye 3a BpemeTo, nped koeTo CamcyHr obpaboTea
3asiBeHaTa peknamaLms.
2.2.3ameHeHuTe AeheKTHU YacTh ocTaBaT COBCTBEHOCT Ha CbOTBETHUS OTOPU3MPAH
CepBU3EH LieHTbp/CaMCyHr.
2.3.Criep M3TuyaHe Ha cpoka no T. 2 Mo-rope 3a YOBNETBOPsiBaHe Ha NpeAsiBeHaTa
peknamavysi, KneHTbT Ma NpaBo Aa pa3sani 40roBopa 3a npofaxba 1 fa nosyuv
Bb3CTAHOBABAHE Ha 3annaTeHara OT Hero Cyma Wi HamansBaHe Ha LieHaTa.
KnueHTbT MMa chbluuTe npaBa, ako cref YAOBNETBOPsiBaHE Ha peknamauusiTta B
CpoKa Mo T. 2 1o-rope, HeCbOTBETCTBUETO HE € OTCTPAHEHO Taka, Ye MPOAYKTLT Aa
Ce 13r10N13Ba 3a 06M4aitHoOTO My NpedHasHayeHme.
2.3.1.MoTpebutensT He MoXe Aa NpeTexaVMpa Bb3CTaHOBABaHE Ha NnaTeHara cyma unu
HamansBaHe Ha LieHaTa Ha NPOAYKTa, KoraTo ThproBeLbT ce cbrnack Aa 6bae
M3BbPLUEHA 3aMsiHa Ha NPOJYKTa C HOB VMW [1a Ce Nonpasit NPpoaykTa B pamkute
Ha evH MeceL) OT Npe/ABsBaHe faTaTa Ha peknamauusTa ot Knnenta.
2.3.2KnneHTbT He MOXe Aa npeTeHAupa pa3pansiHe Ha A0rosopa, ako
HECbOTBETCTBUETO Ha NPOAYKTA € HE3HAYUTETTHO.
2.4. CaMCyHr HAMa 3afbIKeHUe Mo 3aKOH UMK Mo HacTosilLaTa rapaHuys Aa 3aMeHu
NPOAYKTa C ApYr CrieAi U3BbPLUBAHE Ha onpeseneH MakcuMarneH Gpoit peMoHTH.
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2.5.CaMCyHr HAMa 3a[ib/KeHe N0 3aKOH MNW N0 HacTOsLaTa rapaHums Aa ocurypin
obopoTeH ypen 3a BpeMeTo, Npes koeTo ce 06paboTsa npefisiBeHaTa peknamaLys.

2.6 .Pexnamauuv 3a nuncu Unu HECbOTBETCTBIS HE CE NPU3HABaAT, ako NPOAYKTBLT € 3akyneH
KaTo MPEOLIEHeH 1 NMNCITE M HECLOTBETCTBIATA Ca ChILECTBYBANM KbM JjaTaTa Ha Nokyrka.

2.7 B cnyvail Ha 3aMsHa Ha npopykTa, Toi Moxe fa Gbe 3aMeHeH ChbC Chlyus MOAEn
UMK C APYT eKBUBATIEHTEH MOJEN, KOWTO MMa ChlyuTe YHKLMOHAMHHN 1 TEXHMYECK
XapaKTepUCTUKM KaTO OPUTMHAMHIST MPOAYKT.

2.8.PeMOHTMpaHy Ui MOAMEHEHI NPOAYKTI MoraT ia ChbpXKaT HOBM W/ i 06HOBEH!

KOMTMOHEHTH.

OTCTpaHsiBaHETO Ha HeCHOTBETCTBUATA NO HACTOSLaTa rapaHuus Tpsbea fa obae
M3BBPLIEHO OT OTOPU3UPAH CEPBU3EH LEHTbP Ha CaMcyHr. [apaHuusTa Ha NPOAYKTa Lie
Gb/e HeBanuaKa, B Cyyail Ye e U3BbPLLIEH PEMOHT OT HEOTOPU3NPaH CEPBI3EH LIEHTBP Ui
OT IpYro HEOTOPU3MPAHO NHLie.

. Hacrosiata rapaHLyst He nokpuBa HIKOIA OT 3BPOEHHUTE Cryyam:

+ HamansBaHe eeKTMBHOCTTa Ha paBoTa C TeyeHue Ha BPEMETO Ha KOHCYMaTUBH, KaTo
BaTepuu, 0CBEH ako He e HacTbNMNa nospeza nopasu AedekT B Matepuana, Au3aitia i
u3pabotkara.

+ Vi3BbpLUBaHeE Ha MEPUOAMYHI KOHTPOMHY MPOBEPKM, OBCTYKBaHE, PEMOHTUPAHE Ui
nofiMAHa Ha YacTi, 3xabeHn B CriencTaie Ha obuyaitHa ynotpeba.

+ BBHLUHK KO3METUYHM YacTh — akcecoapy, apanTepu, batepuu, kabenu, crywarnki,
NPeana3nTent, AUCTaHLMORHY YNpaBneHs 1 APYTU 4aCcTy C OrpaHnieH CEpBI3EH XKVBOT.

+ [lechexT NPUdMHEHN OT HenpaBunHa ynoTpeGa (npeToBapBaHe, MexaHU4Hi NOBPEAY, CLTPECeHHe,
yAap, Bb3AEVICTBYE Ha TeMnepaTypa, BNara, TEYHOCTH, Mpax, Xpana, HanuTkw, NPEAMETH, pacTeHus,
KUBOTHHU, HACEKOMM, TOKCUYHY BELLECTBA UNW APYTY (DAKTOPY U3BBH AONYCTUMMTE rpaHMLK),
U3NON3BaHETO Ha NPOJIYKTa MO Ha4MH Pa3N4eH OT OMUCAHNS B YKa3aHHeTo 3a ynoTpe6a.

+ CodbTyepHn nofobpeHns, n3BbLPLIEHN BbB BPb3KA C NPOMEHN B NapameTpuTe Ha
MPEXWTE Ha MOBUIHUTE onepaTopi.

+ VanonasaHe Ha NpofykTa 3aefHO C akcecoapi, KouTo He ca oflobpeHy o CaMeyHr.

+ [lecbekTit Ha MPOAYKTa MOPaAM U3NON3BAHETO Ha CO(TYEPHI MPOrpamMy Ha TPETH L
[ia MPOMEHSIT, MPOMsiHa, ajjanTUpaHe WM U3MEHeHVe Ha CbliecTBYBaLLTe, OR0GpeH
CamcyHr cocbTyep, KoiTo paboTu Ha NpoAykTa.

+ OYHKUMOHANHOCTTA UMK eKCnNoaTaLMATa Ha MeAWtH YCIyrv Ha TPeTU nuua uivnu
ChAbPXaHHe HaNM4HO VN 0CTBIHO YPe3 NPOaYKTa.
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+ KoraTo He ca cnasen ycnosuATa onucani B ykasaHueTo 3a ynotpeba, 3a TpaHenopr,
MOHTaX, MHCTaNaLWs!, eKCNoaTaLs U ChbXpaHeHue.

+ MoBpean NpU4MHeHN OT TOKOBU YAApH, rPbMOTEBULIM, HABOAHEHNS, MOKapH, BOVHY,
TPaX[aHCKU HeMmoauuHerus, dopemaxopHu obcTosTencea, pabota ¢ HecTaHpapTHa
3axpaHBalla Mpexa Uni Apyrit BLHLUKY Bb3feiCTBIS U3BbH KOHTPONA Ha NPoU3BOAVTeNs,
BHoCHTens 1 TbprogeLja.

« My MoaycVKaLMM M3BBPLLIEHN C LieT MPUBEXTIAHE Ha MPOZYKTa B CbOTBETCTBIE C MECTHHTE Wi
TEXHVYECKITE CTaHAAPTY 3a CTPaHH, 3a KOUTO MIPOYKTBT HE € MbPBOHAYAMHO MPOM3BELEH.

+ lMoBpeza Ha Gatepusita CBbP3aHa C rpe3ap UM C HerpaBunHa yroTpeba, KoATo He
CHOTBETCTBA Ha OMMCAHOTO B YTTBAHETO 3a ynoTpeba.

+ PEMOHT U3BBPLLEH OT HEOTOPUANPaH CEPBI3EH LIHTBP UM OT APYTO HEOTOPUNPAHO MULE.

+ MpogykT, uwitto cepueH Homep (IMEI Homep) e cMeHeH, NoAnpaBeH UNi 3annyeH.

+ M3nonasaxe Ha 3apsaHm YCTPOICTBA, KOUTO He Ca 0fi0GpeHN OT CamCyHr.

+ Mpu OKa3aHy v BUAVIMI NOBPEAM Ha GaTepusiTa Uik YacTi OT Hest MPUYMHEHN OT: M3naraHe
Ha Bnara, CUMHa TONAMHA UMM Pe3kn NPOMEH B KNMMaTUYHUTE YCIIOBUA Ha OKONHaTa
cpepa. PaanvBaHe Ha XpaHa i TEYHOCT.

+ CaMCyHr He HOCK OTTOBOPHOCT 32 TOBA Ak knuenTckata SIM kapTa e Guna oTcTpareHa ot Kivexa,
ey NPOAYKTLT Aa Gbae AarieH 3a PeMOHT. CaMCyHr He HOCU OTTOBOPHOCT 3a 3arybata Ha aHH!
CbXPaHeH B MpolykTa. T3 YCriBYs! BaXAT B CITyail Ha rapaHLVOHEH Y U3BbHTADAHLIOHEH PEMOHT.

. CamcyHr, BHOCUTENST, ThProBeLbT i OTOPU3UPAHUTE CEPBU3HH LiEHTPOBE HE HOCAT

OTFOBOPHOCT, B CMy4ail Ha 3ary6a Ha UHOPMALWs U 3anucK, KaKkTo U B Criyvail Ha
noBpeX/aaHe Ha HOCUTENUTE Ha MHGOpMaLWS.

. HacTosiwata rapaHuust He orpaHuvaBa npasHuTe cpeAcTBa Ha KnuewTa 3a 3awwTa cpewly

npoaaBaya (TbproBeLia, OT KO/TO € 3akyneH MpoayKTbT), NPeAOCTaBEHN CbrnacHo 3akoHa
3a NpefoCTaBsiHE Ha LGPOBO ChAbPXKaHUe 1 LdpoBM ycnyrv 1 3a npofaxba Ha cTokv
(,3MLICLIYNIC*) n 3akoHa 3a 3awyTa Ha notpebutenute (,33M°). Tean cpepcTea 3a 3alyuTa
BKTIOYBAT MPABOTO Ha NoTpeUTeNns Aa NpeasiBi peknamaLs, kaTo Movcka oT npofasaya aa
npuBELe CTOKATa B CHOTBETCTBIE, 1A NMONY4Y NPOMOPLVOHANHO HaMansiBake Ha LieHata unn fa
pasBanyt JJroBopa B Clyuail Ha HECbOTBETCTBIE Ha MPOZYKTA C U3UCKBAHWSTA 33 CbOTBETCTBIE
cbrnacto 3MLCLYNC w 33M. YenosusTa, cpokoseTe 1 NoapoBHOCTATE MO OTHOLUEHME Ha
rapaHTUpaHuTe OT 3aKOHa CPE/ACTBA 3a 3alLytTa cpellly npofasaya ca nocoyery B MLICLIYIMC n
331. MpengupenuTe B 3aKoHa CPE/CTBA 3a 3aLLTa He Ca CBbP3aHY C Pasxoau 3a noTpebuTens.
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HesaBucvmo 0T HacToslLjaTa ThProBCka rapaHLys NpofaBaybT 0TroBaps 3a nuncata Ha

CbOTBETCTBYE Ha NPOAYKTA C UNCKBaHWSTA 3a CboTBETCTBYE ChrnacHo 3MLICLIYMC v 33M.

HecbotBeTcTBUsTa C 0BSIBEHUTE KbM JaTaTa Ha MOKyMka XapakTepucTvkv Ha NpoayKkTa,

KOMTO ca Ce MPOsBUIN NO BpeMe Ha rapaHLMOHHUS CPOK, Lie 6bAaT oTCTpaHeHN

6e3nnaTHO Mo HaUvHM 1 B CPOK MOCONEHY B rapaHLMOHHaTa kapTa no-gony. 3a uenuTe Ha

HacTosLLaTa rapaHLys, HeCbOTBETCTBUSTA TPAGBA Aa Ca CbILECTBYBANMM KbM faTaTa Ha

TIoKynka Ha MpoAYKTa 1 ia MpensiTcTeaT obuyaitHata My ynotpeba.

lapaHuysiTa Ha MPoAykTa e BanuaHa Ha TeputopusTa Ha Peny6nuka Bbnrapusi u B

CTpaHuTe oT EBpOneickus Cbio3.

10. CamcyHr NpeaocTaBs OrpaHMyeHa rapaHLus Ha NpoM3BOAUTEN 3@ BCUYKW MPOAYKTM
npeanaraiu B EC u 3akynewy oT kpaitHute noTpebuTenun B pamkuTe Ha CTpaHuTe,
136poeHn no-gony:

- BenukoGputanus, Penybnuka Mpnanans, Mepmanus, ®paHuns, Utanus, Manta,
Wcnanus, Moptyranus, Xonawaus, Benrus, Mokcembypr, fanus, Wseuyws, Guxnanus,
Monwa, YHrapus, Yexus, Cnoeakus, Asctpusi, Cnosenus, Ectonus, Natsus, fuTea,
bpums, Kumbp, PymbHus, Benrapus, Lseityapus, Hopeerus, NuxTeHiaiti u Xbpsaus.

Kpaithute notpebutenn morat fa nomyyat rapaHuuoHHo obcnyxeate B usna Espona.

MpaBoTO Ha rapaHLVs (CPOKLT Ha rapaHLysiTa 1t MPEAOCTABEHUST CEPBU3) LLie CbOTBETCTBA

Ha MpefBIEHOTO B AbpXaBaTa, KbeTo € Npe/asiBeHa peknamaLysTa.

3abenexere, Ye TOBa € AOGPOBONHA rapaHLysi OT NPOU3BOANTENS U iaBa MpaBa B foGaBka

KbM, HO He 3acsira 3akoHOBUTE NpaBa Ha kpavHuTe noTpeGuTent no

TIPUNOXMMOTO HALWOHAIHO 3aKOHOAATENCTBO BbB BPb3Ka C MPOAaXbarta Ha CTOKM.
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[ata Ha npuemaHe |[laTa Ha peMoHTMpaHe/u3aasaHe |Onucatue Ha PemoHTa

Moanuc v nevat Ha Cepsu3a

lMopnuc Ha Knnenta
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ROMANIA - Certificat de Garantie
Comerciala

Stimate consumator,
Va multumim pentru alegerea facuta.

Acest Produs beneficiaza de un Termen de Garantje de 24 luni de la data livrarii cétre
Consumator. Pe durata Perioadei de Garantie, Samsung va garanteaza ca acest
Produs nu prezinta vicii ascunse. In caz de neconformitate a Produsului, in calitate de
consumator aveti dreptul la masuri corective féra cost. Acest drept precum si orice alte
drepturi care va sunt conferite prin lege nu sunt afectate de garantia oferita prin prezentul
Certificat de Garantie Comerciald. Samsung va remedia fara cost orice neconformitate
care exista in momentul livrarii Produsului i care este constataté pe durata Perioadei
de Garantie, conform prezentului Certificat de Garantie Comerciald, prin intermediul
Centrelor de Service Autorizate Samsung. Orice neconformitate care este constatata in
termen de un an de la data la care Produsul a fost livrat este prezumata a fi existat deja
n momentul livrarii Produsului, pand la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care
aceastd prezumtie este incompatibilé cu natura Produsului sau cu natura neconformitatji.
De asemenea, in afara Perioadei de Garantie, Samsung va asigura remedierea sau
Tnlocuirea fara cost a Produsului care nu poate fi folosit in scopul pentru care a fost
realizat, ca urmare a unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei medii de utilizare
a Produsului. Pentru Produsele care nu respecta conditiile de acordare a Garantei,
Samsung poate asigura service contra cost prin intermediul retelei sale de Centre de
Service autorizate.
Exceptie de la Termenul de Garantie mentionat fac:

- Monitoarele LFD profesionale i monitoarele standard LED destinate segmentului de

business (B2B) - 36 luni;
— Accesorii care nu au fost vandute odaté cu produsul (telecomenzi, cabluri,
incarcatoare etc.) — 12 luni;

Durata medie de utilizare a produselor este 59 luni.
Pentru a localiza Centrele de Service Autorizate Samsung, Clientul poate apela numérul
de telefon pus la dispozitie in prezentul Certificat de Garantie Comerciala:

Centre Service Samsung:

Samsung Service Plaza Vest - B-dul luliu Maniu nr.7, sector 6, Bucuresti
Pentru a localiza si alte Centre de Service Autorizate Samsung in Bucuresti sau in tara,
va rugam sa apelati numarul de telefon Relatii Clienti:
TEL : 08008 726 78 (apel gratuit din orice retea); *8000 (Numar cu
tarif normal, apelabil din orice retea).

Consumatorul are dreptul de a opta pentru 0 anumitd masura corectiva (aducerea in
conformitate a Produsului, reducerea proportionala a prefului, sau incetarea contractului)
in cazul in care neconformitatea Produsului este constatata la scurt timp dupa livrare,
fara a depasi 30 de zile calendaristice.

In masura in care repararea sau inlocuirea nu este posibila sau ar implica un efort
disproportionat din partea Samsung, de comun acord cu Consumatorul se poate stabili
fie reducerea pretului de cumpérare, fie rezolutiunea vanzarii si restituirea contravalorii
Produsului, in conformitate cu legislatia in vigoare. Repunerea in functiune a Produsului
se va face doar in Centrele de Service Autorizate Samsung. In cazul inlocuirii Produsului,
Samsung are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca pentru Produsul vandut initial.
Aducerea la conformitate a Produsului va fi efectuatd intr-o perioada de max. 15 zile
calendaristice de la data la care Consumatorul a adus la cunostinta Samsung lipsa de
conformitate a Produsului.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, Termenul de Garantie se
prelungeste cu timpul de nefunctionare a Produsului, din momentul la care a fost adusa
la cunostinta Samsung lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a Produsului in
stare de utilizare normala catre Consumator.

In cazul inlocuirii Produsului, pentru produsul care inlocuieste Produsul neconform
Termenul de Garantie incepe sé curga de la data inlocuirii.

Garantia Produsului nu acopera urmatoarele situatii:

— Deteriorari termice, mecanice si plastice ale Produsului datorate incendiilor,
accidentelor, vibratiilor, intemperiilor, neglijentei in utilizare sau a oricaror altor factori,
independent de Producitor;

- Folosirea de baterii, surse de alimentare sau accesorii, altele decat cele aprobate
sau recomandate de catre Producétor;
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— Schimbarea starii originale a Produsului prin interventii software / hardware ce au
ca rezultat alterarea, schimbarea, adaptarea sau amendarea acesteia, altele decat
cele facute / recomandate de Samsung sau de cétre Centrele de Service autorizate
Samsung;

In cazul in care Produsul prezinta urme de contact cu lichide;

Utilizarea Produsului in conditii neadecvate (ex: tensiune de alimentare

necorespunzatoare, impamantare inexistenta sau gresita, conectare defectuoasa

etc.), utilizarea Produsului in conditii de mediu necorespunzatoare (actjuni ale
substantelor chimice, noxe, fum, praf sau umiditate), manipulare sau instalare
gresita;

Nerespectarea instructiunilor de utilizare, intretinere si instalare prevazute in

manualul Produsului;

~ Utilizarea Produsului in aplicatji ce necesita performante si calitati, altele decat
cele oferite de clasa si scopul pentru care acest Produs este destinat, sau in afara
specificatiilor sale tehnice;

- Folosirea produselor destinate uzului casnic in aplicatii comerciale (publicitate sau
prezentare de informatji in locatii publice, functionare de lungé durata 16-24 de ore
zilnic sau Tn spatji cu praf excesiv, temperaturi extreme, umiditate ridicata etc.);

— Uzura normala a produselor (ex. uzura fizica, mecanica si electrica, mentenanta,
verificare periodica, scaderea in timp a luminozitétii ecranelor LCD, LED, OLED )
efc,;

- Eventualele incompatibilitéti de natura software sau hardware ce pot aparea la
folosirea produselor Samsung impreuna cu alte produse, mai putin cand Samsung
garanteaza compabilitatea acestor produse;

— Uzura normalé a lampilor de proiectare si a bateriilor reincarcabile sau a altor
consumabile, ale caror performante au fost afectate de trecerea timpului;

Reparatiile efectuate de catre Samsung pentru remedierea daunelor sau defectelor
aparute ca urmare a motivelor de mai sus, vor fi supuse unor costuri suplimentare pentru
manopera, transport si piese de schimb, agreate in prelabil cu Consumatorul.

De asemenea, operatiunile de mai jos pot presupune costuri suplimentare, de transport,
manopera si piese de schimb, care vor fi suportate de catre consumator:
- Reinstalarea softului original cand acesta nu prezinta neconformitati;
— Explicatji despre anumite optiuni din meniul produsului, fara a fi nevoie de
dezasamblare (ex. explicatii cu privire la o anumita functie, cum ar fi Smart Hub);

~ Ajustarea unor valori sau moduri in meniul produsului; o
- Situatiile cand Produsul nu prezinta neconformitti dar existé nefunctionalitati din
cauze externe, cum ar fi Internet, antend sau cablu.

Cu exceptia continutului digital si a serviciilor digitale care sunt incorporate in Produs sau
interconectate cu acesta si sunt furnizate fmpreuna cu Produsul, in sensul Ordonantei
de urgentd nr. 140/2021, Samsung nu garanteaza functionalitatea si operarea in bune
conditii a aplicatiilor si / sau a continutului media, instalate in Produs de catre client,
provenite dintr-o alta sursa decat Samsung sau recomandata de Samsung.

Garantia se aplicé pe baza documentului de achizitie si al Certificatului de Garantie
Comerciala completate de Vanzator la data achlzmo ii Produsului de catre
Consumator. Produsul a fost testat in conformitate cu normele Iegale din punct de
vedere al electrosecuritatii si electromagnetismului, inscriindu-se fn parametri normali

si In limite legale de funct onare. Unitatea Service garanteaza confidentialitatea datelor
stocate in memoria Produsului conform Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016.
In urma interventiilor software sau hardware din Unitatea Service, pentru functionarea

la performante maxime a Produsului, Samsung poate proceda la efectuarea ultimului
update de soft si la resetarea aparatului la valorile din fabrica. Pentru a evita orice
pierdere a datelor din memoria Produsului inaintea interventiei din Unitatea Service, este
recomandata clientilor salvarea periodica a datelor. Samsung nu garanteaza recuperarea
datelor pierdute dupa reparare.

Samsung nu este responsabild pentru pierderea sau recuperarea accesoriilor aplicate de
utilizator Produsului (gravare, folii de protectie, autocolante etc.), care pot fi deteriorate
sau eliminate ca rezultat al procesului de verificare sau reparare a Produsului la centrele
de service autorizate Samsung.

Garantia Limitatd Samsung este valabilé si se aplica pentru toate produsele pe care
Samsung intentioneaza sa le comercializeze in urmatoarele téri: Marea Britanie,
Republica Irlanda, Germania, Franta, ltalia, Malta, Spania, Portugaha Olanda, Belgia,
Luxemburg, Danemarca, Suedia, Finlanda, Polonia, Ungaria, Republica Ceha, Slovacia,
Austria, Slovenia, Estonia, Letonia, Lituania, Grecia, Cipru, Bulgaria, Romania, Elvetia,
Norvegia, Liechtenstein si Croatia.
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Drepturile de garantie aplicabile vor fi cele ale térii din care Produsul a fost initial
achizitionat, indiferent de locatia Clientului respectiv in momentul solicitérii serviciului in
garantie (cu conditia ca locatia s& se incadreze in una dintre tarile listate).

Va rugam sa retineti ca aceasta garantie va este oferita in mod voluntar de catre
producitor si include drepturi suplimentare, féra a afecta drepturile care va sunt conferite,
in calitate de consumator, conform legislatiei nationale aplicabile vanzarii produselor si
garantiile asociate acestora. Puteti beneficia de aceastd garantie prezentand in original
documentul in baza céruia ati achizitionat Produsul (ex., factura fiscald, bon fiscal).

Evidenta lucrari service in perioada de garantie:

Data Receptie
Data Reparare

Data Receptie ..
Data Reparare .

Defect constatat ... Defect constatat ..
Reparatie efectuata Reparatie efectuata .
Data ridicarii Data ridicarii ........

Unitate Service/Stampila .
Semnatura primire client .

Unitate Service/Stampila .
Semnatura primire client .

Data Receptie
Data Reparare
Defect constatat

Data Receptie
Data Reparare .
Defect constatat

Reparatie efectuata Reparatie efectuata .

Data ridicarii Data ridicarii ........

Unitate Service/Stampila . Unitate Service/Stampila .

Semnatura primire client .............cccc.... . Semnaturd primire client ..........ccccccceveeenne

Samsung Electronics Romania S.R.L
Platinum Business and Convention Center, Sos. Bucuresti-Ploiesti
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MAGYARORSZAG (HUNGARY)

Forgalmazo6 (bizonyos televiziokésziilékek esetében Gyarto)*:
SAMSUNG Electronics Magyar
Zartkorien Miikod6é Részvénytarsasag.
1385 Budapest 62, Postafiok 890.
FOGYASZTOK ES VISZONTELADONAK, ILLETVE KIFEJEZETTEN UZLETI
VAGY IPARI CELU FELHASZNALONAK NEM MINOSULO SZEMELYEK
TEKINTETEBEN FENNALLO JOTALLASI FELTETELEK

(FOGYASZTO: a onallé foglalk vagy lizleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont))

1. A jotallas id6tartama

1.1 A Samsung Electronics Magyar Zartkorien Mikodé Részvénytarsa- sag (Samsung) mint
kotelezett az altala forgalomba hozott, fogyasztéi szerzédés keretében vasarolt, jelen jotallasi
jegyen feltiintetett, 0j tartos fogyasztasi cikkre a 151/2003. (IX.22.) Korményrendelet alapjan
kételezd jotallast vallal (a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési &r
esetén 1 évre; (b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladd eladési &r
esetén 2 évre; (c) 250 000 forint eladasi &r felett 3 évre (a tovabbiakban: ,alapjotallas’); e jotallasi
hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotéllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozés vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napjaval kezdddik. A kotelezo jotallas Magyarorszag kézigazgatési teriiletén
érvényes. Ha a fogyaszt0 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon tul helyezteti
(izembe, akkor az alapjotallasi hataridd kezdd iddpontja a fogyasztési cikk atadasanak napja.

1.2 Az 1.1 pontban meghatérozott alapjotallés idétartaman tul a Samsung a Ptk. 6:171. §-a
alapjan a jelen jotallasi jegyben foglalt feltételekkel tovabbi kiterjesztett jotéllast biztosit az altala
forgalomba hozott, a jelen jotallasi jegy 10. pontjaban megjeldlt termékekre, az ott megadott
tovabbi iddtartamra és feltételekkel (a tovabbiakban: ,kiterjesztett Samsung jotallas’).

2. A jotallasi jog jogosultja

2.1 A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazésa esetén az Uj
tulajdonos) érvényesithet, feltéve, hogy fogyasztonak mlnosu\
3. Ajotallasbol ered6 jogok érvény 3
3.1 A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatésa (151/2003.
(IX.22.) Korméanyrendelet 4.§ (1)). Kérjik, hogy a jotallési jogai érvényesitésével kapcsolatos
esetleges nehézségek megeldzése végett kivetelje meg az eladétol, hogy a jotallasi jegyet
szabalyosan toltse kil (eladoként eljaré vallalkozas neve, cime; a termék azonositaséra
alkalmas megnevezése tipusa és ara, valamint gyartasi szama; vasarlas vagy lizembe helyezés
|d0p0ntja) Ennek e\maradasa valammt a jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi
Jegy ngydb torendelk e bocsatasanal e\maradasa ugyanakkor nem érinti a jotallasi
allalés (alap jotallas) érvény . (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 4§ (2).
A k\ter]esztett Samsung jotallasi idot: artamaban bekovetkezett jotallasi igény érvényesitéséhez
legalabb a helyesen kitoltott jotallasi jegy és a szamla megléte sziikséges. Ezen dokumentumok
hianyaban a fogyasztd a kiterjesztett Samsung jotallasra nem jogosult. A kiterjesztett Samsung
jotallas kizarolag a Samsung altal forgalomba hozott termékekre vonatkozik.

3.2 Amennyiben az alapjotallas idétartama alatt a jotallasi jegy barmilyen okbol nem alina a
fogyaszto rendelkezésére, a szerzGdés megkdtését bizonyitottnak kel tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben az alap jotallasbol eredd jogok a vasarlasi bizonylattal (szamlaval vagy nyugtaval) is
érvényesithetdek, feltéve, hogy a bizonylatbél egyértelmiien megallapithaté a vasarlas idépontja
és a termék tipusa. Ezen informéciok hidnyaban az érintett termék és a jotallasi idészak nem
4llapithatd meg, igy a jotéllas teljesitése gyakorlati nehézségekbe iitkozhet.

Kk feltatelei

*a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddd jotallasnak egyes vonatkozésairol szold, 1999. méajus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontja szerint
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4. A termék hibajanak és a jotallasi igénynek a bejelentése

4.1 Az alapjotallas korében jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd. Ha a jotéllasra
kotelezett kotelezettségének a fogyasztd felhivasara — megfeleld hatéridében — nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hataridd elteltétc] szamitott 3 honapon beliil akkor is
érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi idd mér eltelt. E hatéridd elmulasztésa jogvesztéssel jar.
(Ptk. 6:173.§)

4.2 Atermék meghib4sodasat és a jotéllasi igényt a vasarlés helyén (a jelen jotallési jegy boritojan
feltiintetett kereskedésnél) vagy a Samsung (igyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy boritojan
feltiintetett telefonszaman, vagy a fogyasztd valasztasa szerint a fogyasztoval szerzédést kotd
véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén és fioktelepén lehet bejelenteni, ahol tajékoztatjak a
jotallasi igény intézésének menetérdl (melyik szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas terméket
beszallitani, stb). A kijavitasi igény a Samsung szerzédott javitoszolgélatainal (szervizeinél)
kozvetlenil is érvényesithetd, ezekre vonatkozoan a Samsung lgyfél- szolgélaténak jelen jotéllasi
jegy boritojan feltiintetett telefonszaman vagy a http://www.samsung.com/hu/support/warranty
weboldalon kaphat informacict. (151/2003. (1X.22.) Korméanyrendelet 5.§ (1))

4.3 A felmerilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell jelenteni. A hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon belill kozolt hibét késedelem nélkill bejelentettnek kell tekinteni
Akbzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds (Ptk. 6:162. §)

4.4 Ajotaliasi igényt a termék minden olyan hibéja miatt hatéridében érvényesitettnek kel tekinteni,
ami a megjeldlt hibat eléidézte. Ha a fogyaszto

a jotallasi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba szempontjabl - elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek. (Ptk.
6:165. §)

5. A fogyasztonak a j; on és 1 alapulo jogal

5.1 Afogyaszto jogait a Po\gan Torvenykonyvrol 52619 2013. évi V. tor- vény (Ptk.) és a 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet, a szavatossagi és jotallasi igények intézését a 19/2014.(1V.29.) NGM
rendelet szabalyozza.

5.2 A jelen jotailas az On jogszabalybol eredd szavatossagi és egyéb jogait nem érinti (151/2003.
(1X.22.) Kormanyrendelet 3.§ (4)).
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5.3 Jotallasi igénye alapjan On valasztasa szerint
a) kijavitast vagy kicserélést \genyelhet klveve ha a valasztott jotallasi jog tefjesitése lehetetlen,
vagy ha az a masik jotallasi i |geny ljesil hasonlitva aranytal tobbletkoltseget
eredményezne, flgyelembe véve a szo\gal tas hibatlan aIIapotban kepwselt értékét, a
szerzodésszegés sliyat és a jotallasi jog teljesitésével Onnek okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy a szerzddéstd! elallhat, ha a kotelezett vagy
kozrem(ikoddje a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a 6.1 pont
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha az On kijavitashoz vagy kicseréléshez flizédd
érdeke megsz(int. (Ptk. 6:159. § (2))

5.4 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. (Ptk. 6:159. § (3))

5.5 Ha a fogyasztési cikk a vasarlastol (iizembe helyezéstol) szamitott 3 munkanapon beliil

meghibasodott, kivansagara azt kicseréljik, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd

hasznélatot akadalyozza. (151/2003, (IX.22.) Kormanyrendelet 7. §)

5.6 A vélasztott jotallasi igényrdl On jogosult mésikra attérni, azonban az éttéréssel okozott

koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett vagy

kozremiikiddje adott okot, vagy ha az &ttérés egyébként indokolt volt. (Ptk. 6:160. §)

6. A jotallasi igény teljesitése

6.1 A kijavitasra, illetve kicserélésre — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato

rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatariddn beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve, illetve a

fogyasztonak okozott jelentds kényelmetienség nélkiil keril sor. (Ptk. 6:159. § (4))

6.2 Toreksziink arra, hogy a kijavitas, illetve kicserélés elvégzése legfeljebb 15 napon belil

megtorténjen. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a

véllalkozés a fogyasztot tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol. A

téjékoztatas a fogyaszto el6zetes hozzajérulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto éltali

atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 5. §)

6.3 Az izemelés helyén javitjuk a rogzitett bekdtést, valamint 10 kg- nl stlyosabb,

vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithato terméket.

*a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szolo,

1999. méjus 25- 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontja

szerint
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6.4 Ha az alapjotéllas iddtartama alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a
fogyasztoval szerz6do vallalkozas részérdl megallapitést nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,
a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztési cikket 8 napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az ltalanos forgalmi
adorol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtén - feltiintetett vételérat 8 napon beliil a
fogyasztd részére visszatériteni. (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 5.§ (5))

6.5 Ha az alapjétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrol szl6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszto nem
igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszto nem kivanja a fogyasztési cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy méassal kijavittatni, a vallalkozés koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztési cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat 8 napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni. (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 5. (6))

6.6 Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozés részére valo kozlésétdl szamitott
30. napig nem keriil sor, - a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a 30 napos hataridd eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belil kicserélni. Ha

7. A jotallasi igény teljesitésének hatasa a jotallasi idére

7.1 Afogyasztasi cikk kijavitésa esetén az alapjétallas idotartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem hasznalhatta. (151/2003. (1X.22) Kormanyrendelet 2. § (4))

7.2 A terméknek az alapjétallas idétartama alatt elvégzett kicseréléssel vagy a kijavitéssal érintett
részére a jotallas Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt

kell alkalmazm arra az esetre |s ha az alapjotallas id6tartama alatt elvégzett kijavitas
kovetk ként j hiba . (Ptk. 6:163. § (5)
8. A jotalla I k latos egyéb rend
8.1 A termék Uizembe he\yezese és bedllitisa nem tartozik a jotallasi javitasi kotelezettségek
korébe, ezt az ligyfél megrendelésére a szerviz kiilon dijtétel felszamitas ellenében vallalja, akkor
is, ha a termék a kijelolt szerviz altal kotelezGen Gzembe helyezendd (pl., fozlap, és siitdk) és
akkor is, ha nincs izembe helyezési kotelezettsége a szerviznek, de a vasarld azt megrendeli.

8.2 A hosszl ideig és nem megfelel6 kdriilmények kozott torténd tarolas a fogyasztési cikk
miiszaki &llapotanak romlasét idézheti eld. Ez esetben a terméket lizembe helyezése eléit at kell
vizsgaltatni a biztonsagos lizemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a
jotallasi kotelezettség korébe.

8 3 Jotallasi |genye|ve\ kapcsolatos jogvita esetén a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
I ak altal mi békéltetd testilet eljarasét is kezdeményezheti.

a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozés koteles a fogyasztd altal t
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol
52610 torvény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a 30 napos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. (151/2003.
(IX.22.) Korményrendelet 5.§ (7))

6.7 Ha a javits az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el-
és visszaszallitasrol a kotelezett vagy a javitdszolgalat (szerviz) gondoskodik (151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet 6. §).

6.8 Javitoszolgalatunk (szerviziink) a helyszini kiszallast egyezteti Onnel.

6.9 A jotallasi igény teljesitése soran a terméken tarolt adatok és mformamok megrongalodhatnak,
megsemmisiilhetnek vagy elveszhetnek. Az ilyen megrongalodasért, istilésért vagy
elveszésért, valamint az ebbdl eredd karért sem a Samsung, sem szervizpartnerei nem véllainak
felelésséget.

9. A Samsung jotallasi felelésségének korlatozasa vagy kizarasa

9.1 A jotallasi felelésségiink nem &l fenn, ha a hiba rendeltetésellenes hasznalat, atalakitas,
szakszer(itlen kezelés, helytelen térolds, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbol
kévetkezett be. A rendeltetésellenes hasznalat elkertilése céljabdl a termékhez hasznélati (kezelési)
Utmutatot mellékeliink és kérjik, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a
hasznéalati Gtmutatotol eltérd hasznalat, kezelés miatt bekdvetkezett hiba esetén a termékért
jotallast nem valla- lunk. A jelen kizéras kifejezetten vonatkozik a porszivok szdréi rendszeres
tisztitasanak és karbantartésanak elmulasztasa miatt bekdvetkezé meghibasodasokra — abban
az esetben, ha a hasznélati (kezelési) Utmutatd méasként nem rendelkezik, a megfelelé mikodés
érdekében maximum 100 m2 takaritas utén a porszivd szir6ket tisztitani kell.

9.2 A jotallas megsziinését eredményezi a terméken végzett szakszerditien szerelés és izembe
helyezés, tovabba a jotallasi iddn belilli illetéktelen beavatkozas.
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9.3 Ez a termék kizardlag haztartasban, héztartasi célra hasznélhato, kivéve, ha err6l a hasznalati
(kezelési) Utmutatoé masképp nem rendelkezik. Nem &ll fenn jotallasi felelosségiink a haztartasi
célu hasznalatot meghalado, lzleti vagy ipari jellegli hasznélatbol eredd meghibasodéasokért,
kivéve, ha a hasznélati (kezelési) Gtmutato szerint a termék izleti vagy ipari célra is
rendeltetésszer(ien hasznalhato. Uzleti vagy ipari jelleglinek mindsil a hasznélat kilondsen
a rendszeres Uzletszer(i tevékenység keretében valo hasznalat esetén, tovabba a hasznélati
(kezelési) Utmutatoban meghatérozott esetekben, illetve a hasznélati (kezelési) Gtmutatéban
meghatarozott, normal izemeltetési hatérértékeket meghaladé hasznélat esetén.

9.4 A jotallasi igény érvényesitését megnehezitheti, egyes esetekben ki is zérhatja a termék
gyari szamat tartalmazo gyari adattabla megsériilése, illetve eltavolitasa, amennyiben ennek
kévetkeztében a termék nem azonosithatd a jtallasi kbtelezetiséq teljesitése céljabdl.

9.5 Az LCD és a LED kijelzkon a miikddésiikbdl eredendden hibas képpontok keletkezhetnek,
amelyekre vonatkozoan a Samsung garantdlja, hogy a specifikacio megfelel a mindenkori magyar
és nemzetkozi szabvanyoknak. Ennek megengedhetd mértékeérdl a Samsung jelen jotallasi jegy
boritéjan talalhatd elérhetdségeinek barmelyikén részletes tajékoztatas kaphato. Nem &ll fenn
jotallasi kotelezettségiink a specifikacion beliili képpont-hibakert.

9.6 Nem all fenn jotallasi kotelezettségiink az LCD és a LED kijelz6kon megjelend, az &llo
képek hossz(l ideji megjelenitésébdl szarmazo, maradandé médon megjelend foltokra, illetve
alakzatokra, amelyek a kijelzok fizikai tulajdonsagaibol szarmaznak. Alloképnek mindsiil minden
olyan képtartalom is, ami nem valtoztatja a helyét egy mozgé képen belil a képernydn, mint pl.
a tévétarsasagok logoi, valamint a 4:3-as képarany tartds hasznalata 16:9 képernyon. Kérjik,
gondosan olvassa el a készilék hasznalati utasitasat, hogy a fenti jelenség elkeriilhetd, illetve
minimalizélhato legyen.

9.7 Karbantartasi munkak elvégzése, illetve elvégeztetése a vasarlo feladatat képezi. Ha a
termék meghibasodasaban e karbantartasi kételezettség elmulasztésa is kozrehatott, a javitasi
koltségeket kozrehatasa aranyaban a fogyaszt¢ koteles viselni.

9.8 Jotallasi felelésséglink nem terjed ki a terméken tarolt adatok és informéaciok
megrongalodasara, megsemmistilésére és elveszésére, valamint az ezekbdl eredd karokra, akkor
sem, ha ezek a termék jotéllas kdrébe esd hibéja miatt kdvetkeznek be.

()

9.9 Abban az esetben, ha egy, a jotéllasi jogok kdrébe esd hiba egyszerre jelentkezik az azon
kivill es6 hibaval, a két hiba kiilonallo javitasi eseménynek mindsiil. Ha a Samsung a jotallasi
jogok korébe esd hibat csak akkor tudja orvosolni, amennyiben az azon kiviil es6 hiba keril
eloszor kijavitasra, a Samsung a jotallas korén kiviil es hiba fogyaszto altali elsckant torténd
megjavittatasat kérheti. A jotallasi jogok korén kiviil esd hiba megjavitasanak koltségét a
fogyasztonak kell viselnie, ideértve killondsen a munkadij, alkatrész és az esetleges szallitas
koltségeit is.

10. Kiterjesztett Samsung jotallas az alapjotallason feliil:

A Samsung az éltala forgalomba hozott, fogyasztoi szerzddés keretében vasarolt, 0 tartos
fogyasztasi cikkekre 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén
az alapjotallason feliil 1 éves kiterjesztett Samsung jotallast vallal.'

A fenti kategoriakba nem esé Samsung termékekre a kotelez6 jotallasi id6 (alap- jotallas)
vonatkozik.

! Kiterjesztett Samsung jotallas™: A kiterjesztett Samsung jotallas alapjén a jotéllés kizarélag
a termék kijavitasara vonatkozik, tovabba az alapjo(a/las: id6t kbvetGen térténd fodarab csere
esetén a jotallasi igény elviilése nem kezdodik Ujra. A kiterjesztett Samsung jotallas nem
terjed ki a termékkel eqyiitt értékesitett tartozékokra, és a beépitett akkumulatorra.

? A jotallés beépitett termékek, igy kiilénésen beépitett hiitészekrény, sit6, fézélap, falra
felszerelt TV és LFD esetén a termék meghibasodasanak megsziintetéséhez sziikséges
munkat, alkatrészeket és szallitasi koltségeket fedezi. A termék le- és visszaszerelését a
telepités helyszinén a végfelhasznalonak kell megoldania a sajét koltségére. A Samsung
helyszini javités esetén biztonsagi okok miatt nem kételezhet6 olyan termék javitasara,
amelynek a kézepe 2 méternél magasabban van.




ASZERVIZ TOLTIKI
Akijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:
20
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A SZERVIZ TOLTIKI
Akijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:
20

Akijavitasra atvétel idépontja:

Akijavitasra atvétel idépontja:

20 20.
Bejelentett hiba oka: Bejelentett hiba oka:
Akijavités modja: Ackijavitds médja:

Atermék visszaadasanak idépontja:
20

Atermék visszaadasanak idopontja:
20.

Ajotallas (ij) véghatarideje:
20.

Ajotallas (0j) véghatarideje:
20.

Szerviz neve:

Szerviz neve:

PH alairas

A SZERVIZ TOLTIKI
Akicserélés iranti igény bejelentésének idépontja:
20.

PH alairas
A SZERVIZ TOLTIKI

Ackicserélés iranti igény bejelentésének idépontja:
20.

Akicserélés idpontja:
20

Ackicserélés idépontja:
20.

Szerviz neve:

Szerviz neve:

PH aléiras
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A SZERVIZ TOLTIKI
Akijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:
20

Akijavitasra atvétel idépontja:

Akijavitasra atvétel idépontja:

20 20.
Bejelentett hiba oka: Bejelentett hiba oka:
Akijavitds modja: Ackijavitds médja:

Atermék visszaadasanak idépontja:

Atermék visszaadasanak idopontja:

20 20

Ajotallas (0j) véghatarideje: Ajotallas (0j) véghatarideje:
20, 20.

Szerviz neve: Szerviz neve:

PH alairas

ASZERVIZ TOLTIKI
Akicserélés iranti igény bejelentésének idépontja:
20.

PH alairas
A SZERVIZ TOLTIKI

Ackicserélés iranti igény bejelentésének idépontja:
20.

Akicserélés idSpontja:
20

Ackicserélés idépontja:
20.

Szerviz neve:

Szerviz neve:

PH alairas
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SLOVENSKY (Slovak)

Na tento vyrobok spoloénosti Samsung je poskytnuta zaruka v dizke 24 mesiacov od
datumu predaja. Zaruka sa vztahuje na vady materialu a vyrobné vady.

V pripade, ze bude potrebné uplatnit zaruény servis, obratte sa, prosim, na
specializovaného obchodnika, u ktorého ste vyrobok zakupili alebo na autorizovany servis.
U tohoto vyrobku je mozné Cerpat vyhody zaruéného servisu v ostatnych krajinach EEA a
Svaiciarska. V pripade otazok ohladom siete nasich zmluvnjch autorizovanjch servisov, sa
na nas, prosime, obratte prostrednictvom nasledujucich kontaktov spolocnosti Samsung:

Samsung Electronics Czech and Slovak s.r.o.
GBC IV, Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, Slovakia
Bezplatna linka: 800 726 786  Web: www.samsung.com/sk

Zoberte, prosime, na vedomie, Ze zposob poskytovania sluzieb sa mdze liSit pod'a danej krajiny.
Zaruéné podmienky
1. Pri uplatneni zéruky musi zakaznik predlozit Uplne a spravne vyplneny zarucny list
alebo original strojovo vytlacenej Uctenky vystavenej predajcom alebo iné odpovedajlice
potvrdenie. Sériové ¢islo na vyrobku musi byt Uplne ¢itatelné.
2. Samsung podla svojho uvazenia v ramci zaruky vykona opravu alebo vymenu
vyrobku alebo jeho vadnych ¢asti. Ostatné naroky su tymto vylicené.
3. Zaruéné opravy musia byt vykonavané iba u autorizovanych obchodnikov alebo
zmluvnych servisov spol. Samsung. V pripade oprav vykonavanych inymi obchodnikmi
nevznika narok na Uhradu vzniknutych nakladov, lebo takéto opravy, taktiez ako $kody,
ktoré tym na pristrojoch mézu vzniknut, zaruka nepokryva.
4. Tento vyrobok nemdze byt povazovany za vadny z dévodu rozdielneho nastavenia
technickych ¢i lokalnych parametrov ako pre dan krajinu, pre ktort bol vyrobeny a uréeny.
5. Poziadavok na zaruénti opravu nemdZze byt uplatneny v pripade:
a)Periodické kontroly a Udrzba vyrobku alebo vymena bezne opotrebenych stcasti
b)Uhrada nakladov na dopravu, in3talaciu & deindtalaciu vyrobku

c) Pokial boli kymkolvek prevedené upravy, modifikacie, zmeny konstrukcie alebo
adaptacia k zmene alebo rozsirenia funkcii vyrobku oproti zakipenému prevedeniu,
napr. z ddvodu moznosti jeho prevadzky v inej krajine, ako pre ktort bol navrhnuty,
vyrobeny a schvaleny. d)Poskodenie vyrobku Zivelnou pohromou, zdsahom
neopravnenej osoby alebo mechanicky vinou kupujlceho (napr. pri preprave, Cisteni
nevhodnymi prostriedkami a pod.). e) Vystavenie nepriaznivému vonkajsiemu vplyvu,
napr. sineénému a inému Ziareniu ¢i elektromagnetickému polu, vniknutiu tekutiny,
vniknutiu predmetu, prepatiu v sieti, kolisaniu siete, prepatiu alebo skratu na vstupoch,
vystupoch, napétiu vzniknutému pri elektrostatickom vyboji (vratane blesku), chybnému
napéjaciemu alebo vstupnému napétiu a nevhodnej polarite tohoto napétia, vplyvu
chemickych procesov napr. pouzitych napéjacich ¢lankov apod. f)Pokles jasu pri LCD,
OLED a plazma panelov s ohfadom na dobu ich uzivnia.

g) Pokles kapacity batérie, opotrebenie ¢i Ubytok spotrebného materialu.

h) Znizen( kvalitu vysielania spdsobent rozdielnymi metédami televizneho vysielania v
inych krajinach, ako pre ktoré bol vyrobok uréeny.

6. Tato zéruka sa vztahuje na konkrétneho viastnika tohoto vyrobku po dobu uvedenej
zaruénej doby. Tato zaruka neobmedzuje préva kupujlceho stanovené miestnou
legislativou, teda prava plyntce kupujicemu z kipnej zmluvy voci predavajucému,
rovnako tak ako nie su dotknuté ani Ziadne dalie prava.

7.V pripade, Ze narodné zékonodarstvo neupravuje nieco iné, omedzuji sa naroky
kupujiceho na body uvedené v tejto zaruke. Spolocnost Samsung rovnako ako jej
dcérske spolocnosti a obchodnici nezodpovedajl za nepriame $kody, pripadne $kody
vzniknuté v dosledku alebo sposobené dalSimi pripojenymi pristrojmi, inym materidlom
a prisluenstvom (adaptéry, diskety, CD ROM atd).

8. Zaruéna doba vyrobku zacina plynit momentum prevzatia vyrobku spotrebitelom. V
pripade, Ze bol vyrobok uvedeny do prevadzky inym podnikatelom neZ predavajticim,
bezi zaru¢na doba az od diia uvedenia vyrobku do prevadzky, najneskor do troch
tyzdnov od prevzatia vyrobku. Do zéruénej doby sa nepocita doba od uplatnenia
reklaméacie az do doby, kedy je kupujucii po skonéeni opravy povinny vyrobok prevziat.
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CESKY (Czech)

Na tento vyrobek spolecnosti Samsung je poskytnuta zaruka v délce 24 mésicu od data
prodeje. Zaruka se vztahuje na vady materialu a vyrobni vady.

V pfipadé, Ze bude tfeba uplatnit zaru¢ni servis, obratte se, prosim, na
specializovaného obchodnika, u néjz jste vyrobek zakoupili nebo na autorizovany
servis. U tohoto vyrobku Ize erpat vyhody zarucniho servisu v ostatnich zemich EEA a
Svycarska. V pfipadé dotaz(i ohledné sit& nasich smiuvnich autorizovanych servist, se
na nas, prosime, obratte na nasledujicich kontaktech spole¢nosti Samsung:

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.
V Parku 2323/14
148 00 Praha 4, Ceska republika
Bezplatna linka: 800 726 786  Web: www.samsung.com/cz
Vezméte, prosime, na védomi, ze zplisob poskytovani sluzeb se mize lisit dle dané
zemé.

Zaruéni podminky

1. Pii uplatnéni zaruky musi zakaznik predloZit GpIné a spravné vypinény zarucni list
nebo original strojové vytisténé uctenky vystavené prodejcem nebo jiné odpovidajici
potvrzeni. Sériové Cislo na vyrobku musi byt zcela Citelné.

2. Samsung dle svého uvazeni v ramci zaruky provede opravu nebo vyménu vyrobku
nebo jeho vadnych soucasti. Ostatni naroky jsou timto vylouceny.

3. Zarucni opravy musi byt provadény pouze u autorizovanych obchodniki nebo
smluvnich servisi spol. Samsung. V pfipadé oprav provadénych jinymi obchodniky Ci
servisy, nevznika narok na Uhradu vzniklych nakladu, nebot takovéto opravy, stejné jako
Skody, které tim na piistrojich mohou vzniknout, zaruka nepokryva.

4. Tento vyrobek nemuize byt povazovan za vadny z diivodu rozdilného nastaveni
technickych i lokalnich parametr nez pro danou zemi, pro niz byl vyroben a urcen.
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5. Pozadavek na zaruéni opravu nemuze byt uplatnén v téchto pfipadech: a)Periodické
kontroly a (drzba vyrobku nebo vyména b&zné opotfebenych soucasti b)Uhrada
nakladu na dopravu, instalaci ¢i deinstalaci vyrobku

c)Pokud byly kymkoliv provedeny Upravy, modifikace, zmény konstrukce nebo adaptace ke
zméné nebo rozsiteni funkci vyrobku oproti zakoupenému provedeni, napf. z divodu moznosti
jeho provozu v jiné zemi, nez pro kterou byl navrzen, vyroben a schvalen. d)Poskozeni
vyrobku Zivelnou pohromou, z&sahem neopravnéné osoby nebo mechanicky vinou kupujiciho
(napr. pfi prepravé, ¢isténi nevhodnymi prostiedky apod.). e)Vystaveni nepfiznivému vnéjsimu
vlivu, napf. sluneénimu a jinému zafeni ¢i elektromagnetickému poli, vniknuti tekutiny, vniknuti
predmétu, prepéti v siti, kolisani sité, prepéti nebo zkratu na vstupech, vystupech, napéti
vzniklému pfi elektrostatickém vyboji (vEetné blesku), chybnému napéjecimu nebo vstupnimu
napéti a nevhodné polarité tohoto napéti, vlivu chemickych procest napf. pouzitych napajecich
¢lanka apod. f)Pokles jasu u LCD, OLED a plazma paneld s ohledem na dobu jejich uzivani.
g) Pokles kapacity baterie, opotfebeni &i tbytek spotfebniho materiélu.

h) Snizenou kvalitu vysilani zplisobenou rozdilnymi metodami televizniho vysilani v
jinych zemich, nez pro které byl vyrobek urcen.

6. Tato zaruka se vztahuje na konkrétniho vlastnika tohoto vyrobku po dobu uvedené
zéruéni doby. Tato zaruka neomezuje prava kupujiciho stanovena mistni legislativou,
tedy prava plynouci kupujicimu z kupni smlouvy viéi prodavajicimu, stejné tak jako
nejsou dotena ani zadna dalsi prava.

7.V pfipadé, Ze narodni zakonodarstvi neupravuje néco jiného, omezuiji se naroky
kupujiciho na body uvedené v této zaruce. Spole¢nost Samsung stejné jako jeji
dcefiné spolecnosti a obchodnici neodpovidaji za nepfimé $kody, pfipadné $kody
vzniklé v dusledku nebo zplsobené dalSimi pfipojenymi pfistroji, jinym materialem a
prislusenstvim (adaptéry, diskety, CD ROM atd).

8. Zarucni doba vyrobku zacina bézet ode dne predani vyrobku. V pfipadé, Ze byl
vyrobek uveden do provozu jinym podnikatelem nez prodavajicim, bézi zaruéni doba az
ode dne uvedeni vyrobku do provozu, nejpozdgji do tfi tydndi od prevzeti vyrobku. Do
zéruni doby se nepocita doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy je kupujici po
skonceni opravy povinen vyrobek prevzit.
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EANAAA KYNPOZ

EANAAA KYMNPOZ To mrpoiov autd Tg SAMSUNG mrapéxetar pe eyydnan yia epiodo eikoot Teoodpwy
(24) pnveov amd T npepopnvia ayopdg Tou ot 0T agopd Ta aviaMakTIKG kai T epyaaia. Ze
TiepiTTwon mou amarmBei emiakeur, Ba el va emKkovwvioeTe pe To TpApa Eummpémang MeAativ
g SAMSUNG.

Egouaiodompévor diavopeig kal e§ouaiodonpéva KEVIpa EMIOKEVLY TG Samsung OTIG YWPES TTou
avagépovTal oTnv Trapdypago 8 katwrépw Ba amodexBolv Toug poug T eyyinang oUpwva He
T0Ug Opoug TIoU 13X U0V YId TOUG ayopaoTE oTrV avriaTolxn Xwpa. Mo TAnpogopieg OXETIKG e Ta
£§ouaiodoTnpéva KEVTPX EMTIOKEVWY, TIAPaKaAW areuBuvBeiTe:

SAMSUNG ELECTRONICS EAAAZ MONOTPOZQMH ANQONYMH EIZATQrIKH KAI
EMMOPIKH ETAIPEIA
HAEKTPIKQN KAI HAEKTPONIKQN EIAQN
Newg. Kngiaiag 24A, 15125 MapoUai Atrikrig, EAAGSa Tprpa ESutmpétnong MeAatwv:
EMada: TnA.: 80111 SAMSUNG (7267864)
KUmpog: TnA.: 8009 4000 Web: www.samsung.com/gr

MapakaAw onUEILOTE OTI N pEBOBOG EEUTTNPETNONG PTTOPET VO
BlaPEPEl Ao XWPA O XWPO.

mOpol eyyunong:

1. H eyyOnon 10x0el o€ TrepiTITan Karé Ty oToia 10 TPOIdv amaiTel EMOKEUR Kal N KapTa
NG eyyunong éxer mARpws oupTAnpwei kar TpookopioBei padi pe To apxiké TiHoAdyIo
ayopdg 1y mv amédeign Miavikig TwAnong Kai o agipiakdg apiBudg Tou mPoidvTog eival
EUKPIVIG.

2. H SAMSUNG 6a emokeudoer f Ba avTikaragTael auto 1o Tpoldv, Katd T kpion g
Kal Xwpig xpéwan OTwg opileTar €3, JE VEX I avaKaTaoKeuaopéva egaptiuara i
TIpoI6VTa, edv diamaTwbel Twg eival eAarTwpaTikG Kkatd ) didpkeia 1oxU0g TG eyyinang
KkaAAg Aeitoupyiag, 6Twg autr opileral aTo mapov éviutro. H mepiodog g eyyinong
KATOTIV TG €MOKEURS (Ue 1} Xwpig avrikardataon aviaAakTikwy) Ba eival ion pe 10
uTIOAOITIO TG CIpXIKfG TIEPIODOU £yyUNaNG.
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3. H emokeun} Tou mpoidvtog TpéTel va avariBetal amokAeIoTIKG o€ eouaiodotnpéva kévipa
€MOKeUWV ) oe eouaiodotnpévoug avrimpoowtoug Tng SAMSUNG. Kaia amodnpiwaon
Sev dideral o€ TEPITITWON EMOKEUWV aTid pn e§ouaiodompéva amd m SAMSUNG anpeia
efutmpétnong TeAatwy 1 un e§ouaiodompéva anpeia Texvikol eAEyxou (service), kaBwg kai
yia omoladrmore epyaaia 1 {npieg Tou TpokARBnKav Katd Ty OToIa ATOTIEIPA ETIOKEVAG
NG GUOKEUNS.

4. To mpoidv autd dev duvatal va Bewpnbei EAATTWHATIKG O€ OTI aQopd Ta UAIKA
KATAOKEUAG TOU A} TV 1810 TNV KATAGKEUH TOU, O€ TIEPITITWON TIOU UTIETN TPOTIOTIOIATEIG
WOTE va TTPOCAPUOTTET Kall VA GUMHOPQWBET e EBVIKEG f TOTTIKEG TEXVIKEG TTpOdIaypapEG
TIou 10 00UV € XWpa SIPOPETIKN Ao TN WP KATAOKEUNS Kall TTPOOPIGHOU TOU.

5. H mapoUaa eyyunan dev KaAUTITE! TIG AKOAOUBEG TIEPITITLITEIG:

A) TepIodIkG emavéAeyxo, ETMIOKEUR f GUVTAPNGN f} AVTIKATACTAON THNHATWY Adyw
KavovIKiig 1} QuaIoAoyIKiG pBOPAG Tou TTPOidVTOG,

B) k6o Tou amoppéouv 1 OXETICovTaN e PETAaPOpd, PeTakivnan / agaipean fj eykaraoTtaon
TOU TTPOI6VTOG,

I') kak xprion A xeIpIop6 Tou TPoi6vTog aupTepIAapBavopévng Kai Tng aduvapiag xpriong
TOU TIPOiGVTOG BATE! TwV TPOdICYPAPUWY TOU KATACKEUADTH  Yia TV EVOEIKVUOLEVN XPAOT
1} Adyw eoaAévng eykardaTaong,

D) npieg, ol oTOieg TPOEPKOVTAI TTO KEPAUVO, TTUPKAYIA, QvVwTEPT SUvapN, TOAEHIKES
OUYKPOUTEIG, dNUOTIES EGEVEPTEIS, KK TIAPOXI| NAEKTPIKOU PEULATOG, KK QEPIOHO 1
omolaadrjmote GAng aitiag, n otoia dev umokeITal aTov €Aeyxo TG Samsung,

E) ékxuon Tpo@ipwy fi uypwv fj xpAan omolovdrimote GAAwY ETIKIVOUVWY OUGIWY, TTOU
uTTopei va emnpediaouy 1o PTGV,

XT) amwAeia QurevOTnTaG e TOV XpOVo, a€ OAEG TIG 080VeS uypwv kpuoTaMuwy (LCD), aTig
0B6veg OLED kai aTig 080veg Tegvohoyiag PLASMA, aveSapTiTwg KaTaokeuaoTr,

Z) peiwon Tng amédoang f amwAeia Aeitoupyiag pe v Tapodo Tou Xpdvou, yia T Auxvia
mipoBoArig, Tv emavagpopm{opevn patapia kar GAa pépn yevikig karavaiwong,

H) Bépara amoédoong opeiAdpeva o dlagopég Tou CUTTAUATOG PETAd0aNG OTiPaTog, Ao
XWPa O€ Xwpa.
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Algukpivion;

+ H Samsung dev eivar umretBuvn va emBeBaicvel 611 omoiadnmote apxeia fj GAMa péoa
amoBrkeuang Tou TeEAATN Gev TrEPIEOVTAI OTNV CUOKEUN KaTa TV Tapadoat| Tng aTo
€{0UT1030TNEVO TUVEPYEID.

Mpiv TV Tapadoan TG GUOKEURG 0aG TIPOG ETTIOKEUR TIPETEI va ONUIOUPYEITE Kal val
diampeite avtiypaga aceaheiag GAwv Twv apxeiwy, SedOpEVWY, ETAPWY, TTPOYPAppATWY,
hoyiopikwy, gappoywy KAT kai va diaypdgeTe omoladrmoTe TpoowTika dedopéva fi AAkeg
TAnpogopieg mepiExovtal o aut. H Samsung dev @épel kapia euBivn yia Ty amwAeia
omolwvdAToTe SedopEVWY OTTWG Kail av TTPOKARBNKav.

6. H mapouoa yyinon 1oxUel yia kaBe GTopo, To 0TI0i0 KATEXEI VORIHWG TN GUYKEKPIPEVN
GUOKEUN KaTd T Tepiodo 10U0G TnG EyyUNONG TNG.

7. H mapotoa eyylnan dev éxel kapia emimTwon ava@opikd pe Ta SikaidpaTa Tou
KaravaAwTr TIou TPOBAETTOVTaI a6 TV £QapuogOpEvn Kal IaxUouoa vopoBeaia Kabuwg kai
dev emnpeddel Ta 6mola dikaiwyaTa Tou KatavaAwTr évavti Tou AlavorrwAnTh OTTwg auTd
amoppéouv amd m oUpBacn TwAnang. Ze TepiTTWON, GV oTroia Sev ugiaTaTal Keievn
€BvIkr vopoBeaia, n TapoUoa eyyinan amoteAei T Hovadiki kal amokAEIOTIKR Kahuyn Tou
Tapéxeral aTov karavawrr kar oute n SAMSUNG,

oute Buyarpiki) Tng, Ba euBuvetal yia kaBe apean 1y amoBepariki {nuia Kar amwAela
TIpoEPXOpEVN amtd EMeIYn kaBe pnrg fy evvoolpevng IBI6TTAG TOU TTPOIGVTOG Kal IBiaiTepa
amwAeIa amoBnKeUTIKWY PETWV Kal apxeiwv kal kaBwg oe péaa omwg video, compact discs
1 GMa payvnTika péoa.

8. H Samsung Ba mproel Tig eyyunaelg yia OAa ta mpoidvta pe Tpodiaypagés E.E.
Ta oToia ayopadovial amé évav KatavaAwrr o€ pia amo TIG KATWTEPW avaQEPOUEVES
Eupwaikég xwpeg:

- Meyahn Bpetavia, IpAavdia, Meppavia, Fahhia, Itakia, MaAta, lomavia, Moproyahia,
OMavdia, BéAyio, AouepBoupyo, Aavia, Zoundia, divAavdia, MoAwvia, Ouyyapia,
Toéxikn Anpokpartia, ZAoBakia, Auatpia, ZAoBevia, Kpoartia, EoBovia, Aetovia,
NiBouavia, EMGda, Kumrpog, Poupavia, Boukyapia, EABeTia, NopBnyia, Aigrevataiv
Kai lohavdia.

SAMSUNG ELECTRONICS CO. LTD.

ALBANIA

Vini Re: Klienti konfirmon se bleu produktin ne kushte te mira dhe se ai pranon kushtet
e garancise. Garancia eshte e vlefshme vetem kur ajo eshte e plotesuar ne te gjithe
pershkrimet qe ajo kerkon dhe e vulosur, si dhe e firmosur nga shitesi dhe bleresi. Gjate
reklamimit, perveg garancise duhet te paragitet dhe fatura apo kuponi i blerjes.

Konfirmimi i leshuesit te kesaj Flete Garancie.

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERSHTATJE ME LIGJET E
REPUBLIKES SE SHQIPERISE. ME LESHIMIN E KESAJ FLETE GARANCIE LESHUESI
GARANTON SE GJATE KOHES SE GARANCISE PRODUKTI DO TE RIPAROHET PER
PERDORIM. NE RASTET QE DO TE KERKOHET SHERBIMI | RIPARIMIT NE GARANCI,
DEFEKTI DUHET TE RAPORTOHET NE QENDREN E AUTORIZUAR TE SAMSUNG.

Ky produkt i Samsung éshté i garantuar pér periudhén prej 24 muaj nga data origjinale e blerjes,
né lidhje me difektet e pjeséve té kémbimit gjaté prodhimit, apo difekteve qé shfagen nga
fabrikimi i produktit. Né rastet e nevojshme t€ shérbimit brenda garancisé, ju duhet té kontaktoni
ne linjén telefonike té ndihmés teknike t& Samsung numrat e té cilés mund té gjenden mé poshté.
Pérfitimet nga shérbimi i garancisé pér produktin tuaj né vendet e tiera EAA dhe Zvicér. Né raste
véshtirésie keni né dispozicion detaje t& Qendrés sé Autorizuar té Servisit t¢ Samsung né;

www.samsung.com/al/supportNumér kontakti: 045 620 202

KUSHTET E GARANCISE

1. Garancia éshté e vlefshme vetém kur, shérbimi i garancisé kérkohet, kur fleta e
garancisé éshté e plotésuar né ményre korrekte dhe té ploté, dhe kur ajo paragitet me
faturén e shitjes origjinale apo faturén fiskale té arkés, dhe kur numri serial i produktit
éshté i padémtuar apo i shaitur.

2. Detyrimet e Samsung jané té limituara né riparimin e produktit ose, sipas gjykimit,
ndérrimit té& produktit apo té pjesés sé kémbimit.
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3. Té gjithé riparimet e garancisé duhet té ndérmerren nga Shitésit e Autorizuar té
Samsung apo nga Qendra e Autorizuar e Servisit t& Samsung. Nuk béhet asnjé
rimbursim pér riparimin e produkteve té shitura nga shites jo té autorizuar t& Samsung
dhe cdo démtim i produkit i shkaktuar nga riparime té tilla nuk do té mbulohet nga kjo
garanci dhe mund té zhvleftésoje cdo pretendim né té ardhmen.

4. Ky produkt nuk konsiderohet té jeté difektoz né materialet apo fabrikimin e tij,

né rastet e arsyetimeve kur ai kérkon adaptime kundrejt standarteve teknike apo
standarteve té sigurisé né fugi, né rang kombétar apo lokal té cdo shteti, té cilat mund
16 jené té ndryshme nga ato origjinalet gé produkti éshté dizenjuar dhe prodhuar.

5. Kjo garanci nuk mbulon asnjé nga rastet e meposhtme;

a) kontrolle periodike, mirémbaitje dhe riparime té pjeséve té cilat vijné nga pérdorimi

dhe konsumimi normal i produktit apo pjeséve té vecanta té tij, dhe subjekte té cilat jané
gjithmoné pér tu zbatuar sipas sipas specifikimeve t& Samsung pér produktin né fialé, dhe
b) Kosto né lidhje me transportin, gmontime apo instalime té produktit, dhe

c) kegpérdorime, pérfshi dhe gabime té pérdorimit t& produkit jashté géllimeve té tij
normale té prodhimit, instalime jo korrekte, si dhe cdo modifikim i pa aprovuar nga
Samsung.dhe,

d) démtime té shkaktuara nga eskpozimi i drités, uji, zjarri, forca natyrore, démtime nga
lufta trazira publike, furnizime jo korrekte té rrymés elektrike, ajrim i pamjaftueshém,
apo cdo arsye tjeter pértej kontrollit t¢ Samsung, dhe

e) derdhje té Iéngjeve apo ushqimeve apo pérdorimit té substancave gérryese, té cilat
mund té ndikojné né produkt.

f) té gjithé Ekranet me Kristale té Léngét (LCD), Ekranet me Emetim té Drités Organike,
(OLED) dhe Ekranet Plazmé, né pavarési té prodhimit, kané humbje té ndricimit me
kalimin e kohés.

g) Llampat e projektoreve, baterité e ringarkueshme, dhe né pergjithési pjeset e tjera té
konsumit, kané humbje apo renié me kalimin e kohés.

h) Perfomancén nga metodat e ndryshme té emetimit té sinjaleve né shtete té
ndryshme.

6. Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin pérdorues i cili zotéron produktin sipas ligjit
gjaté periudhés sé garancisé.

7. Pérveg se né rastet gé kundérshtohet nga ligjet nacionale, e drejta e vendosur nén
kété garanci pérfagéson vetém té drejtén personale té klientit. Samsung bashkpunétorét
dhe distributorét nuk jané pérgjegjés pér humbje indirekte apo vijuese, ose ¢do démtim
té regjistrimeve, compact disk, video apo audio regjistrime apo cdo material apo paisje
qé lidhen me kété. Asgjé e kesaj garancie, sido qé té jeté dizenjuar ajo, nuk limiton té
drejtat g/e ju mund té keni nén ligjin lokal t& konsumatorit.

8. Né varési té ligjit lokal, periudha e garancisé pér produktin do té fillojé nga data e paré
e blerjes sé produkit. Kjo periudhe nuk do té zgjatet (edhe né rastet e zévendésimit apo
té riparimit t& produktit).

9. Produktet e riparuara ose zevendesuara mund te perfshijne komponente e pajisje te
reja dhe / ose te rinovuar
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Bosna i Hercegovina

PAZNJA : Kupac potvrduje da je kupio uredaj u ispravnom stanju i da prihvaca uvjete
jamstva / garancije. Jamstvo / garancija vrijedi iskljucivo ako je

jamstveni /garantni list ispravno popunjen i ovjeren od strane prodavca,Prilikom
reklamacije uz jamstvo / garanciju se obvezno prilaze i dokaz o kupovini(racun).

IZJAVADAVATELJA JAMSTVA / GARANCIJEJAMSTVENI / GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU
U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA BOSNE | HERCEGOVINE. JAMSTVOM DAVATELJ
JAMSTVA JAMCI DA CE U SLUCAJU KVARA PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE

U TI EKU JAMSTVENOG / GARANTNOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U
JAMSTVENOM / GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJ AVITI OVLASTENOM SAMSUNG
SERVISNOM CENTRU.

Ovaj Samsung proizvod ima jamstveni / garantni rok od 24 mjeseci od originalnog datuma kupovine, na
nedostatke u materijalu i izradi.U slucaju da je potreban servis u jamstvenom / garantnom roku, trebate
kontaktirati SAMSUNG pozivni centar za korisnicku podrsku i broj se moze naci u nastavku. U slucaju
potrebe, detalji 0 Samsung-ovim ovlastenim servisnim centrima mogu se dobiti od:

Samsung Electronics-SEAD Radnicka 37b
10000 Zagreb Hrvatska
SAMSUNG pozivni centar
(Po cijeni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu ) tel. - 055 233 999

JAMSTVENI/ GARANTNI UVJETI

1. Ovo jamstvo / garancija je primjenjivo samo ako je, jamstveni / garantni list potpuno i
pravilno popunjen i sa priloZenim originalnim prodajnim ra¢unom, te ukoliko serijski broj
nije skinut sa proizvoda.

2. Samsung-ove obaveze su ogranicene na popravak i zamjenu proizvoda i
neispravnog dijela prema vlastitoj odluci.

3. Sve jamstvene / garantne popravke moraju obaviti ovlasteni Samsung Servisni
Centri. Nece se vrsiti naknada za popravke koje vr$e neovlasteni centri kao ni za
ostecenja proizvoda prilikom takvih popravaka. Takvi zahtjevi nece biti predmet ovog
jamstva / garancije i mogu onemoguciti daljnje priznavanje jamstva / garancije.

4. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade, i ne zahtijeva
prilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne tehnicke ili sigurnosne standarde,
koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za koje je proizvod prvobitno projektiran.
5. Ovo jamstvo / garancije ne pokriva slijedece:

a) periodicne preglede, odrzavanje i popravke ili zamijene dijelova do kojih dode
uslijed normalnog tro$enja i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

¢) zloupotrebu, Stetu nastalu uslijed nepropisnog ili nestruénog koristenja kao i
nepropisnu instalaciju i bilo kakvu promjenu koju nije odobrio Samsung,

d) $tetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, visom
silom, ratom, javnim neredima, lo§im naponom, nepravilnom ventilacijom ili bilo kojim
drugim razlogom izvan kontrole Samsung-a,

e) $tetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili koristenjem bilo koje opasne stvari,
koje mogu da utiu na proizvod.

f) Svi proizvodi sa tekucim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazma
ekranima, bez obzira na proizvodaca, sa vremenom gube kvalitet osvijetljenja.

g) Lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni dijelovi, sa viemenom gube na ili
im se smanjuje kvalitet.

h) Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili kvalitetu emitiranja signala
u razli¢itim zemljama.
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6. Ovo jamstvo / garancija je vazece krajnjem korisniku koji je zakonito stekao proizvod
u vlasnistvo tijekom jamstvenog / garantnog roka.

7. Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim, prava
navedena u ovoj garanciji predstavijaju konacna potro$acka prava. Samsung, njegove
podruznice i distributeri nece snositi odgovornost za posredne ili posljedicne gubitke

ili odtecenja podataka, kompaktnih diskova, video ili audio kazeta ili bilo koje druge
pratece opreme i materijala. Ovim jamstvom / garancijom nisu ograni¢ena bilo koja
prava koje kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potro$aca.

8. Jamstveni / garantni rok proizvoda pocinje te¢i od prvog dana kupovine Vaseg
proizvoda.

9. Popravljeni ili zamijenjeni proizvodi mogu ukljucivati nove i / ili tvornicki obnovijene
dijelove i opremu.
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Hrvatska (Croatia)

PAZNJA: Komercijalno jamstvo vrijedi iskljucivo ako je jamstveni list ispravno
popunjen i ovjeren od strane prodavatelja, Prilikom reklamacije uz jamstvo se obvezno
prilaze i dokaz o kupnji (racun).

IZJAVA DAVATELJA KOMERCIJALNOG JAMSTVA

JAMSTVENI LIST 1ZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKON§KIM RROPISIMA REPUBLIKE HRVATSKE.
KOMERCIJALNIM JAMSTVOM DAVATELJ JAMSTVA JAMCI DA CE U SLUCAJU KVARA PROIZVOD
DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TIJEKU JAMSTVENOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA
SERVISOM U JAMSTVENOM ROKU, KVAR TREBA PRIJ AVITI OVLASTENOM SAMSUNG SERVISNOM
CENTRU.

Ovaj Samsung audio/video proizvod ima jamstveni rok od 24 mjeseci od originalnog
datuma kupovine, na nedostatke u materijalu i izradi.

U slucaju da je potreban servis u jamstvenom roku, trebate kontaktirati SAMSUNG
pozivni centar za korisnicku podrsku Ciji broj se moze naci u nastavku. U slucaju
potrebe, detalji 0 Samsungovim ovlastenim servisnim centrima mogu se dobiti od:
Samsung Electronics Austria GmbH
Tel: 072 SAMSUNG (072 726 786)
(Po cijeni lokalnog poziva za pokretnu i nepokretnu mrezu)
http://www.samsung.com/hr/support

JAMSTVENI UVJETI

1. Ovo komercijalno jamstvo je primjenjivo samo ako je jamstveni list potpuno i pravilno
popunjen i sa priloZzenim originalnim prodajnim racunom, te ukoliko serijski broj nije
skinut sa proizvoda.

2. Samsung ¢e za vrijeme trajanja jamstvenog roka pokusati popraviti proizvod u
razmunom roku. Ukoliko popravak u razumnom roku nije mogu¢, Samsung ¢e proizvod
zamijeniti novim ispravnim proizvodom.

@»
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3. Sve jamstvene popravke moraju obaviti ovlasteni Samsung Servisni Centri. Nece se
davati naknada za popravke koje vrde neovlasteni centri kao ni za o$tecenja proizvoda
prilikom takvih popravaka. Takvi zahtjevi nece biti predmet ovog jamstva i mogu
onemoguciti daljnje priznavanje jamstva.

4. Ovaj proizvod ne zahtijeva prilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne
tehnicke ili sigurnosne standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za
koje je proizvod prvotno projektiran i proizveden.

5. Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva slijedece:

a) periodicne preglede, odrzavanije i popravke ili zamijene dijelova do kojih dode
uslijed normalnog tro$enja i habanja u skladu sa objavijenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

c) zloupotrebu, Stetu nastala uslijed nepropisnog ili nestruénog koristenja kao
inepropisnu instalaciju i bilo kakva promjenu koju nije odobrio Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, visom
silom, ratom, javnim neredima, lo$im naponom, nepravilnom ventilacijom ili bilo kojim
drugim razlogom izvan kontrole Samsung-a,

e) Stetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili koristenjem bilo koje opasne tvari, koje
mogu da utjecu na proizvod.

f) Svi proizvodi sa tekucim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazma
ekranima, bez obzira na proizvodaca, sa viemenom gube kvalitetu osvjetljenja.

g) Lampe projektora, punjive baterije i drugi potrodni dijelovi, sa vremenom gube na ili
im se smanjuje kvaliteta .

h) Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili kvaliteti emitiranja signala u
razli¢itim zemljama.

6. Ovo jamstvo je vazece krajnjem korisniku koji je zakonito stekao proizvod u viasnistvo
tijekom jamstvenog roka.

7. Kupac ima prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari na temelju Zakona o
obveznim odnosima prema prodavatelju besplatno. Ovo komercijaino jamstvo ne utjece na prava
iz odgovomosti za materijaine nedostatke. Samsung, njegove podruznice i distributeri nece snositi
odgovornost za posredne ili posljedicne gubitke ili oStecenja podataka, kompaktnih diskova, video
ili audio kazeta ili bilo koje druge pratece opreme i materijala. Ovim jamstvom nisu ogranicena bilo
koja prava koje kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca.

8. Jamstveni rok proizvoda pocinje teci od prvog dana kupovine vaseg proizvoda.

9. Popravljeni ili zamijenjeni proizvodi mogu ukljucivati nove i / ili tvornicki obnovljene
dijelove i opremu.
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CRNA GORA (Montenegro)

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata uslove
garancije. Garancija vazi iskljuivo ako je garantni list pravilno popunjen i ovjeren od
strane prodavca, kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom reklamacije uz
garanciju se obavezno prilaZe i dokaz o kupovini (faktura, fi Ini racun).

IZJAVA DAVAOCA GARANCIJE

GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE CRNE
GORE. GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U SLUCAJU KVARA PROIZVOD
DOVJESTI U ISPRAVNO STANJE U TOKU GARATNOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM
U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

Ovaj Samsung proizvod ima garanciju od 24 mjeseci od originalnog datuma kupovine,
na defekte u materijalu i izradi.
U slucaju da je potreban garantni servis, trebalo bi da kontaktirate SAMSUNG liniju za
tehnicku podrsku Ciji broj se moze naci u nastavku.
Samsung linija za korisnicku podrsku
020 405 888
( po ceni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)

USLOVI GARANCIJE
1. Ova garancija vazi samo ako je, garantni list potpuno i pravilno popunjen i sa originalnim
radunom
prodaje, kao i da serijski broj nije skinut sa proizvoda.
2. Samsung obaveze su ogranicene na popravku ili po sopstvenom nahodenju, zamjenu
proizvoda ili neispravnog dijela.
3. Sve garantne popravke moraju da obavijaju ovlasceni Samsung Servisni Centri. Nece se vrsiti
nadoknada za popravke koje vrSe neovladceni centri kao ni za ostecenja proizvoda usled takve
popravke. Takvi zahtjevi nece biti predmet ove garancije i mogu onemoguciti dalje priznavanje garancije.
4. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade, i ne zahtjeva
prilagodavanje, kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne tehnicke ili bezbjednosne standarde, koji su
na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za koje je prvobitno proizvod projektovan i proizveden.

5. Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodicne preglede, odrzavanje i popravke ili zamjene dijelova do kojih dode uslednormalnog
troSenja i habanja u skladu sa objavijenim specifi Samsung proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

¢) zloupotreba, Steta nastala usled nepropisnog ili nestruénog korid¢enja kao i nepropisna instalacija i
bilo kakvu promenu koju nije odobrio Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, visom silom,
ratom, javnim neredima, loim naponom, nepravilnom ventilacijom ili uslod bilo kog drugog
raz\oga izvan kontrole Samsung-a,

€) prosmanjem hrane ili tecnosti ili koriscenje bilo kOJe opasne materue koje mogu da uticu na prmzvod
f) svi displeji sa tecnim kristalima (LCD), c LED (OLED) i pla

bez obzira na proizvodaca, gube osvijetiienost viemenom.

g) lampe projektora, punjive baterije i drugi potro$ni delovi, gube ili smanjuju karakteristike viemenom.
h) gubitak karakterisitika zbog razlike u kvalitetu emitovanog signala u zemljama.

6. Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao u posjed proizvod tokom
garantnog perioda.

7. Ukolko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim, prava navedena uovoj garancij predstavijaju
konacna potrosacka prava. Samsung, njegovi ogranci i distributeri nece snositi odgovomost za posredne ili posledicne
qubitke ifi oStecenja podataka, kompakt diskova, video ili audio kaseta i bilo koje druge pratece opreme i materijala.
Ovom garancijom nisu ogranicena bilo koja prava koje kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potroSaca.
8. Garantni rok proizvoda pocece od prvog dana kupovine Vaseg proizvoda.

9. Tolerancija za "lo8e" pixel-e (pixel-i koji konstantno svetle jednom bojom) kod monitorasa TFT
display-om propisana od strane proizvodaca je jedan mrtav pixel na milion (1PPM).

10. Kupac je duzan da obezbijedi odgovarajuce uslove u kojima e proizvod raditi li biti uskladisten,
prematehnickoj specifi da obezbijedi stabilan izvor mreznog napajanja (varijacije napona max. 10%, varijacije
frekvencije max. 30%); da obezbijedi pravilno uzemijenu elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike potencijala.
11. Popravijeni ili zamjenjeni proizvodi mogu sadrzati nove ifili fabricki obnovijene dijelove i opremu
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SRBIJA

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata uslove garancije.
Garancija vazi iskljucivo ako je garantni list pravilno popunjen i overen od strane
prodavca, kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom reklamacije uz garanciju
se obavezno prilaze i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni racun).

1ZJAVA DAVAOCA GARANCIJE
GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM
PROPISIMA REPUBLIKE SRBIJE.
GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U
SLUCAJU KVARA PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U
TOKU GARATNOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM
U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI OVLASCENOM
SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.
Ovaj Samsung proizvod ima garanciju od 24 meseci od originalnog
datuma kupovine, na defekte u materijalu i izradi.
U sluéaju potrebe za garantnim servisom, molimo vas da kontaktirate
Samsung korisni¢ki servis pozivom na broj telefona koji se nalazi u
nastavku.
Davalac garancije: Samsung Electronics Austria Gmbh
+381 11 321 6899 - po ceni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu
Web: http://www.samsung.com/rs/

USLOVI GARANCIJE

1. Garancija je vazeca isklju¢ivo pod uslovom da je garantni list
u potpunosti i tatno popunjen, uz dostavljanje dokaza o kupovini
proizvoda (racun, faktura), te ukoliko serijski broj na proizvodu nije
uklonjen ili ostecen.

2. Samsung obaveze su ograni¢ene na opravku proizvoda ili neispravnog
dela. Ukoliko opravka proizvoda ili dela nije moguc¢a u razumnom roku,
proizvod/deo ¢e biti zamenjen ispravnim proizvodom/delom.

3. Sve garantne popravke moraju da obavljaju ovlas¢eni Samsung
Servisni Centri. Ne¢e se vrsiti nadoknada za opravke koje vrse
neovlaséeni centri kao ni za oSte¢enja proizvoda usled takve opravke.
Takvi zahtevi nece biti predmet ove garancije i mogu onemoguciti dalje
priznavanje garancije.

4. Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodi¢ne preglede, odrzavanje i opravke ili zamene delova do
kojih dode usled normalnog tro$enja i habanja u skladu sa objavljenim
specifikacijama Samsung proizvoda,

b) Stetu koja nastane usled nepropisnog ili nestru¢nog kori$¢enja
proizvoda, nepropisne instalacije proizvoda, ili usled bilo kakve promene
proizvoda koja nije odobrena od strane Samsunga,

c) kvar ili $tetu nastalu usled prosipanja hrane, te¢nosti, ili bilo koje
(opasne) materije koje mogu uticati na rad i funkcionisanje proizvoda.
d) prosipanjem hrane ili te¢nosti ili koris¢enje bilo koje opasne materije,
koje mogu da uti¢u na proizvod.

e) gubitak osvetlienosti do koje dolazi usled redovne upotrebe kod svih
displeja sa te¢nim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i
plazma ekranima.

f) lampe projektora, punjive baterije i ostale potro$ne delove koji gube ili
¢ije se karakteristike smanjuju protekom vremena.

5. Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao
proizvod tokom garantnog perioda.

@»
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6. Ukoliko predvideno ovom garancijom nije u suprotnosti sa
nacionalnim zakonodavstvom, onda navedeno u ovoj garanciji
predstavlja kona¢na prava krajnjeg korisnika. Samsung i njegova
povezana drustva nece snositi odgovornost za posredne i/ili posledicne
gubitke i oStecenja koji se odnose na podatake, kompakt diskove, video
ili audio kasete, prate¢u opremu i materijale.

7. Garantni rok pocinje da tece od prvog dana kupovine proizvoda.

8. Tolerancija za “lose“ pixel-e (pixel-i koji konstantno svetle jednom
bojom) kod monitora sa TFT display-om propisana od strane
proizvodaca je jedan mrtav pixel na milion (1PPM).

9. Kupac je duzan da obezbedi odgovaraju¢e uslove u kojima
¢e proizvod raditi ili biti uskladi$ten, prema tehni¢koj specifikaciji
proizvodaca; da obezbedi stabilan izvor mreznog napajanja (varijacije
napona max. 10%, varijacije frekvencije max. 30%); da obezbedi
pravilno uzemljenu elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike
potencijala.

10. Opravljeni ili zamenjeni proizvodi mogu da sadrze nove i/ili fabricki
obnovljene delove i opremu.

Poland (Polska)

WARUNKI OGOLNE

1. Warunki wstepne

1.1. Niniejszej gwarancji (,Gwarancja”) udziela Samsung Electronics Polska sp. z 0.0.
(dalej: ,Samsung” lub ,Gwarant’) z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-
676 Warszawa.

Niniejsza Gwarancja ponizej zawiera takze Procedure, ktérej uprawniony ma
przestrzega¢ aby méc skorzysta¢ z Gwarancji.

1.2. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy
prawa przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy i
niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

1.3. Swiadczenia gwarancyjne sg wykonywane w imieniu i na rzecz Samsung przez
Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung, przy czym niektore $wiadczenia
gwarancyjne w zakresie nosnikéw pamieci i akcesoriow, o ktdrych mowa w
WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH ponizej, s3 zgfaszane lub realizowane za
posrednictwem punktow sprzedazy (sklepow).

1.4. Dane kontaktowe Autoryzowanych Punktéw Serwisowych Samsung sg wskazane
na stronie internetowej: http:/www.samsung.com/pl/support/servicelocation/

1.5 W celu otrzymania informacji o realizacji uprawnien z Gwarancji nalezy
kontaktowa¢ si¢ z infolinig Samsung. Kontakt z infolinig Samsung:

a) Infolinia dla klientow indywidualnych (konsumentow) 801 172 678*/801 1

SAMSUNG* lub +48 22 607 93 33*

b) Aktualne informacje dotyczace godzin pracy Infolinii znajdujg sie na stronie

internetowej: http://www.samsung.com/pl/info/contactus/

1.6. Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw (w szczegélnosci ustawy o
prawach konsumenta).

1.7. Procedura Gwarancji
W celu zgtoszenia produktu skontaktuj sig z Infolinig zgodnie z informacjg w pkt
1.5. lub odwiedz najblizszy Autoryzowany Punkt Serwisowy zgodnie z pkt 1.4.
Produkt mozna dostarczy¢ do Autoryzowanego Punktu Serwisowego zgodnie z
pkt.5.11. lub go udostepni¢ zgodnie z pkt. 2.5.

Naprawa zostanie wykonana zgodnie z informacjami zawartymi w pkt.5.12.
Potwierdzeniem jej wykonania bedzie karta naprawy.
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Zakres Gwarancji

. Gwarant odpowiada wylgcznie za wady materiatowe lub wady wykonania produktow marki
Samsung, ktdre byly lub s wprowadzone do obrotu i oferowane w Polsce przez Samsung oraz
nalez do grup produktowych wymienionych w WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH ponizej
(,Produkty”), powstate z przyczyn tkwigcych w Produktach i ujawnione w trakcie normalnego ich
uzywania w ustalonym w Gwarancji okresie liczonym dnia pierwszej sprzedazy lub pierwszego
wydania Produktu w wykonaniu innej umowy osobie bedacej uzytkownikiem koricowym tego
Produktu, przy czym dla uniknigcia watpliwoéci Gwarancja nie obejmuje ponizszych wytgczen.

. Gwarant moze odméwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku
naprawy produktu wyprodukowanego w czasie ponad 3 lat od daty sprzedazy
produktu, wyjatkiem przypadkéw, gdy w niniejszej Gwarancji wskazano diuzszy
okres gwarancyjny.

2.3. Gwarancjg nie sg objete wady lub wadliwe dziatanie w tym, bez ograniczen:

a) wynikajgce z uszkodzen mechanicznych;

b) spowodowane niewtasciwym lub niezgodnym z instrukcjg obstugi uzytkowaniem Produktu
w szczegolnosci: wykorzystywaniem Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
niewtasciwg instalacja/podtgczeniem/montazem/konfi konserwacja/eksploatacjg lub
nieprawidtowg infrastruktura wodng lub elektryczna lub jej nieprawidlowym dziataniem
lub niedostosowaniem do wymagan, wady spowodowane usunigciem/zastapieniem
lub wprowadzaniem modyfi niezatwierdzonych przez Samsung lub niewtasciwym
przechowywaniem Produktu lub wynikajace z uszkodzen transportowych lub wynikajace z
montazu lub demontazu Produktu — przez uprawnionego z Gwarancji lub osobe trzecig,za
ktérg Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci oraz innymi zaniedbaniami uprawnionego z
Gwarancji lub osoby trzeciej, za ktéra Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) spowodowane zdarzeniami losowymi pozostajacymi poza kontrolg Gwaranta w
szczegélnosci: zalanie ciecza, produktami spozywczymi lub dziataniem substancji
chemicznych, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na Produkt, zawilgocenie (np. przez
opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach),
zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, wytadowania atmosferyczne, nieprawidtowe
napiecie w sieci, niewtasciwa wentylacja, dziatanie czynnikéw chemicznych;

d) wynikajace ze stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych materiatow
eksploatacyjnych przez uprawnionego z Gwarancji;

e) wynikajgce z uzycia Produktu w warunkach innych niz domowe lub nadmiernego
obcigzenia Produktu niezgodnie ze specyfikacjg Produktu;

2.
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f) wynikajace z niezapewnienia przez uprawnionego z Gwarancji odpowiedniego
$rodowiska dla Produktu, w tym, bez ograniczen, warunkow termicznych,
niezapewnienia wiasciwego zasilania lub dopuszczenia do tego aby do Produktu
dostaly sie jakiekolwiek obce substancie, takie jak ptyn, wilgo¢ lub zabrudzenia;

g) spowodowane kleska zywiotowa, plaga owadow lub szkodnikéw lub dziataniem
sity wyzszej, w tym, bez ograniczen pozarem lub powodzia;

h) spowodowane jakakolwiek zmiang Produktu przy uzyciu dodatkowych urzadzen

lub czesci lub bez nich;

spowodowane jakimkolwiek dotgczonym elementem mechanicznym, elektrycznym

lub innym, niedostarczonym i niezatwierdzonym przez Samsung;

spowodowane jakakolwiek zewnetrzng anteng, wtyczkg lub kablem zasilajacym,

zrédtem zasilania, wadliwym sprzetem dodatkowym lub jakimikolwiek zmianami

lub modyfikacjami zewnetrznymi;

k) spowodowane nieszczelnymi, wadliwymi lub nieoryginalnymi akcesoriami, w tym
bateriami;

1) wywotane rodzajem czyszczenia innym niz wskazanym w instrukcji uzytkowania
lub nieprzestrzeganiem $rodkéw ostrozno$ci zalecanych w jakiejkolwiek instrukcji
obstugi lub informacii dostarczonej przez Samsung wraz z Produktem;

m)spowodowane manipulowaniem Produktem lub serwisowaniem go przez osobe
inng niz Gwarant lub Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung;

n) spowodowane modyfikacjg lub zmiang oprogramowania fabrycznego,
ktére jest zainstalowane w Produkcie lub zainstalowaniem jakiegokolwiek
nieautoryzowanego oprogramowania.

2.4. Ponadto, Gwarancja nie obejmuije:

a) sprzetu lub oprogramowania podmiotu trzeciego, ktéry moze by¢ sprzedawany,
dostarczony lub pakowany razem z Produktem, w szczegolnosci wad takiego
oprogramowania;

b) funkcjonowania ustug lub tresci multimedialnych podmiotéw trzecich dostepnych
za posrednictwem Produktu;

c) okresowych kontroli, konserwacji, napraw lub wymiany czesci z powodu
normalnego zuzycia eksploatacyjnego Produktu w szczegdlnosci: zarysowania,
trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napisow;

d) czyszczenia zewnetrznego lub wewnetrznego (np. gtowic oraz uktadow optyki);
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e) wadliwego lub niepetnego dziatania urzadzen w Produkcie, ktore jest
spowodowane konfliktem lub niezgodno$cig pomigdzy zainstalowanymi
aplikacjami, a $rodowiskiem pracy oraz wptywem wiruséw komputerowych;

f) braku peinej zgodnosci (kompatybilnosci) Produktu w dziataniu z przeznaczonymi
do Produktu akcesoriami lub urzgdzeniami innych niz Samsung producentow,
stosowanych przez uprawnionego z Gwarancji;

g) zdalnej lub samodzielnej ustugi aktualizacji oprogramowania dostarczonego przez
Samsung wraz z Produktem do najnowszej wersji;

h) regulacji parametréw Produktu, w szczegdlnosci ich kalibracii;

i) montazu i demontazu Produktu w infrastrukturze sieciowej, sygnatowej lub zabudowie.

j) braku akcesoridw lub wyposazenia do produktu jesli mingfo wigcej niz 30 dni od
daty sprzedazy lub wydania produktu.

2.5. Warunkiem skorzystania z uprawnieri z Gwarancji jest dostarczenie Produktu do

Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub udostepnienie Produktu

- w stanie umozliwiajacym jego zbadanie lub nieposiadajacym uszkodzen mechanicznych,

nieobjetych gwarancja, ktore uniemozliwiaja bezawaryjng diagnostyke Produktu.

Odmowa udostepnienia do zbadania Produktu, ktéry ze wzgledu na rodzaj

lub sposéb zamontowania nie moze zosta¢ dostarczony do Autoryzowanego

Punktu Serwisowego Samsung skutkuje utratg uprawnien gwarancyjnych.

2.7. W przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych lub napraw Produktu poza Autoryzowanymi

Punktami Serwisowymi Samsung, modyfikacji lub zmiany oprogramowania fabrycznego,

ktore jest zainstalowane w Produkcie lub zainstalowania jakiegokolwiek nieautoryzowanego

oprogramowania lub zerwania lub uszkodzenia zaozonych plomb w Produkcie, a takze
usuniecia lub zmiany numeru seryjnego lub IMEI Produktu, Gwarancja przestaje obowigzywac.

Okres Gwaranciji

Gwarancja obowigzuje przez okres wskazany w WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH

ponizej — odpowiednio dla kazdej grupy Produktéw. Okres Gwarancji zaczyna bieg

od dnia pierwszej sprzedazy lub pierwszego wydania Produktu w wykonaniu innej
umowy (w szczegolnosci umowy kredytu lub umowy leasingu) osobie bedacej
uzytkownikiem koricowym tego Produktu.

Zakres terytorialny

Korzystanie z uprawnien gwarancyjnych jest mozliwe wytgcznie na terytorium Polski.

Gwarancja obejmuje Produkty, ktére byty lub sg wprowadzone do obrotu przez

2.6.
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Samsung i byty lub sa dostepne w ofercie w Polsce. Produkty kupione w innych krajach
Unii Europejskiej, objete gwarancja udzielong przez podmioty z grupy Samsung i
wprowadzone przez nie do obrotu moga zostac bezptatnie naprawione po uprzedniej
weryfikacji posiadanych dokumentéw zakupu oraz mozliwosci technicznych naprawy.
Czas takiej naprawy moze by¢ wydtuzony i przekroczy¢ 14 dni. Decyzje o naprawie
podejmujg kazdorazowo Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung. Uprawnienia
gwarancyjne wobec Produktéw kupionych w innych krajach Unii Europejskiej niz Polska
lub poza Unig Europejska nie obejmujg wymiany Produktu ani zwrotu ceny Produktu.
Uprawnienia gwarancyjne i realizacja obstugi gwarancyjnej

. Do oceny wad Produktu upowaznione sg wylgcznie Autoryzowane Punkty Serwisowe
Samsung. Wszystkie naprawy gwarancyjne muszg by¢ przeprowadzone przez
Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

. Uprawnienia z Gwarancji dotyczgce nosnikow pamieci i akcesoriow
komérkowych, o ktérych mowa w WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH ponizej,
sq realizowane za posrednlctwem punktow sprzedazy (sklepéw) Produktow.

5.3. Z zastrzezeniem pkt 4, uprawnienia gwarancyjne obejmuja:

naprawe Produktu lub;

wymiane Produktu przez Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung lub;

wymiane Produktu przez punkt sprzedazy (sklep) Produktéw lub;

zwrot ceny Produktu przez Gwaranta albo punkt sprzedazy (sklep).

5.4. Jezeli uprawniony nie dokona wyboru, z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢, o
wyborze sposobu rozstrzygniecia reklamacji gwarancyjnej decyduje Gwarant.
Gdy uprawniony zada naprawy lub wymiany Samsung dokonuje rozpatrzenia
reklamacji zgodnie z zyczeniem konsumenta, chyba, ze doprowadzenie do
zgodnosci Produktu z umowa w sposéb wybrany przez uprawnionego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Jezeli
zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw, Gwarant moze odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowg Kupujacy udostepnia Gwarantowi Produkt podlegajacy naprawie lub
wymianie. Gwarant odbiera od kupujacego Produkt na swoj koszt. Koszty
naprawy lub wymiany w tym koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi Gwarant.

5.5. Uprawnienia gwarancyjne nie uchylajg uprawnien jakie posiada konsument z
tytutu braku zgodno$ci towaru z umowa.

5.
5.
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5.6. Naprawa moze by¢ dokonana przy uzyciu czesci regenerowanych lub nowych wedtug
wyboru Gwaranta.

5.7. Wymiana Produktu przez Gwaranta na nowy i wolny od wad, moze nastapi¢ na
taki sam model lub podobny z oferty Samsung pod wzgledem funkcjonalnosci,
jakosci oraz o nie gorszych parametrach (mogacy jednak nieznacznie rézni¢
sie pod wzgledem wzornictwa i specyfikacji technicznych), w przypadku, gdy
Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung stwierdzit, ze nie ma mozliwosci
naprawy Produktu, przy uwzglednieniu postanowienia 5.4.

. W razie braku mozliwosci naprawy i wymiany Produktu, w przypadkach opisanych

powyzej, uprawnionemu z Gwarancji przystuguje zwrot ceny zaptaconej za Produkt w

zamian za zwrot Produktu.

Wymienione, zwrécone w ramach obstugi gwarancyjnej czesci lub Produkty

stajg sig wlasnoscig Gwaranta.

5.10. Samsung zastrzega sobie prawo wycofania Produktéw lub ich czesci ze
sprzedazy.

5.11. Wykonujgcy uprawnienia z tytutu Gwarancji jest obowigzany dostarczy¢ Produkt
zgtaszany do obstugi gwarancyjnej do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung
w oryginalnym opakowaniu lub innym zabezpieczajacym przed uszkodzeniem
Produktu w trakcie transportu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia
Produktu powstate w wyniku nieprawidiowego zabezpieczenia go do wysytki lub jego
uszkodzen powstatych w transporcie. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposdb
jego zamontowania dostarczenie Produktu byloby nadmiernie utrudnione, obowiazany
jest on udostepni¢ Produkt do zbadania w miejscu, w ktrym sie znajduje.

5.12. Gwarant wykona naprawe gwarancyjng niezwtocznie, ale nie pozniej niz w
terminie

14 dni liczac od dnia dostarczenia Produktu do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego Samsung lub udostepnienia Produktu, zgodnie z punktem 5.11
zdanie drugie powyzej.

5.13. Wymiana Produktu zostanie dokonana w mozliwie krétkim terminie, od
momentu stwierdzenia jej przestanek, pod warunkiem dostepnosci Produktu, na
ktory dokonywana jest wymiana, na terytorium Polski oraz umozliwienia odbioru
Produktu poddawanego wymianie.

5.14. W przypadku napraw lub diagnostyki Produktéw po okresie Gwarancji lub
o charakterze pozagwarancyjnym, Samsung zaleca ich realizacje przez
Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

5.
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Dokumenty upowazniajace do obstugi gwarancyjnej

. Uprawnienia gwarancyjne sg realizowane na podstawie dowodu zakupu

(paragonu fiskalnego Iub faktury VAT) umozliwiajgcego identyfikacje modelu
Produktu oraz numeru seryjnego lub numeru IMEI oraz daty zakupu i danych
identyfikacyjnych sprzedawcy.

. Jesli dowod zakupu nie umozliwia identyfikacji Produktu uprawnienia

gwarancyjne sg realizowane na podstawie dowodu zakupu wraz z wypetniong
i oznakowang przez sprzedawce oraz podpisang przez klienta kartg
gwarancyjna, zawierajaca numer seryjny zgodny z numerem seryjnym na
Produkcie.

Zastrzezenia

. Informujemy, Zze wykonywanie obstugi gwarancyjnej Produktu wigze si¢ z

istotnym ryzykiem utraty danych przechowywanych w danym Produkcie, co
moze wynika¢ z koniecznosci m.in. reinstalacji systemu. W zwigzku z tym
uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest do sporzadzenia kopii zapasowej
wszelkich tresci i danych przechowywanych w Produkcie, przed oddaniem
lub rozpoczeciem realizacji $wiadczenia z tytutu Gwarancji, na swoj koszt i na
wiasnych nosnikach, poniewaz podczas naprawy lub wymiany Produktu, tresci i
dane moga ulec zniszczeniu.

Instalacja, czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne (np. gtowic i uktadéw
optyki), regulacja parametréw Produktu, w szczegdlnosci kalibracja, okresowa
wymiana elementdw przewidziana w instrukcji obstugi, konserwacja oraz
sprawdzenie Produktu sa czynnosciami odptatnymi, ktére mogg zostac
wykonane wytacznie na zlecenie i koszt klienta.

Produkt Samsung nie moze zosta¢ uznany za dotkniety wadami z racji tego,
ze wymaga dostosowania w celu spetnienia krajowych lub lokalnych norm
technicznych lub norm bezpieczeristwa obowigzujacych w dowolnym kraju innym
niz kraj, do eksploatacji, w ktérym zaprojektowano i wyprodukowano Produkt
lub z powodu zmiany, zaniechania rozwoju lub wycofania ustug lub aplikacji
dedykowanych do Produktu, w tym dostarczanych przez podmioty trzecie.
Gwarancja dodatkowa na czesci lub elementy sktadowe

. Samsung udziela dodatkowej gwarancji na okreslone czesci wybranych

Produktéw AGD ponad 24 miesigczny okres Gwarancji, to znaczy:

wa) 36 m-cy gwarancji dla ceramicznej powloki komory w kuchence mikrofalowej,
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mechanizmu poruszajacego si¢ po dnie zmywarki Water wall.

b) 216 m-cy gwarancji na kompresor w lodéwkach i silnik Digital Inverter oraz Direct
Drive w pralkach, suszarkach i pralko-suszarkach przyznawane wytgcznie na
wybrane urzadzenia zakupione po 1 lipca 2022 r. Dla urzadzen zakupionych
przed 1 lipca 2022 . przystuguje 96 m-cy gwarancja na kompresor/silnik Digital
Inverter oraz Direct Drive. Szczegdtowe informacje znajdujg sie na stronie www.
samsung.com/pl w zaktadce Wsparcie.

8.2. Ochrona gwarancyjna w ramach gwarancji dodatkowej na czesci, o ktérych
mowa w punkcie 8.1. powyzej, zaczyna biec poczawszy od uptywu okresu
gwarancji podstawowej na Produkt. Gwarancja dodatkowa jest realizowana na
zasadach majgcych zastosowanie do gwarancji podstawowej.

WARUNKI SZCZEGOLOWE

1. Produkty objete Gwarancjg oraz okresy gwarancji i warunki dodatkowe:

Okres obowigzywania
Typ Produktu gwarancji w miesigcach
Monitor biznesowy, monitor LFD 36
SprzetAGD
Sprzet audio-video 2
Monitor LCD, monitor plazmowy
MICRO LED
Baterie odkurzaczy
POWERbot POWERLick 12
Akcesoria Bluetooth
Okulary 3D
Inne akcesoria 6

(1)Lodéwka, pralka, suszarka, pralko-suszarka, kuchenka mikrofalowa, odkurzacz,
piekarnik elektryczny, ptyta grzewcza, okap, zmywarka
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SLOVENIJA (Slovenia)

SAMSUNG Electronics Austria GmbH kot dajalec garancije/garant za ta izdelek
jamdci z garancijsko dobo 24 mesecev za lastnosti ali brezhibno delovanje
izdelka v garancijskem roku, ki zaéne teci z dobavo izdelka potroSniku.
Garancija velja na obmocju Republike Slovenije in EU. Garancija ne izkljuCuje
pravic potrodnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga.
Potro$nik ima zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru neskladnosti
blaga brezpla¢no uveljavlja jamcevalne zahtevke.

Postopek uveljavijanja garancije

Za uveljavljanje garancije se obrnite na nadega servisnega partnerja, ki je
naveden na garancijskem listu. Ob prijavi pravic iz garancije, mora kupec
predloZiti popolno in pravilno izpolnjen garancijski list. Serijska Stevilka izdelka
mora biti Citljiva. Dodatne informacije o nasih pooblascenih serviserjih dobite na
naslednjem naslovu:

www.samsung.si

Klicni center; Tel.: 080 MY SAMSUNG (080 697 267)

B GARANCIJSKI POGOJI

1. Ce blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem
listu ali ustreznem oglasevalskem sporocilu, lahko potro$nik najprej zahteva
odpravo napak. Ce napake niso odpravijene v skupno 30 dneh od dneva, ko

je proizvajalec ali poobla$ceni servis od potroSnika prejel zahtevo za odpravo
napak, mora proizvajalec potroSniku brezplaéno zamenjati blago z enakim, novim
in brezhibnim blagom. 30-dnevni rok se lahko podalj$a na najkrajsi ¢as, ki je
potreben za dokon&anje popravila ali zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri
dologitvi podaljSanega roka se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava
in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave. O $tevilu dni za podalj$anje roka in razlogih za njegovo podalj$anje
bo proizvajalec obvestil potrosnika pred potekom 30-dnevnega roka.

Ce proizvajalec v navedenem roku ne popravi ali ne zamenja blaga z novim,
lahko potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva
sorazmerno znizanje kupnine. Ce potrosnik zahteva sorazmermno znizanje
kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanjSanju vrednosti blaga, ki ga

je potrodnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo

2.
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skladno. Ne glede na prej navedeno lahko potrosnik zahteva vracilo placanega
tz)Peska od proizvajalca, e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave
aga.

. Proizvajalec oziroma pooblasceni servis lahko potrosniku za ¢as popravila
blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezplacno uporabo
podobnega blaga. Ce proizvajalec potrosniku ne zagotovi nadomestnega blaga
v zacasno uporabo, ima potro$nik pravico uveljavljati $kodo, ki jo je utrpel, ker
blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo,
do njune izvrsitve.
Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki
nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, placa
proizvajalec.
Pravice potro$nika, ki jih lahko uveljavija na podlagi garancijskega lista,
prenehajo po preteku dveh let od dneva, ko jih je uveljavljal.
. Garancijska popravila morajo opraviti zgolj pogodbeni servisni partnerji podjetja
Samsung. Pri popravilih, ki so jih opravili drugi trgovci in delavnice, ne obstaja
pravica do nadomestila stroskov, ker ta garancija ne pokriva popravil in $kod,
do katerih je prislo zaradi nepooblas¢enih posegov.
Ce se izdelek uporablja v drugi drZavi, zunaj meja Republike Slovenije in EU,
je morebiti potrebno spremeniti izdelek, da bi ga prilagodili tehnic¢nim in/ali
varnostno-tehniénim normam te druge drzave. Tak$ne spremembe izdelka niso
posledica napak v materialu in proizvodnii in jih tudi ne pokriva ta garancija.
Stroski za takSne spremembe in za Skodo, ki je nastala zaradi tega, ne bodo
povrnjeni.
8. Iz garancijskih storitev so izvzeti:
a) redni kontrolni pregledi, vzdrzevanje in popravila ter zamenjava sestavnih delov
zaradi redne obrabe;
))transportni stro$ki in stroski, nastali zaradi montaZe in demontaze izdelka;
)

w
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Zzlorabe zaradi nenamenske uporabe izdelka ter napacne instalacije;

$koda, ki je posledica udara strele, vode, pozara, visje sile, vojne, napacne

omrezne napetosti, nezadostnega prezracevanja ali drugih vzrokov, za katere

podjetie Samsung ne odgovarja.

e) Stevilo mrtvih pik, ki odstopa od standarda 1ISO13406-2 (pixel class II) (preverite
pri servisnem partnerju)

9. Ta garancija se nanasa na izdelek in jo lahko v garancijskem ¢asu izkoristi

b
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d

vsaka oseba, ki je izdelek kupila legalno.

10. Samsung Ltd. ter njegove sestrske druzbe in trgovci ne jaméijo za posredno
oz. posledi¢no nastalo izgubo CD-jev, video in avdio kaset ali podobnega
materiala oz. dodatnih naprav.

11. Samsung bo proti placilu zagotavljal popravilo, vzdrzevanje blaga, nadomestne
dele in priklopne aparate 3e tri leta po poteku garancijskega roka.

12. Omejena garancija je veljavna in izvrsljiva za vse izdelke, ki jih je Samsung
nameraval prodajati v naslednjih drzavah: Velika Britanija, Republika Irska,
Neméija, Francija, ltalija, Malta, Spanija, Portugalska, Nizozemska, Belgija,
Luksemburg, Danska, Svedska, Finska, Poljska, Madzarska, Ceska, Slovaska,
Avstrija, Slovenija, Estonija, Latvija, Litva, Grcija, Ciper, Romunija, Bolgarija,

vica, Norveska, Lihtenstajn in Hrvaska (‘ozemlje’) in ki jih je kupec kupil
znotraj ozemlja. Veljavne garancijske pravice so tiste iz ustrezne drzave na
ozemlju, kjer je bil izdelek prvotno kuplien ne glede na lokacijo stranke v ¢asu
(zjapte;/anega garancijskega servisa (pod pogojem, da sodi v eno od navedenih
rzav).
Opozorilo: pokvarjenih izdelkov ne posiljajte na naslov pisarne Samsung. V
primeru okvare izdelka so vam na voljo nasi servisni partnerji.

13. Popravljeni ali zamenjani izdelki lahko vsebujejo nove in / ali tovarnisko

obnovljene dele in opremo.

Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrasse 31, A— 1020 Wien
www.samsung.si

EVROPSKI GARANCIJSKI LIST
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CeBepHa MakepgoHuja (North
Macedonia)

BHumanme: KnveHToT noTBpayBa Aeka ypeaoT Koj ro Kynur e Bo UcnpasHa
cocTojfa 1 Aeka 1 npudaka ycnosuTe Ha rapaHumjata. lapaHumjata Baxm
MCKNY4NBO ako [apaHTHUOT NUCT € NPaBUIHO MOMOIHET W 3aBEPEH Of
CTpaHa Ha npogasadyor. [Mpu npujasyBatbe Ha fedekT, co MapaHTHUOT NucT
33/10/MKUTENHO Ce NPUNOXyBa 1 chrckanHa cMeTka unu chakTypa, kako Jokas
3a KynyBareTo.
FAPAHTHA U3JABA
OBOJ TAPAHTEH JIUCT E M3JALEH HA KIMEHTOT COIMACHO CO
3AKOHWTE HA PENYBINKA CEBEPHA MAKELOHWJA
CO OBOJ APAHTEH JINCT, U3ABAHOT FAPAHTUPA JEKA BO FAPAHTHUOT
POK KE ' OTCTPAHW CUTE MOXHW AEPEKTM HA NMPOU3BOAOT.
BO CIYYAJ 1A BV E MOTPEBEH CEPBWC, IEGEKTOT TPEBA A MO
MPUJABUTE BO OBMACTEHUTE CEPBWCHWM LIEHTPY HA SAMSUNG.
OBoj Npon3Bo Ha Samsung UMa rapaHTeH pok of 24 mecewy, of, AaTyMOT Ha
KynyBatbe, 3a AedeKTU Ha MaTepujanuTe  u3padoTkaTta Ha MPOU3BOAOT.
Bo cnyuaj ako nmate notpeba oa cepsuc BO rapaHTHUOT pok, Tepeba Aa ro
KkoHTakTupate SAMSUNG ueHTapoT 3a nop/pLuka Ha KnneHTw, 4nj 6poj moxete
[ia ro HajaeTe BO NpofommkeHue. [letanuTe 3a oBNacTeHNUTe CePBUCHN LIEHTPN
Ha Samsung mMoxeTe Aa rv aobuete oa:
SAMSUNG kopucHWyka noaapLuka
(KnneHTOT rv NoKpvBa TPOLLOLMTE 3a NOKanH1Te pasroBopu)

Ten. 02 3207 777
FAPAHTHU YCNOBU
1. OBaa rapaHumja Baxw UCKIy4MBO Kora [apaHTHWOT NUCT e LieNoCHO 1
NPaBUITHO MOMONHET W CO MPUIOXeHa duckanHa cMeTka Unn akTypa, Ho 1 co
KOMMINETEH W1 HEOLUTETEH CEepUCKN BPOj Ha MPOWU3BOAOT.
2. ObBpCKMTE Ha NPOM3BOANTENOT Samsung ce OrpaH1yYeHn Ha nonpaska unm
3aMeHa Ha HeucripaBHUOT Aen WMk MPOU3BOA.

3. CuTe rapaHLyMCKY nonpaski Mopa fja G1AaT U3BPLUEHN Of CTPaHa Ha
OBMacTeHUTE cepBucy Ha Samsung. Hema aa Guaat npusHaTin HUKaKem
TPOLLOLM KOM C& HACTaHaTX NPy NOMpPaBK 1 €BEHTYaNH OLUTETYBaksa, KOW
1IMaaT U3BPLIEHO HEOBNACTEHM CEPBUCHI LIEHTPU. [ToHaTamoLuHaTa rapaHLmja
BO BaKBM Crlyyau, Hema Aa ce npu3Hasa.

4. OBoj Npou3Boy HeMa [ja ce cMeTa Kako HeucnpaBeH, HUTY Bo 13paboTkaTa,
HUTY Ofl MaTepujanuTe o} KOW e HanpaBeH, ako Of OAPEAEHN NPUYMHYI

€ noTpeGHO Npunaroysake Koe 61 M1 3a40BONNNO HALMOHANHIUTE Ui
NOKaNHNUTE TEXHWYKN 1 CUYPHOCHU CTaHAAPAM, KOU CE NpUMeHyBaaT Bo

6uno koja pyra 3emja OCBEH 3a OHaa 3a koja e NPBOGUTHO NPOEKTUPaH U1
npou3BeaeH.

5. OBa rapaHuuja He r1 NOKpUBa CeIHNBE Cryyau:

a) NepPUOANYHM NPErneay, OPXKYBabe, NONPaBKiA UK 3aMeHa Ha NOTPOLUHN
[AENoBY KoM Npu HopMarnHa ynotpeba co Tek Ha Bpeme ce abar, cornacHo
NPUNOXEHUTE CreunduKaLvm of CTPaHa Ha NPOM3BOAUTENOT Samsung.

B) 3noynotpeba, AeheKTu 1 LITETW KOU HacTaHyBaaT Npy HenponucHa unu
HeCTpy4Ha ynotpeGa kako 1 HenponucHa MOHTaxa, 1 Kaksa 61no npomeHa Ha
cneuyndukaummnTe Koja He e oaobpeHa o Samsung.

r) LUTETW HacTaHaTV Off BPEMEHCKM HENPUINKW, yAap OA rpoM, Nonnasa, noxap,
BULUA CUNa, LITETW O} BOEHU AGJCTBU]A, jaBHI HEPEAW, KaKO U HECOOMBETEH
HaroH, HeNpaBUIHa BEHTUNALWja Unk of Koja 61no pyra NpuynHa Koja e BoH
KOHTpona Ha Samsung.

) WTeTa Npeau3BukaHa O UCTypakse XpaHa Ui TEYHOCTH, UK ynoTpeba

Ha KakBuM GUNO ONacHM MaTepun Kou MoXaT Aa BrnjaaT Ha pabotaTta Ha
NPOM3BO/OT.

f) cuTe npoussoau co Tewnu kpuctanu (LCD), oprarcku LED ekpanun (OLED) n
nnasva ekpawu, 6e3 pasnuka oz NPOU3BOAUTENOT, CO TEKOT Ha BPEMETO U Npu
HOpMarHa ynotpeGa, ro ryGaT KBanuTeToT Ha OCBETYBAHETO.

e) nambute Ha npoekTopuTe, GatepuuTe 3a NOMHEHEe U APYrTE MOTPOLLHM
[AEMN0BY, CO TEKOT HA BPEMETO o ryGaT Ui M ce HamanyBa KBanuTeToT. )
ryGetse Ha ofpesieHn KapaKTEPUCTUKI NOPaaK Pa3nuKNTe BO HAUYMHOT WM
KBaNWUTETOT Ha EMUTUPAHUOT CUTHAN BO Pa3NNYHK 3eMju.
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6. OBaa rapaHumja e Baxeuka 3a KpajHUOT KIUEHT KOj 3aKOHCKW ro Kynum v Koj e
COMCTBEHWK Ha MPOM3BOZIOT BO rapaHTHIUOT POK.

7. loKomKy He MoCTON HaLMOHamMHO 3akOHOAABCTBO KOE € BO CMPOTUBHOCT CO
HaBe/EHOTO, NpaBaTa Ha KNMEHTOT HaBeAleH BO 0BOj [apaHTeH NuCT npeTcTaByBaat
KOHE4HI npaBa. Samsung, HEroBUTE NOAPYXHILM 11 AUCTpUGYTEpW, HeMa Aa UMaat
OAFOBOPHOCT 3a €BEHTYanH!Te NocneanUN Of ryGereTo Unu oLITETYBaHETO Ha
noAaToLy, KOMNaKT-ANCKOBW, ayavo 1 BIAEO KaceTu 1 Apyra ONONHUTENHa onpema,
meanymu 1 matepujani. Co oaa [apaHuuja He ce orpaHn4eHn kakeu 61uno npasa kou

KIIMEHTOT MOXe Aa ' Ma Cnopea HaluuoHanHuoT 3aKoH 3a 3alluTuTa Ha noTpoulysadure.

8. rapaHTHMOT [POK Ha NpOM3BOAOT NOYHYBA /i@ Teye Of MPBUOT J4€H Ha KynyBaHEeTO Ha NPOU3BOAOT.
9. HonpaEeHMTe Wnn 3aMeHeTUTe Npon3Boan MOXe Aa COApXaT HOBKU nnu
CepBucUpaHn aenosu 1 onpemMa.

Cepsuc Mpag Anpeca
Bupeopara Ckonje Bnaroja eorpuescky - BycTyp 6p.1
Cepsuc Makenonuja Ckonje JappaHcka Maructpana 14

Maqedonia e Veriut

Kujdes: Klienti konfirmon se pajisjen qé e ka bleré éshté né gjendje té rregullt dhe
se i pranon kushtet e garancisé. Garancia éshté e vlefshme vetém nése Fleta e
Garanci shté e plotésuar dhe gertifikuar né ményré té drejté nga shitési. Kur
paragqitni njé defekt, Fleté Garancisé detyrimisht duhet t'ia bashkéngjitni edhe lloga-
riné fiskale ose faturén, si déshmi e blerjes.

DEKLARATA E GARANCISE

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERPUTHJE ME LIGJET E
REPUBLIKES SE MAQEDONISE VERIORE

ME KETE FLETE GARANCIE, GARANTOHET SE BRENDA PERIUDHES SE
GARANCISE DO TE SHMANGET ¢DO DEFEKT | MUNDSHEM | PRODUKTIT.
NESE KENI NEVOJE PER SERVIS, DUHET TA PARAQITNI DEFEKTIN NE
QENDRT E AUTORIZUARA TE SERVISIT SAMSUNG.

Ky produkt i Samsung-ut ka njé periudhé garancie prej 24 muajsh, nga data e
blerjes, pér defektet e materialeve dhe punimin e produktit.

NEé rast se keni nevojé pér servis brenda periudhés sé garancisé, duhet té kontaktoni
Qendrén e Mbéshtetjes sé Klientéve SAMSUNG, numrin e sé cilés mund té gjeni né
vazhdim. Detaje pér gendrat e autorizuara té servisit Samsung mund té merren nga:

SAMSUNG Mbéshtetja e pérdoruesve
(Klienti i mbulon shpenzimet pér bisedat lokale)
Tel. 02 3207 777

KUSHTET E GARANCISE

1. Kjo garanci vlen ekskluzivisht kur Fleta e Garancisé éshté plotésuar térésisht dhe
né ményré té drejté duke ia bashkéngjitur llogariné fiskale apo faturén, por edhe
numrin integral serik dhe té padémtuar té produktit.

2. Detyrimet e prodhuesit Samsung jané té kufizuara né riparimin ose zévendésimin
e pjesés ose produktit me defekt.
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3. Té gjitha riparimet e garancisé detyrimisht duhet té béhen nga serviset e
autorizuara t& Samsung-ut. Nuk do té njihen kurrfaré shpenzimesh té shkaktuara
gjaté riparimeve dhe démtimeve eventuale té shkaktuara nga gendrat e
paautorizuara té servisit. Garancia e métejshme né raste té kétilla nuk do té njihet.

4. Ky produkt nuk do té konsiderohet se éshté me defekt, sa i pérket pérpunimit
ose materialeve nga té cilat éshté béré, nése pér arsye té caktuara kérkohet
njé pérshtatje pér té kénaqur standardet teknike dhe té sigurisé kombétare ose
lokale, té cilat zbatohen né ¢do shtet tjetér pérveg atij shteti pér té cilin éshté
projektuar dhe prodhuar fillimisht.

5. Kjo garanci nuk i mbulon rastet e méposhtme:

a) kontrollet periodike, mirémbajtjen, riparimet ose z&évendésimin e pjeséve pér shkak
té konsumimit, né pérputhje me specifikimet e bashkangjitura nga prodhuesi
Samsung.

b) kegpérdorimin, defektet dhe démet e shkaktuara nga pérdorimi i parregullt ose
joprofesional dhe nga montimi i parregullt, si dhe ¢do ndryshim né specifikimet
e pamiratuara nga Samsung.

c) démet e shkaktuara nga fatkeqésité natyrore, rrufeja, pérmbytja, zjarri, forca
madhore, démet nga veprimet ushtarake, trazirat publike, si dhe luhatjet e
tensionit t& energjisé elektrike, ventilimi i parregullt ose nga ¢do arsye tjetér qé
éshté jashté kontrollit t&¢ Samsung.

d) démin e shkaktuar nga derdhja e ushgimit ose Iéngjeve, ose pérdorimi i
materieve té rrezikshme qé mund té ndikojé né punén e produktit.

e) té gjitha prodhimet me kristale té léngshme (LCD), ekranet LED organike (OLED)

dhe ekranet plazma, pavarésisht nga prodhuesi, me kalimin e kohés dhe gjaté
pérdorimit normal, e humbin cilésiné e ndrigimit.
f) llambat e projektoréve, baterité pér karikim dhe pjesét e tjera gé konsumohen,
me kalimin e kohés e humbin ose reduktojné cilésiné.
g) humbja e disa karakteristikave pér shkak té dallimeve né ményrén ose cilésiné
e sinjalit t&¢ emetuar né vende té ndryshme.

6. Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin fundor gé e ka bleré ligjérisht dhe qé e
posedon produktin brenda periudhés sé garancisé.

7. Nése nuk ekziston legjislacion kombétar qé éshté né kundérshtim me kété qé u tha mé
sipér, té drejtat e klientit té listuara né kété Fleté Garancie jané té drejta pérfundimtare.
Samsung, filialet dhe distributorét e tij, nuk do t& kené pérgjegjési pér pasojat eventuale
nga humbja apo démtimi i t&¢ dhénave, kompakt-disqeve, kasetave audio dhe video dhe
pajisjeve té tiera shtesé, medias dhe materialeve. Kjo Garanci nuk e kufizon asnjé té
drejté qé njé klient mund té keté sipas Ligjit kombétar pér mbrojtjen e konsumatoréve.

8. Periudha e garancisé sé produktit fillon t& rriedhé nga dita e paré e blerjes sé produktit.

9. Produktet e riparuara ose té zévendésuara mund té pérmbajné pjesé dhe pajisje
té reja dhe/ose té riparuara.

Servisi Qyteti Adresa
Video Data Shkup Blagoja Geogrievski - Bustur Nr.1
Servisi Magedonia Shkup Rr. Jadranska Magistrala nr.14
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Schweiz

Auf dieses Samsung-Produkt wird Konsumenten vom Hersteller eine Garantie von 24
Monaten gegen Material- und Verarbeitungsfehler gegeben. Die Garantiezeit beginnt mit
dem Kauf des Gerates beim Fachhandler. Sollte es erforderlich werden, Garantieleistungen
in Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich bitte an den Fachhandler, bei dem Sie das Gerat
erworben haben oder an ein autorisiertes Samsung Service Center. Garantieleistungen
konnen jedoch auch von autorisierten Samsung-Service Centern in anderen Landern eing-
efordert werden; dabei gelten die Garantiebedingungen des jeweiligen Landes. Bei Fragen
zu unseren Service Centern wenden Sie sich bitte an folgende Adresse:

Samsung Electronics Switzerland GmbH
Giesshiibelstrasse 30
8045 Ziirich
0800 — 726 786
www.samsung.com/ch

B GARANTIEBEDINGUNGEN

. Bei der Anmeldung von Garantieanspriichen muss der Kunde die vollstandig
und richtig ausgefiillte Garantiekarte sowie die Originalrechnung oder den
vom Handler ausgestellten Kassenbeleg oder eine entsprechende Bestéatigung
vorlegen. Die Seriennummer am Gerat muss lesbar sein.

. Es liegt im Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch Reparatur oder durch
Austausch des Gerates bzw. des defekten Teils erfiillt wird. Weitere Anspriiche
sind ausgeschlossen. Reparierte oder ausgetauschte Produkte kénnen neue und/
oder aufgearbeitete Komponenten und Geréte enthalten.

. Reparaturleistungen oder der Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie
fiihren nicht zu einer Verlangerung oder einem Neubeginn der Garantiezeit.

. Garantie-Reparaturen missen von autorisierten Samsung-Fachhandlern oder
Samsung Service Centern ausgefiihrt werden. Bei Reparaturen, die von anderen
Héandlern und Werkstétten durchgefiihrt werden, besteht kein Anspruch auf
Kostenerstattung, da solche Reparaturen sowie Schaden, die dadurch am Gerat
entstehen kénnen, von dieser Garantie nicht abgedeckt werden.

N

w

IS

5. Soll das Gerat in einem anderen als dem Land betrieben werden, fiir das es
urspriinglich entwickelt und produziert wurde, miissen eventuell Veranderungen am
Gerat vorgenommen werden, um es an die technischen und/oder sicherheitstechnischen
Normen dieses anderen Landes anzupassen. Solche Veranderungen sind nicht auf
Material- oder Verarbeitungsfehler des Gerates zuriickzufiihren. und werden von dieser
Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten fiir solche Veranderungen sowie fiir dadurch am
Gerét entstandene Schéaden werden nicht erstattet.

6. Ausgenommen von der Garantieleistung sind:

a) regelmassige Inspektionen, Wartung und Reparatur oder Austausch von Teilen
aufgrund normaler Verschleisserscheinungen;

b) Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau des Gerétes
entstandene Kosten;

¢) Missbrauch, kommerzielle und zweckentfremdete Verwendung des Gerétes
sowie falsche Installation;

d) Schaden, die durch Blitzschlag, Fliissigkeiten, Feuer, héhere Gewalt, Krieg,
falsche Netzspannung, unzureichende Beliiftung oder andere von Samsung
nicht zu verantwortende Griinde entstanden sind.

e) Beschadigungen durch Lebensmittel oder Flussigkeiten bzw. durch gefahrliche

Stoffe, die das Gerét beeintrachtigen konnten.

) Leistung abhangig vom Sendeverfahren in den unterschiedlichen Landern.

g) Verwendung des Gerats fiir kommerzielle oder andere nicht geeignete Zwecke
(z.B. nicht im Haushalt).

7. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder
Person, die das Gerat legal erworben hat, in Anspruch genommen werden.

8. Die Rechte des Kéufers nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung, d.h. die
aus dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte des Kéufers gegeniiber dem Verkaufer wie
auch andere Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet. Soweit die nationale
Gesetzgebung nichts anderes vorsieht, beschranken sich die Anspriiche des Kaufers auf die
in dieser Garantie genannten Punkte. Die Samsung Ltd. sowie deren Tochtergesellschaften
und Handler haften nicht fiir den indirekten bzw. in Folge auftretenden Verlust von CDs,
Video- und Audiokassetten oder anderem &hnlichen Material bzw. Zusatzgeraten.

9. Einige Produkte kénnen von diesen Richtlinien abweichen. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Fachhandler oder auf der Website von Samsung.
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Suisse

Le fabricant garantit |a fiabilité de matériel et de conception de ce produit Samsung
pendant une période de 24 mois. La période de garantie débute a I’achat chez le
commergant. Au cas ou vous auriez besoin de notre service aprés-vente, veuillez
vous adresser au commergant chez lequel vous avez acheté le produit, ou @ un
Samung service centre autorisé. Cependant, les Samsung service centres autorisés
des autres pays honoreront aussi cette garantie selon les termes et conditions en
vigueur dans le pays concerné. Pour tout renseignement complémentaire sur les
stations techniques agréées, adressez vous a |'adresse suivante:

Samsung Electronics Switzerland GmbH
Giesshiibelstrasse 30
8045 Ziirich
0800 — 726 786

www.samsung.com/ch

B CONDITIONS DE GARANTIE:

. La garantie ne fait foi que sur présentation de la carte de garantie diment remplie,

ainsi que de la facture d'origine, d’un justificatif conforme ou du ticket de caisse

remis par le commergant. Le numéro de série sur I’appareil doit étre lisible.

Samsung peut juger si le service de garantie doit étre honoré par une réparation

ou par un remplacement du produit ou de la partie défectueuse. Tout autre

revendication est exclue.

. Le service de réparation ou le remplacement ne méne pas a une prolongation ou
au renouvellement de la période de garantie.

. Les réparations sous garantie doivent étre effectuées par des Samsung service
centres autorisés. Aucun remboursement ne sera attribué aux réparations
effectuées par des revendeurs ou centres non-agréés Samsung, et la garantie ne
couvre en aucun cas les réparations ou les dommages qui peuvent en résulter.
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5. En cas d’utilisation dans un autre pays que celui pour lequel il a été congu et produit
a l'origine, des changements sur I"appareil doivent étre éventuellement effectués
afin de le conformer aux normes techniques et/ou de sécurité nationales ou locales
en vigueur. De tels changements ne proviennent pas d’'un défaut matériel ou de
conception et ne sont pas couverts par la garantie. Aucun remboursement ne sera
attribué & de telles réparations et aux dommages pouvant en résulter.
6. La Garantie ne couvre pas:
a) Les contréles périodiques, I'entretien, la réparation et le remplacement de
piéces suite a 'usure normale ;
Les frais de transport directs ou indirects a la mise en oeuvre de la garantie de
ce produit ;
c) Usage commercial, abus et mauvaise utilisation ou installation de |"appareil;
d) Les dommages provoqués par I'éclair, un liquide, le feu, la force majeure, la
guerre, les tensions de réseau, une ventilation inadaptée ou toute cause hors
du contréle de Samsung.
Les dommages causés par des aliments ou des liquides ou par des substances
dangereuses qui pourraient affecter le produit.
Les performances, en raison de différences de méthodes de diffusion
audiovisuelle entre les pays.
L'utilisation de I'appareil a des fins commerciales ou a d’autres fins
inappropriées (par exemple usage non-domestique).
7. La garantie est liée au produit et peut étre revendiquée pendant la période de
garantie par toute personne ayant acquis |’appareil de fagon légale.
. Cette garantie ne limite aucunement les droits statutaires du client sous les lois nationales
en vigueur ni les droits des consommateurs contre le vendeur, issus de leur contrat d'achat
ou de vente. Sauf stipulation contraire des lois nationales, les revendications du client
se limitent aux points énumérés sur cette carte de garantie. Ni Samsung Ltd., ni ses
filiales, ni ses distributeurs exclusifs, ne seront tenus pour responsables des dommages
indirects, entre autres les endommagements de CDs, vidéos et cassettes audio ou tout
autre matériel du méme genre (appareils complémentaires).
Ces consignes peuvent ne pas s’appliquer a certains produits. Veuillez vérifier
auprés de votre revendeur ou sur le site Internet de Samsung.
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Osterreich

Auf dieses Samsung-Produkt wird vom Hersteller eine Garantie von 24 Monaten gegen
Material- und Verarbeitungsfehler gegeben. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf des
Gerétes beim Fachhandler. Sollte es erforderlich werden, Garantieleistungen in Anspruch
zu nehmen, wenden Sie sich bitte an unser Contact Center. Garantieleistungen kon-
nen jedoch auch von Samsung-Vertragswerkstatten in anderen Landern eingefordert
werden; dabei gelten die Garantiebedingungen des jeweiligen Landes. Bei Fragen zu
unseren Vertragswerkstatten wenden Sie sich bitte an folgende Adresse:

Samsung Electronics Austria GmbH
Tel.: 0800 - SAMSUNG (7267864)
www.samsung.com

B GARANTIEBEDINGUNGEN
. Bei der Anmeldung von Garantieanspriichen muss der Kunde die vollstandig

und richtig ausgefiillte Garantiekarte sowie die Originalrechnung oder den

vom Handler ausgestellten Kassenbeleg oder eine entsprechende Bestéatigung

vorlegen. Die Seriennummer am Geréat muss lesbar sein.
. Es liegt im Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch Reparatur oder durch
Austausch des Gerétes bzw. des defekten Teils erfiillt wird. Reparierte oder
ausgetauschte Produkte kénnen neue und/oder aufgearbeitete Komponenten und
Gerate enthalten. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.
Garantie-Reparaturen missen von Samsung-Vertragswerkstatten ausgefiihrt werden.
Bei Reparaturen, die von anderen Handlern und Werkstatten durchgefiihrt werden,
besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung, da solche Reparaturen sowie Schaden,
die dadurch am Gerat entstehen kénnen, von dieser Garantie nicht abgedeckt werden.
Soll das Gerét in einem anderen als dem Land betrieben werden, fiir das es
urspriinglich entwickelt und produziert wurde, miissen eventuell Veranderungen am
Gerat vorgenommen werden, um es an die technischen und/oder sicherheitstechnischen
Normen dieses anderen Landes anzupassen. Solche Veranderungen sind nicht auf
Material- oder Verarbeitungsfehler des Gerétes zurlickzufiihren. und werden von dieser
Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten fiir solche Veranderungen sowie fiir dadurch am
Gerét entstandene Schaden werden nicht erstattet.
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5. Ausgenommen von der Garantieleistung sind:

a) regelméRige Inspektionen, Wartung und Reparatur oder Austausch von Teilen
aufgrund normaler Verschleierscheinungen;

b) Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau des Geréates
entstandene Kosten;

c) Missbrauch, kommerzielle und zweckentfremdete Verwendung des Gerétes
sowie falsche Installation;

d) Schaden, die durch Blitzschlag, Fliissigkeiten, Feuer, héhere Gewalt, Krieg,
falsche Netzspannung, unzureichende Belftung oder andere von Samsung
nicht zu verantwortende Griinde entstanden sind.

e) Beschadigungen durch Lebensmittel oder Fliissigkeiten bzw. durch gefahrliche

Stoffe, die das Gerét beeintrachtigen konnten.

) Leistung abhéngig vom Sendeverfahren in den unterschiedlichen Landern.

g) Verwendung des Gerats fiir kommerzielle oder andere nicht geeignete Zwecke
(z.B. nicht im Haushalt).

6. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder
Person, die das Gerat legal erworben hat, in Anspruch genommen werden.

7. Die Rechte des Kéaufers nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung,
d.h. die aus dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte des Kaufers gegentiber dem
Verkaufer wie auch andere Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet.
Soweit die nationale Gesetzgebung nichts anderes vorsieht, beschranken sich
die Anspriiche des Kaufers auf die in dieser Garantie genannten Punkte. Die
Samsung Ltd. sowie deren Tochtergesellschaften und Handler haften nicht fiir den
indirekten bzw. in Folge auftretenden Verlust von CDs, Video- und Audiokassetten
oder anderem &hnlichen Material bzw. Zusatzgeraten.

8. Einige Produkte kdnnen von diesen Richtlinien abweichen. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Fachhandler oder auf der Website von Samsung.
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