
 

 

REGULAMENTO PROMOÇÃO COMERCIAL 

“FAÇA A DIFERENÇA” 

 

A Promoção Comercial “Faça a Diferença” (“Promoção”) é promovida pela SAMSUNG 

ELETRÔNICA LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o nº 00.280.273/0001-37, localizada na 

Avenida dos Oitis, nº 1.460, Bairro Distrito Industrial II, CEP 69.007-002, Manaus/AM, 

denominada “Promotora”. 

 

1. Destinação: 

 

1.1. A promoção é destinada a pessoas físicas, maiores de 18 (dezoito) anos, 

residentes e domiciliadas em território nacional.  

 

2. Participação:  

 

2.1. Período de participação: das 00h00 do dia 27/10/2017 até as 23h59 do dia 

25/12/2017. 

 

2.2. Como participar: Os interessados em participar da Promoção deverão, 

durante o período de participação, seguir os passos a seguir: 

 

(i) Dirigir-se a uma das lojas participantes listadas no Anexo I; 

(ii) Manusear o Aplicativo disponível no Galaxy Note 8 (“Aplicativo”); e 

(iii) Realizar o seu cadastro na Promoção através do Aplicativo, preenchendo os 

seus dados pessoais. 

 

2.3. Os dados pessoais a serem fornecidos pelos interessados serão: nome 

completo, data de nascimento, endereço completo (logradouro, nº, 

complemento, bairro, estado, cidade, CEP), CPF, e-mail de contato, celular com 

o DDD e, caso possua, telefone fixo com DDD.  

 
2.4. No ato do cadastro, o interessado deverá, ainda, informar a marca e o 

modelo de celular que possui atualmente, bem como deverá aceitar os termos 

da Política de Privacidade da Samsung e da Promoção. 

2.5. Caso os campos de cadastro acima mencionados não tenham sido 

completamente preenchidos, o interessado receberá uma mensagem de erro, o 

cadastro não será confirmado, e o mesmo deverá realizar a correção do erro. 

 
2.6. Completado o cadastro na Promoção com sucesso, a participação na 

Promoção será confirmada mediante tela de aviso no Aplicativo, confirmando a 

efetivação do cadastro. 

2.7. Do acúmulo de Números da Sorte 



 

2.7.1. Os participantes poderão acumular Números da Sorte conforme 

ações e limites abaixo: 

(i) Cadastro – ao cadastrar-se corretamente na Promoção o participante 
receberá 1 (um) Número da Sorte; 
 
(ii) Manuseio do Aplicativo do aparelho Galaxy Note 8 exposto nos Pontos 
de Venda Participantes – Para cada manuseio do aparelho Galaxy Note 8, 
mediante novo cadastro, com os mesmos dados pessoais cadastrados 
previamente, o Participante receberá 01 (um) Número da Sorte, sendo 
limitado a 01 (um) Número da Sorte por dia, durante todo o Período de 
Participação. Dessa forma, cada participante poderá acumular, no máximo, 
60 (sessenta) Números da Sorte. 
 

2.7.2. O Participante poderá verificar, a partir de 10/11/2017, a 
quantidade de Números da Sorte acumulados acessando o Hotsite da 
Promoção – www.samsung.com/br/promocaofacaadiferenca (“Hotsite”) – 
com seu CPF cadastrado. O prazo limite para a atualização do Hotsite após 
a emissão dos Números da Sorte é de até 48 (quarenta e oito) horas.  
 

2.8. No caso de suspeita de fraude, poderá ser solicitada ao participante, a 

qualquer tempo e sob qualquer meio ou forma, mesmo durante o período de 

participação da Promoção, a apresentação de seus dados pessoais e quaisquer 

documentos comprobatórios (tais como cópia autenticada de RG, CPF, certidão 

de nascimento, entre outros), sob pena de desclassificação imediata do 

mesmo. 

2.9. A Promotora será integralmente responsável por toda execução da 

Promoção. 

 

3. Condições da Apuração: 

 

3.1. Serão realizados 2 (dois) sorteios no âmbito da Promoção, a ocorrer nas 
seguintes datas: 

 
 27/12/2017; e 
 30/12/2017. 
 

3.2. No primeiro sorteio serão contemplados 60 (sessenta) participantes e no 

segundo sorteio serão sorteados 8 (oito) participantes. 
 
3.3. Para a identificação dos 68 (sessenta e oito) contemplados da Promoção, a 
Promotora utilizará os Números da Sorte emitidos aos Participantes, sendo o 
número da sorte identificado atrelado às extrações da Loteria Federal do Brasil 
que serão realizadas em 27/12/2017 e em 30/12/2017 (“Sorteio Final”). 
 

http://www.samsung.com/br/promocaofacaadiferenca


 

3.4. Serão emitidas 10 (dez) séries, compostas, cada uma, por 100.000 (cem 

mil) Números da Sorte, numerados de 00.000 a 99.999, sendo a primeira série 
correspondente ao número 0 (zero), a segunda série correspondente ao 
número 1 (um) e assim por diante, até a décima série, que corresponderá ao 
número 9 (nove). 
 
3.5. Para a apuração dos contemplados de cada sorteio, será identificado, 
primeiramente, o número da série ganhadora, utilizando-se como critério o 
algarismo da dezena simples do 1º prêmio da Loteria Federal. 
 

3.5.1. Assim, considerando o resultado hipotético da Loteria Federal 
abaixo, o número 0, a série sorteada é a primeira série: 

 
Resultado Hipotético da Extração da Loteria Federal do Brasil: 

 
 

1º prêmio: 97.302 
2º prêmio: 74.264 
3º prêmio: 13.579 
4º prêmio: 54.321 
5º prêmio: 98.524 

 
3.5.2. Na sequência, para a identificação do elemento sorteável, serão 
considerados os algarismos da unidade simples do 1º ao 5º prêmio da 
Loteria Federal, lidos de cima para baixo:  

 

Resultado Hipotético da Extração da Loteria Federal do Brasil: 
 
 

1º prêmio: 97.302 
2º prêmio: 74.264 
3º prêmio: 13.579 
4º prêmio: 54.321 
5º prêmio: 98.524 

 
3.5.3. Assim, considerando o resultado hipotético da Loteria Federal 
acima, o Participante sorteado é o portador do Número da Sorte 24914, 
da série 0. O mesmo racional aplica-se para ambos os sorteios. 
 

3.5.4. Para a definição dos demais Números da Sorte contemplados, 
serão considerados os números sucessivos àquele acima indicado, da 
mesma série.  

 
3.6. Se qualquer combinação de números vencedores identificados conforme o 
procedimento acima descrito não houver sido atribuído a nenhum Participante, 
será considerado vencedor o Participante portador da combinação de números 
imediatamente subsequente a este número obtido, e assim por diante. E, se 



 

ainda assim o vencedor não for identificado, passará a ser considerado 

vencedor o Participante portador da combinação de números imediatamente 
anterior ao número obtido com o procedimento acima, e assim por diante. 
 

3.6.1. Exemplo: No caso da tabela do item 3.5.2, na hipótese do 
número 24.914 não ter sido distribuído na série correspondente, o 
contemplado será o portador do Número da Sorte imediatamente 
superior, da mesma série, qual seja, 24.915, e na falta deste, o próximo 
24.916, até o limite de 99.999. Na falta destes, será contemplado o 
número imediatamente inferior distribuído na mesma série, qual seja, 
24.913, e na falta deste o 24.912, até o limite de 00.000. 

 
3.7. Não ocorrendo extração da Loteria Federal na data prevista, o sorteio 
correspondente será adiado para a primeira extração subsequente que vier a 

ser realizada pela Caixa. 
 
3.8. Efetuada a apuração, a Promotora entrará em contato com os 
ganhadores no prazo de 48 (quarenta e oito) horas via e-mail e telefonema. 
Caso o ganhador não seja localizado, ou não retorne o contato com a 
Promotora em até 24 (vinte e quatro) horas, o ganhador será desclassificado e 
será designado novo contemplado na Promoção conforme item 3.5 deste 
Regulamento, e assim por diante, até identificar um ganhador. 
 

3.8.1. A Promotora manterá consigo os registros das tentativas de 
comunicação com o contemplado para comprovar a sua desclassificação. 

 

4. Divulgação dos(as) ganhadores(as): 
 

4.1. A divulgação dos ganhadores será realizada no dia 10/01/2018, por 
meio do Hotsite da Promoção, bem como e-mail e/ou telefonema aos 
vencedores, conforme dados do cadastro feito pelo participante. 

 

5. Prêmio - Indicação de quantidade, descrição detalhada e valor total do 
prêmio 
 

5.1. Os 60 (sessenta) ganhadores do sorteio do dia 27/12/2017 serão 
contemplados, cada um, com 01 (uma) TV Samsung (Flat UHD 4K MU6100 55”), 
no valor individual de R$ 5.399,00 (cinco mil, trezentos e noventa e nove reais).  
 

5.2. Cada um dos 08 (oito) ganhadores do sorteio do dia 30/12/2017 (Sorteio 
Final) será contemplado com R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) em certificado 
de barras de ouro, com a sugestão de utilização do prêmio para a realização de 
uma viagem. 
 
5.3. O valor total estimado da premiação é de R$ 643.940,00 (seiscentos e 
quarenta e três mil, novecentos e quarenta reais). 
  



 

5.4. Os prêmios serão livres e desembaraçados de qualquer ônus aos 

ganhadores e não poderão ser convertidos em dinheiro, conforme Portaria 41 
de 19 de fevereiro de 2008, tampouco trocados por qualquer outro produto ou 
serviço, tampouco dinheiro. 
 
5.5. Os prêmios são pessoais e intransferíveis. 

 
6. Entrega dos prêmios:  
 

6.1. Os prêmios serão entregues aos ganhadores, em até 30 (trinta) dias 
contados da data de apuração, no endereço indicado pelo participante no 
momento do cadastro na Promoção, cabendo ao mesmo apresentar cópia do 
seu CPF e RG, e assinar o recibo de entrega do prêmio. 
 

6.1.1. Serão feitas 03 (três) tentativas de entrega do prêmio, no 
endereço indicado pelo participante no momento do cadastro. 
Após as 03 (três) tentativas, no caso de não haver pessoa para 
receber o prêmio ou de o endereço cadastrado estar incorreto, 
o participante deverá entrar em contato com a Promotora 
através do Hotsite para coordenar a entrega do prêmio no 
prazo máximo de 180 (cento e oitenta) dias, período após o 
qual o mesmo perderá o direito ao prêmio. 
 

6.1.2. Na eventualidade do falecimento do ganhador, o prêmio será 
entregue ao seu inventariante, devendo o último comprovar tal 
condição. 

  
7. Disposições Gerais: 
 

7.1. Critérios que devem ser cumpridos pelo Participante para ter direito ao 
prêmio: Seguir todos os requisitos indicados no item 2 acima, bem como não 
incorrer em quaisquer das condições aqui previstas que acarretem a 
desclassificação do Participante. 

 
7.2. Endereço completo do local de exibição dos prêmios: Hotsite 
www.samsung.com/br/promocaofacaadiferenca. 

 
7.3. Canais e formas específicas de divulgação institucional da promoção 
comercial pela mídia: A Promoção poderá ser divulgada através de anúncios 

nos meios digitais e off-line, materiais de ponto de venda em lojas da 
Promotora, além das redes sociais, site e Aplicativo da Promotora, além do 
próprio Hotsite da Promoção. 
 
7.4.  Declaração do prazo de caducidade do direito aos prêmios: O direito ao 
prêmio não reclamado no prazo de 180 (cento e oitenta dias), contados da data 
da apuração, caducará e o valor correspondente será recolhido pela empresa 

http://www.samsung.com/br/promocaofacaadiferenca


 

ao Tesouro Nacional como Renda da União, no prazo subsequente de 10 (dez) 

dias conforme art. 6º do Decreto 70.951/72  
 
7.5. Divulgação da imagem dos Participantes: Os ganhadores autorizam a 
Promotora a captar e utilizar, pelo prazo de 01 (um) ano a contar da data de 
término da Promoção, sua imagem, nome e som de voz, para a divulgação da 
promoção, programações culturais, coletâneas, séries, impressos em geral, 
incluindo, mas não se limitando a convites, folders, folhetos, livros, fotografias, 
slides, catálogos, produtos culturais, mídia escrita e falada, televisão, websites 
(inclusive websites de domínio da Promotora e parceiros), disquetes, CD-Rom, 
DVD, Blu Ray, internet, rede privada de computadores, revistas eletrônicas e 
digitais, exposições (itinerantes ou não), conferências, palestras, congressos, 
relatórios ou outros materiais institucionais da Promotora, inclusive 
publicitários, em qualquer lugar existente ou que venham a existir, e, em 

especial, para divulgação nas redes sociais e nos sites da Promotora. 
 
7.6. Impedidos de participar da promoção: Não poderão participar pessoas 
jurídicas ou menores de 18 (dezoito) anos, funcionários da Promotora, direta 
ou indiretamente relacionados à organização da Promoção, ou empregados de 
empresas do mesmo grupo econômico ou demais parceiros e prestadores de 
serviços direta ou indiretamente envolvidos na organização da Promoção. A 
Promotora providenciará a consulta por meio do banco de dados no momento 
da apuração. 
 

7.6.1. São condições que invalidam a participação: falsificação, 
adulteração, fornecimento de informações parciais ou improcedentes, 

impossibilidade de identificação do contemplado, qualquer tentativa de 
manipular ou burlar ou fraudar os procedimentos de participação da 
Promoção, ou qualquer outra forma ilícita e/ou emprego de meios 
escusos, mecânicos ou robóticos, para a obtenção de 
benefício/vantagem, ainda que já tenha recebido qualquer validação de 
participação. 

 
7.7. Coleta de Informações e Proteção de Dados: OS PARTICIPANTES 
AUTORIZAM A UTILIZAÇÃO DE SEUS ENDEREÇOS FÍSICOS, ELETRÔNICOS, 
TELEFONES E DEMAIS DADOS INFORMADOS COM O PROPÓSITO DE 
FORMAÇÃO DE CADASTRO, REFORÇO DE MÍDIA PUBLICITÁRIA E DIVULGAÇÃO 
DA PRÓPRIA PROMOÇÃO, NOS LIMITES DO CÓDIGO DE DEFESA DO 
CONSUMIDOR, SEM NENHUM ÔNUS PARA A PROMOTORA E DEMAIS 

EMPRESAS DO GRUPO DA PROMOTORA, SENDO QUE, NO ENTANTO, DE 
ACORDO COM O QUE DISPÕE O ARTIGO 11 DA PORTARIA MF Nº 41/2008, A 
PROMOTORA É EXPRESSAMENTE VEDADA DE COMERCIALIZAR OU CEDER, 
AINDA QUE A TÍTULO GRATUITO, OS DADOS COLETADOS NESSA PROMOÇÃO. 

 

7.7.1.  Os dados e informações coletados estarão armazenados em 

ambiente seguro, observado o estado da técnica disponível, e somente 



 

poderão ser acessados por pessoas qualificadas e previamente 

autorizadas. 

 
7.8. Local onde o Regulamento estará disponível: O Regulamento completo 
desta promoção poderá ser consultado no Aplicativo e no Hotsite, sendo que a 
participação nesta promoção caracteriza a aceitação total e irrestrita de todos 
os termos e condições do Regulamento e serve como declaração de que os 
participantes ganhadores não tenham qualquer impedimento para receber e 
usufruir a premiação desta Promoção. 
 
7.9. Em momento algum, poderá a Promotora ser responsabilizada por 
cadastros perdidos, atrasados, enviados erroneamente, incompletos, 
incorretos, inválidos, imprecisos, sem exclusão das demais situações 
decorrentes de caso fortuito ou força maior. 

 
7.10. A Promotora não será responsável por problemas, dos quais não detenha 
qualquer controle, tais como: falhas ou qualquer impedimento do participante 

em se conectar à internet, não garantindo o acesso ininterrupto, oscilações, 
interrupções e falhas de transmissão dos serviços de internet, 
congestionamento na Internet, vírus, falha de programação (bugs) ou violação 
por terceiros (hackers). 

 
7.11. Em atenção ao artigo 10 do decreto 70.951/72, não farão parte da 
premiação ou da Promoção medicamentos, armas e munições, explosivos, 
fogos de artifício ou de estampido, bebidas alcoólicas, fumo e seus derivados e 
outros produtos que venham a ser relacionados pelo Ministro da Fazenda. 

 
7.12. Todas as dúvidas e controvérsias oriundas de reclamações dos 
participantes serão, primeiramente, dirimidas pela Promotora, através do 0800 
87 80 094, 24 (vinte e quatro) horas, persistindo-as, estas deverão ser 
submetidas à CAIXA/MF e/ou aos órgãos integrantes do Sistema Nacional de 
Defesa do Consumidor. 
 
7.13. Os órgãos de proteção e defesa do consumidor - PROCON - receberão as 
reclamações devidamente fundamentadas. 

 
7.14. A participação nesta Promoção não gerará ao Participante e/ou 
contemplado nenhum outro direito ou vantagem que não esteja 
expressamente previsto neste Regulamento. 

 
7.15. A participação na Promoção implica na aceitação total e irrestrita dos 
termos deste Regulamento. 
 
7.16. Distribuição Gratuita – Certificado de autorização CAIXA nº 4-5907/2017. 

 
SAMSUNG ELETRÔNICA DA AMAZÔNIA LTDA. 
  



 

ANEXO I 

LOJAS PARTICIPANTES 
 

 

ID COUNTRY CITY STORE NAME OR CODE 

1 Brazil SP CLARO  - Dom Pedro 

2 Brazil SP CLARO  - Morumbi Shopping 

3 Brazil SP CLARO  - Shopping Center Norte 

4 Brazil PR CLARO - Barigui Curitiba 

5 Brazil RJ CLARO - Barra Shopping - Rio de Janeiro 

6 Brazil SP CLARO - Eldorado 

7 Brazil GO CLARO - Flamboyant 

8 Brazil SP CLARO - Market Place 

9 Brazil DF CLARO - Park Shopping 

10 Brazil PB CLARO - Rio Mar Recice 

11 Brazil BA CLARO - Salvador Shopping 

12 Brazil SP CLARO - Vila Olimpia 

13 Brazil SP Miami Store 

14 Brazil RJ FNAC - Barra Shopping - Rio de Janeiro 

15 Brazil RS FNAC - Barra Shopping Sul 

16 Brazil MG FNAC - BH Shopping 

17 Brazil GO FNAC - Flamboyant Shopping Center 

18 Brazil SP FNAC - Loja de Rua (Paulista) 

19 Brazil SP FNAC - Loja de Rua Pinheiros 

20 Brazil SP FNAC - Morumbi Shopping 

21 Brazil DF FNAC - Park Shopping 

22 Brazil PR FNAC - Park Shopping Barigui 

23 Brazil SP FNAC - Parque Dom Pedro Shopping 

24 Brazil SP FNAC - Ribeirao Shopping 

25 Brazil GO SARAIVA - Flamboyant Shopping Center 



 

26 Brazil BA SARAIVA - Salvador Shopping 

27 Brazil RJ SARAIVA - Shopping New York Center City 

28 Brazil PE SARAIVA - Shopping Riomar - Recife 

29 Brazil SP SARAIVA -Shopping Eldorado 

30 Brazil AM SARAIVA.COM - Manauara Shopping 

31 Brazil SP SARAIVA.COM - Morumbi Shopping 

32 Brazil SP SARAIVA.COM - Shopping Center Norte 

33 Brazil SE SARAIVA.COM - Shopping Riomar - Aracaju 

34 Brazil AC Samsung Shopping Rio Branco 

35 Brazil AL Samsung Shopping Maceió 

36 Brazil AM Samsung AMZ Shopping 

37 Brazil AM Samsung Shopping Manauara 

38 Brazil AM Samsung Shopping Sumaúma 

39 Brazil AM Shopping Ponta Negra 

40 Brazil BA Samsung Jequitiba Shopping  

41 Brazil BA Samsung Shopping Bahia 

42 Brazil BA Samsung Shopping Barra - ESB 

43 Brazil BA Samsung Norte Shopping 

44 Brazil BA Samsung Shopping Conquista Sul 

45 Brazil BA Samsung Shopping Salvador - ESB 

46 Brazil BA Shopping Paralela 

47 Brazil CE Samsung North Shopping 

48 Brazil CE Samsung Shopping Iguatemi Fortaleza 

49 Brazil CE Samsung Shopping Jóquei  

50 Brazil CE Samsung Shopping Juazeiro 

51 Brazil CE Samsung Shopping Maracanaú 

52 Brazil CE Samsung Shopping Parangaba 

53 Brazil CE Samsung Shopping Riomar Fortaleza 



 

54 Brazil DF Samsung Brasília Shopping  

55 Brazil DF Samsung CNB Shopping  

56 Brazil DF Samsung Iguatemi Shopping  

57 Brazil DF Samsung Park Shopping 

58 Brazil DF Samsung Shopping JK 

59 Brazil DF Samsung Shopping Pátio Brasil 

60 Brazil DF Samsung Shopping Taguatinga 

61 Brazil DF Samsung Terraço Shopping  

62 Brazil ES Samsung Shopping Vitória 

63 Brazil GO Samsung Flamboyany Store 

64 Brazil GO Samsung Goiânia Shopping 

65 Brazil GO Samsung Shopping Buriti 

66 Brazil GO Samsung Shopping Passeio das Águas 

67 Brazil GO Samsung Shopping Portal 

68 Brazil GO Samsung Shopping Sul 

69 Brazil MA Samsung São Luis Shopping  

70 Brazil MA Samsung Shopping da Ilha 

71 Brazil MA Samsung Shopping Imperial 

72 Brazil MA Samsung Shopping Rio Anil 

73 Brazil MG Samsung BH Shopping  

74 Brazil MG Samsung Minas Shopping  

75 Brazil MG Samsung Shopping  Uberaba 

76 Brazil MG Samsung Shopping Cidade 

77 Brazil MG Samsung Shopping Del Rey 

78 Brazil MG Samsung Shopping Diamond Mall 

79 Brazil MG Samsung Shopping Estação BH 

80 Brazil MG Samsung Shopping Independência 

81 Brazil MG Samsung Shopping Itaú Power 



 

82 Brazil MG Samsung Shopping Uberlândia 

83 Brazil MS Samsung Shopping Campo Grande 

84 Brazil MT Samsung Shopping Goiabeiras 

85 Brazil MT Samsung Shopping Pantanal 

86 Brazil MT Samsung Shopping Rondonópolis 

87 Brazil PA Samsung Shopping Boulevard 

88 Brazil PA Samsung Shopping Marabá 

89 Brazil PA Samsung Shopping Parauapebas 

90 Brazil PA Samsung Shopping Parque 

91 Brazil PA Samsung Shopping Pátio 

92 Brazil PB Samsung Manaira Shopping 

93 Brazil PB Shopping João Pessoa 

94 Brazil PE Samsung Shopping  Tacaruna 

95 Brazil PE Samsung Shopping Caruaru  

96 Brazil PE Samsung Shopping Guararapes 

97 Brazil PE Samsung Shopping Riomar Recife 

98 Brazil PI Samsung Shopping Terezina  

99 Brazil PR Samsung Londrina Shopping 

100 Brazil PR Samsung Maringá Shopping 

101 Brazil PR Samsung Shopping Barigui 

102 Brazil PR Samsung Shopping Mueller  

103 Brazil RJ Samsung Barra Shopping 

104 Brazil RJ Samsung Botafogo Praia Shopping 

105 Brazil RJ Samsung Niterói Plaza Shopping 

106 Brazil RJ Samsung Norte Shopping 

107 Brazil RJ Samsung Shopping Bangu 

108 Brazil RJ Samsung Shopping Boulevard Campos 

109 Brazil RJ Samsung Shopping Campo Grande 



 

110 Brazil RJ Samsung Shopping Grande Rio 

111 Brazil RJ Samsung Shopping Leblon 

112 Brazil RJ Samsung Shopping Macaé 

113 Brazil RJ Samsung Shopping Metropolitano 

114 Brazil RJ Samsung Shopping Nova América 

115 Brazil RJ Samsung Shopping Rio Sul 

116 Brazil RJ Samsung Shopping São Gonçalo 

117 Brazil RJ Samsung Shopping Tijuca 

118 Brazil RJ Samsung Shopping Via Brasil 

119 Brazil RJ Samsung Top Shopping  

120 Brazil RJ Samsung West Shopping Rio 

121 Brazil RN Samsung Shopping Midway Wall 

122 Brazil RO Samsung Shopping PVH  

123 Brazil RS Samsung Barra Shopping  

124 Brazil RS Samsung Shopping Canoas 

125 Brazil RS Samsung Shopping Caxias do Sul 

126 Brazil RS Samsung Shopping Iguatemi 

127 Brazil RS Samsung Shopping Novo Hamburgo 

128 Brazil RS Samsung Shopping Passo Fundo 

129 Brazil RS Samsung Shopping Pelotas 

130 Brazil RS Samsung Shopping Praia de Belas 

131 Brazil RS Samsung Shopping Santa Maria 

132 Brazil SC Samsung Shopping Blumenau 

133 Brazil SC Samsung Shopping Camboriú 

134 Brazil SC Samsung Shopping Chapecó 

135 Brazil SC Samsung Shopping Continente 

136 Brazil SC Samsung Shopping Garten 

137 Brazil SC Samsung Shopping Iguatemi  



 

138 Brazil SC Samsung Shopping Tubarão 

139 Brazil SP Samsung  São Bernardo Plaza Shopping 

140 Brazil SP Samsung Campinas Shopping  

141 Brazil SP Samsung Franca Shopping 

142 Brazil SP Samsung Litoral Plaza Shopping  

143 Brazil SP Samsung Miramar Shopping  

144 Brazil SP Samsung Osasco Plaza Shopping  

145 Brazil SP Samsung Parque Dom Pedro 

146 Brazil SP Samsung Praiamar Shopping  

147 Brazil SP Samsung Prudenshopping 

148 Brazil SP Samsung Ribeirão Shopping 

149 Brazil SP Samsung Rio Preto Shopping 

150 Brazil SP Samsung Shopping  ABC 

151 Brazil SP Samsung Shopping Anália Franco 

152 Brazil SP Samsung Shopping Aricanduva 

153 Brazil SP Samsung Shopping Boulevard Bauru 

154 Brazil SP Samsung Shopping Bourbon  

155 Brazil SP Samsung Shopping Brisamar 

156 Brazil SP Samsung Shopping Center 3 

157 Brazil SP Samsung Shopping Center Norte 

158 Brazil SP Samsung Shopping Center Valle 

159 Brazil SP Samsung Shopping Cidade São Paulo  

160 Brazil SP Samsung Shopping Eldorado 

161 Brazil SP Samsung Shopping Grand Plaza 

162 Brazil SP Samsung Shopping Granja Viana 

163 Brazil SP Samsung Shopping Ibirapuera 

164 Brazil SP Samsung Shopping Iguatemi Campinas 

165 Brazil SP Samsung Shopping Iguatemi Esplanada 



 

166 Brazil SP Samsung Shopping Interlagos 

167 Brazil SP Samsung Shopping Internacional de Guarulhos 

168 Brazil SP Samsung Shopping Itaquera 

169 Brazil SP Samsung Shopping Jardim Sul 

170 Brazil SP Samsung Shopping Jundiaí 

171 Brazil SP Samsung Shopping Maia 

172 Brazil SP Samsung Shopping Metrô Santa Cruz 

173 Brazil SP Samsung Shopping Metrópole 

174 Brazil SP Samsung Shopping Morumbi 

175 Brazil SP Samsung Shopping Pátio Higienópolis 

176 Brazil SP Samsung Shopping Pátio Paulista 

177 Brazil SP Samsung Shopping Penha 

178 Brazil SP Samsung Shopping Piracicaba 

179 Brazil SP Samsung Shopping Plaza Avenida 

180 Brazil SP Samsung Shopping Plaza Sul 

181 Brazil SP Samsung Shopping Polo Indaiatuba 

182 Brazil SP Samsung Shopping São Caetano 

183 Brazil SP Samsung Shopping SP Market 

184 Brazil SP Samsung Shopping Taboão da Serra 

185 Brazil SP Samsung Shopping Tamboré 

186 Brazil SP Samsung Shopping Tatuapé 

187 Brazil SP Samsung Shopping Tietê Plaza  

188 Brazil SP Samsung Shopping Tucuruvi 

189 Brazil SP Samsung Shopping União Osasco 

190 Brazil SP Samsung Shopping Vale Sul 

191 Brazil SP Samsung Shopping Via Vale Garden 

192 Brazil SP Samsung Shopping Vila Olímpia 

193 Brazil SP Samsung Shopping Villa Lobos 



 

194 Brazil SP Shopping Campo Limpo 

195 Brazil SP Shopping D 

196 Brazil SP Shopping Frei Caneca 

197 Brazil SP Shopping Mauá 

198 Brazil SP Shopping Mooca Plaza 

199 Brazil SP Samsung Novo Shopping Ribeirão 

200 Brazil TO Samsung Shopping Capim Dourado 

 
 
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE DO APLICATIVO EXPERIÊNCIA NOTE 

Esta Política de Privacidade (ora “Política”), feita pela Samsung Electronics Co., Ltd., com sede 

em 129 Samsung-Ro, Maetan-3dong, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, Korea 

(“Samsung”), se aplica ao Aplicativo EXPERIENCIA NOTE (“Aplicativo”). Por favor, leia 

cuidadosamente e compreenda a Política. A leitura e conhecimento desta Política são 

indispensáveis. 

A Samsung e todas suas Empresas Afiliadas sabem como a privacidade é importante para seus 

usuários, e faz todo o possível para esclarecer como são coletadas, utilizadas, divulgadas, 

transferidas e armazenadas as informações coletadas. Esta Política explica as práticas de 

tratamento de dados pessoais dos usuários do Aplicativo e está alinhada com a Política Global 

de Privacidade. 

1. INFORMAÇÕES COLETADAS 

1.1. Após utilizar o Aplicativo, as seguintes informações poderão ser disponibilizadas pelo 

usuário (ora “Informações Coletadas”): 

i. Nome Completo 

ii. Endereço Completo 

iii. Número de Telefone 

iv. E-mail Pessoal 

v. Data de Nascimento 

vi. Marca e Modelo do Aparelho Celular 

 

2. DO USO DAS INFORMAÇÕES COLETADAS 

2.1. Ao concordar com esta política, o usuário permite que as Informações Coletadas 

possam ser utilizadas pela Samsung e todas as suas filiais para fins de: 

i. Divulgar novos aparelhos, serviços e/ou aplicativos desenvolvidos pela Samsung; 

ii. Divulgar atualizações de campanhas e/ou Produtos da marca Samsung; e 



 

iii. Enviar mensagens promocionais. 

2.2. A Samsung não divulgará as Informações Coletadas para terceiros para fins comerciais 

ou de marketing independentes sem o seu consentimento. No entanto, poderá divulgar as 

Informações Coletadas para as Empresas Afiliadas, na forma desta política. 

2.3. Entende-se por Empresas Afiliadas as empresas relacionadas à Samsung Electronics 

Co., Ltd. por controle ou propriedade comum. As Empresas Afiliadas incluem empresas com o 

nome Samsung Electronics, ou outras empresas relacionadas por controle ou propriedade 

comum. 

2.4. Podemos combinar informações sobre você, inclusive em diferentes Serviços ou 

dispositivos, para fins consistentes com esta política. 

2.5. Ao usar ou participar de qualquer Serviço e/ou fornecer suas informações para nós, 

você concorda com a coleta, transferência, armazenamento e processamento de suas 

informações fora do seu país de residência (por exemplo, Brasil), de acordo com esta Política 

de Privacidade. 

2.6. Nos aspectos em que esta política for omissa, incompleta e/ou insuficiente, serão 

aplicados os termos da Política Global de Privacidade da Samsung, disponível em: 

https://account.samsung.com/membership/pp 

3. DÚVIDAS 

3.1. Se você tiver questionamentos ou dúvidas, por favor, acesse a Política Global da 

Samsung disponível em: 

https://account.samsung.com/membership/pp 

ou entre em contato conosco através dos canais disponíveis em: 

http://help.content.samsung.com 

[   ] Eu concordo com as condições desta Política de Privacidade da Samsung. 

 

https://account.samsung.com/membership/pp
https://account.samsung.com/membership/pp
http://help.content.samsung.com/

