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—ASamsung altal a fogyasztok, illetve fogyasztonak nem mindstild személyek felé vallalt jotallas feltételei
eltérnek. Kérjlik, gondosan olvassa el a jotallasi jegyet. Amennyiben a jotallas feltételeivel kapcsolatban
kérdése lenne, keérjik, keresse a Samsungot a jotallasi jegy boritéjan talalhato elérhetdségek bar-
melyikén.

- A Samsung altal forgalomba hozott termékek jotallasi jegyét kizarélag a vasarlast igazolé blokk vagy
szamla alapjan all médunkban pétolni, amennyiben az érintett dokumentumbdl egyértelmlien megalla-
pithatd a kész(ilék tipusa és vasarlasi datuma.

— A Samsung altal a fogyasztok részére jogszabaly alapjan jaré kotelezd jotallasi idon (12 honap) felil
vallalt kiterjesztett jotallas egyes termékek tekintetében kizérélag a termék regisztracioja esetén érvé-
nyes. Aregisztraciot a kotelez6 jotallas idétartama alatt lehet megtenni. Abban az esetben, ha a fogyaszté
a terméket nem regisztralja a megadott id6szakon belll, kiterjesztett jotallasra nem jogosult. A regisztra-
ci6ét a Samsung jelen jotallasi jegy boritojan feltiintetett internetes oldalan vagy a Samsung iigyfélszol-
galatanak jelen jotallasi jegy boritojan feltiintetett telefonszaman lehet megtenni.
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1. FOGYASZTOK TEKINTETEBEN FENNALLO JOTALLASI
FELTETELEK
FIGYELEM! A JOTALLASRA AKKOR VONATKOZNAK A JELEN I.
FEJEZET SZERINTI FELTETELEK, HA ON FOGYASZTONAK MINGSUL!
(FOGYASZTO: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont))

1.Ajotallas id6tartama

1.1 A Samsung Electronics Magyar Zrt. (Samsung) mint kotelezett az
altala forgalomba hozott, fogyasztéi szerzddés keretében vasarolt, jelen
jotallasi jegyen feltlintetett, Uj tartos fogyasztasi cikkre egy évig a 151/2003.
(IX.22.) Korméanyrendelet alapjan kételezo jotallast vallal (alapjotallés); e
jotallasi hataridd jogvesztd. A jotallasi hatéridd a fogyasztési cikk fogyaszto
részére t0rténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. A kételezd
jotallas a Magyar Koztarsasag kozigazgatasi teriiletén érvényes.
1.2 Az 1.1 pontban meghatarozott alapjotallas idétartaman tul a Samsung a
Ptk. 6:171. §-a alapjan a jelen jotallasi jegyben foglalt feltételekkel tovabbi
jotallast vallal az altala forgalomba hozott, a jelen jotallasi jegy I. fejezetének
10. pontjaban megijelélt termékekre, az ott megadott tovabbi idétartamra
(kiterjesztettjotallas).
1.3 Afogyaszt6 ellenérték fejében az 1.1 pontban meghatarozott alapjotallas
és az 1.2 pontban meghatarozott kiterjesztett jotallas id6tartaman tuli tovabbi
idétartamra jotallast vasarolhat a jelen jotéllasi jegy I. fejezetének 10.
pontjaban megjeldlt termékekre (kiegészitd jotallas). A kiegészitd jotallast az
alapjotallas 1.1 pont és a kiterjesztett jotallas 1.2 pont szerinti idétartama alatt
lehet megvasarolni; ennek részletes feltételeirél a Samsung jelen jotallasi
jegy boritéjan feltiintetett elérhetéségein lehet informaciot szerezni. Abban az
esetben, ha a fogyasztd ezzel a lehetéséggel nem él a megadott idészakon
belll, kiegészit6 jotallasra nem jogosult.
2.Ajotallasi jog jogosultja

2.1 A jotallési jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog
atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mingsil.
3.Ajotallasbol eredd jogok érvényesitésének feltételei

3.1 A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek
(151/2003. (IX.22.) Korméanyrendelet 4.§ (1)). Kérjiik, hogy a jotallasi jogai
érvényesitésével kapcsolatos esetleges nehézségek megelézése végett
kévetelie meg az elado6tol, hogy a jotéllasi jegyet szabalyosan toltse kil
(eladokent eljaro vallalkozas neve, cime; a termék azonositasara alkalmas
megnevezése és tipusa, valamint gyartasi szama; vasarlas vagy lizembe
helyezés id6pontja). Ennek elmaradasa, valamint a jotallasi jegy szabalytalan
kidllitasa vagy a jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa ugyanakkor nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas
érvényességeét. (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet4.§ (2))
3.2 Ha a jotallasi jegy barmilyen okbol nem alina a fogyaszto rendelkezésére,

a szerzédés megkotését bizonyitottnak kel tekinteni, ha az ellenérték megfi-
zetését igazolo bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) a fogyasztd bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok a vasarlasi bizonylattal (szamlaval
vagy nyugtaval) is érvényesithetéek, feltéve, hogy a bizonylatbél egyértel-
milen megéllapithat6 a vésérlas idépontja és a termék tipusa. Ezeknek az
informacioknak a hidnyaban az érintett termék és a jotallasi idészak nem
allapithato meg, igy a jotallas teljesitése gyakorlati nehézségekbe litkozhet.
4. Akésziilék hibajanak és ajotallasi igénynek a bejelents
4.1 A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithets. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a fogyaszto felhivasara — megfeleld
hataridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiizott hataridé
elteltétdl szamitott harom honapon bellil akkor is érvényesitheté birdsag el6tt,
ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. (Ptk.
6:173.§)
4.2 Akésziilék meghibasodasat és a jotallasi igényt a vasarlas helyén (a jelen
jotallasi jegy boritdjan feltiintetett kereskedésnél) vagy a Samsung igy-
félszolgalatanak jelen jotallasi jegy boritojan feltiintetett telefonszdman lehet
bejelenteni, ahol tajékoztatjak a jotallasi igény intézésének menetérdl (melyik
szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas terméket beszallitani, stb). A
kijavitasi igény a Samsung szerzodott javitdszolgalatainal (szervizeinél)
kozvetlenill is érvényesithetd, ezekre vonatkozéan a Samsung Ugyfél-
szolgélatanak jelen jotallasi jegy boritojan feltlintetett telefonszéman vagy a
http://www.samsung.com/hu/support/location/supportServiceL ocation.do?
page=SERVICE.LOCATION weboldalon kaphat informaciot. (151/2003.
(1X.22.) Kormanyrendelet5.§ (1))
4.3 A felmeriilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell
jelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil bejelentettnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
kérértafogyaszto felelds (Ptk. 6:162. §)
44 A jotalldsi igényt a termék minden olyan hib4ja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ami a megjelélt hibat eléidézte. Ha a fogyaszto
a jotallasi igényét a terméknek — a megjelolt hiba szempontjabol —
elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék
egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)
5.Afogyasztonak a jotallason és szavatossagon alapulé jogai
5.1 A fogyaszt6 jogait a Polgari Térvénykényvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet, a szavatossagi és
jotallasiigények intézéséta 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabalyozza.
5.2 Ajelen jotallas az On jogszabalybol eredd szavatossagi és egyéb jogait
nem érinti (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 3.§ (4)).
5.3 Jotallasiigénye alapjan On valasztasa szerint
a)  kijavitastvagy kicseréléstigényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasijog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével
Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelem-
be véve a szolgaltatés hibatlan allapotban képviselt értékeét, a szerz6-
désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével Onnek okozott
érdeksérelmet; vagy
b) az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
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kételezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerzddéstél elélihat, ha a kotelezett vagy kozremiikoddje a kija-
vitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kitelezettségének a 6.1 pont
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha az On kijavitdshoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. (Ptk. 6:159. § (2))
5.4 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. (Ptk. 6:159. § (3))
5.5 Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil meghibasodott, kivansagara azt kicseréljik, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. (151/2003.
(1X.22.) Kormanyrendelet 7. §)
5.6 A valasztott jotallasi igényrél On jogosult masikra attérni, azonban az
attéréssel okozott koltséget koteles a megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
kotelezett vagy kozremlkodGje adott okot, vagy ha az attérés egyébként
indokoltvolt. (Ptk. 6:160. §)
6.Ajotallasiigény teljesitése
6.1 A kijavitasra, illetve kicserélésre — a dolog tulajdonsagaira és a
fogyaszt6 altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén
belill, a fogyaszté érdekeit kimélve, illetve a fogyasztonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkiil keril sor. (Ptk. 6:159. § (4))
6.2 Toreksziink arra, hogy a kijavitas, illetve kicserélés elvégzése legfeliebb
15 napon belil megtorténjen. (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 5. §)
6.3 A kijavitds soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet
beépitésre. (151/2003.(1X.22.) Kormanyrendelet 5.§ (2))
6.4 Az Uzemelés helyén javitjuk a rogzitett bekotésd, valamint 10 kg-nal
stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem
széllithatd terméket.
6.5 Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszere-
|ésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a kételezett vagy a javitoszolgalat
(szerviz) gondoskodik (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet6.§).
6.6 Javitoszolgalatunk (szerviziink) a helyszini kiszallast egyezteti Onnel.
6.7 A jotallasi igény teljesitése soran, a késziiléken tarolt adatok és
informéaciok megrongalédhatnak, megsemmistilhetnek vagy elveszhetnek.
Az ilyen megrongalédasért, megsemmisiilésért vagy elveszésért, valamint az
ebbdl eredé karért sem a Samsung, sem szervizpartnerei nem vallalnak
felelésséget.
7.Ajotallasiigény telj k hatasaajotallasiidore
7.1 Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része,
amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. (Ptk.
6:163.§(4))
7.2 A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallas
Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5))
8.Ajotallassal kay egyéb rendelkezések
8.1 Akészilék izembe helyezése és bedllitasa nem tartozik a jotallasi
javitasi kotelezettségek korébe, ezt az ligyfél megrendelésére a szerviz kiilén
dijtétel felszamitas ellenében vallalja, akkor is, ha a termék a kijeldlt szerviz
altal kételez6en lizembe helyezends (pl. osztott Iégkondicionalé berendezés,
keramia f6z6lap, gaz féz6lap és elektromos siiték) és akkor is, ha nincs




lizembe helyezési kdtelezettsége a szerviznek, de a vasarlé azt megrendeli.
8.2 A hosszUl ideig és nem megfeleld koriilmények kézott torténd tarolés a
fogyasztasi cikk mliszaki allapotanak romlasat idézheti elé. Ez esetben a
késziiléket Uzembe helyezése el6tt at kell vizsgéltatni a biztonsagos
lizemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a
jotallasi kotelezettség korébe.
8.3 Jotallasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (f6varosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.
9.AS 1g jotallasi felelosségének korlat vagy kizarasa

9.1 Ajotallasi feleldsségiink nem all fenn, ha a hiba rendeltetésellenes
hasznalat, atalakitas, szakszeriitlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kér vagy
egyeéb, a vasarlas utan keletkezett okbol kovetkezett be. Arendeltetésellenes
hasznalat elkeriilése céljabdl a termékhez hasznalati (kezelési) Utmutatot
mellékellink és kérjik, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be,
mert a hasznélati Utmutatétdl eltérd hasznalat, kezelés miatt bekdvetkezett
hiba esetén a késziilékeért jotallast nem vallalunk.
9.2 A jotallas megszlinését eredményezi a terméken végzett szakszer(itien
szerelés és (izembe helyezés, tovabba a jotallasi idon bellli illetéktelen
beavatkozas.
9.3 A jotallasi igény érvényesitését megnehezitheti, egyes esetekben ki is
zérhatja a készillék gyari szamat tartalmazo gyari adattabla megsériilése,
iletve eltavolitésa, amennyiben ennek kovetkeztében a készilék nem
azonosithato a jotallasi kotelezettség teljesitése céljabol.
9.4 Karbantartasi munkak elvégzése, illetve elvégeztetése a vasarlé feladatat
képezi. Ha a dolog meghibasodasaban e karbantartasi kotelezettség
elmulasztésa is kdzrehatott, a javitasi koltségeket kdzrehatasa aranyaban a
fogyaszto koteles viselni.
9.5 Jotallasi felelésségiink nem terjed ki a késziléken tarolt adatok és
informaciok megrongalodasara, megsemmisilésére és elveszésére,
valamint az ezekbdl eredd karokra, akkor sem, ha ezek a késziilék jotallas
korébe es6 hibaja miatt kovetkeznek be.

10. Kiterjesztett és kiegészitd jotallas az alapjotallasi idon (12 honap)
feliil:

Mobiltelefonok (mobilszolgaltatd altal értékesitett)............... + 12 hénap
korlatozottj6tallas’ + tovabbi kiegészitd jotéllas vasarolhate®

Tabletek (mobilszolgaltatd altal értékesitett).................. + 12 hénap

korlatozottj6téllas’ + tovabbi kiegészitd jotallas vasarolhate®

Gear orak, Gear VR + 12 hénap
korla’tozoﬂjétéllés“Afenti listaban nem szerepld, kiilon értékesitett és 10.000
Ft-ot meghaladd eladési &ri mobiltelefon- és tablet-kiegészitkre a kételezd
jotallasiido (12 honap) vonatkozik.

*ASamsung 4ltal az alap (kbtelezd) jotallasi idén (12 honap) és a kiterjesztett
jotallasi idon feliil vallalt kiegészitd jotallas kizarolag akkor érvényes, ha azta
fogyasztd ellenérték fejében megvasarolia. A kiegészitd jotallast az
alapjotallas és a kiterjesztett jotallas id6tartama alatt lehet megvasarolni;
ennek részletes feltételeirdl a Samsung jelen jotallasi jegy boritojan
feltlintetett elérhetdségein lehet informaciét szerezni. Abban az esetben, haa
fogyaszt6 ezzel a lehetéséggel nem él a megadottiddszakon belill, kiegészit6
jotallasranemjogosult.

* Korlatozott Samsung jotéllas™ a Samsung az ltala forgalomba hozott
termékekre 12 honap teljes korl kételezd jotallast és tovabbi 12 hénap
Jkorlatozott Samsung jotallast” biztosit. A korlatozott Samsung jotallas”
alapjan a jotallas kizardlag a kész(ilék kijavitasara vonatkozik, és nem terjed ki
a késziilekkel egyltt értékesitett tartozékokra (ideértve kiildnosen a
késziilékkel egyiitt értékesitett akkumulatort), tovabba a kételezo jotallasi idot
(12 honap) kévetden torténd fodarab csere esetén a jotallasi idd nem indul
Ujra.

Il. FOGYASZTONAK NEM MINGSULO SZEMELYEK TEKINTETEBEN
FENNALLO JOTALLASI FELTETELEK
FIGYELEM! HA ON NEM MINGSUL FOGYASZTONAK, A JOTALLASRA
A JELEN Il. FEJEZET SZERINTI FELTETELEK VONATKOZNAK!
(FOGYASZTO: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy izleti tevékenysége
korén kivil eljaro természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont). Nem
mindsiiinek fogyasztonak példaul a vallalkozasok.)

1.Ajotallas idoétartama

1.1 A Samsung Electronics Magyar Zrt. (Samsung) mint kételezett az
altala forgalomba hozott, jelen jotallasi jegyen feltiintetett, Uj termékre a Ptk.
id6tartamu alapjotallast és a jelen jotallasi jegy II. fejezetének 10. pontjaban
megjeldltek szerinti idétartamu tovabbi jotallast (kiterjesztett jotallas) vallal; e
jotallasi hataridd jogvesztd. A jotallasi hatérid6 a termék vasarlo részére
torténd atadasa, vagy ha az Uizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottia végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. A jotallas a
Magyar Kéztarsasag kbzigazgatasi teriiletén érvényes.
1.2 Ajogosult ellenérték fejében az 1.1 pontban meghatarozott alapjotallas és
kiterjesztett jotallas idétartaman tuli tovabbi idotartamra jotallast vasarolhat a
jelen jotallasi jegy Il. fejezetének 10. pontjdban megjeldlt termékekre
(kiegészité jotallas). A kiegészitd jotallast az alapjotallas és a kiterjesztett
jotallas 1.1 pont szerinti idétartama alatt lehet megvasarolni; ennek részletes
feltételeirél a Samsung jelen jotallasi jegy boritojan feltiintetett elérhetoségein
lehet informaciot szerezni. Abban az esetben, ha a jogosult ezzel a
lehetdséggel nem él a megadott idészakon belill, kiegészitd jotallasra nem
jogosult.
2.Ajotallasi jogjogosultja

2.1 Ajotallasi jogokat a termék tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazasa
esetén az Uj tulajdonos) érvényesitheti.
3.Ajotallasbol eredd jogok érvényesitésének feltételei

3.1Ajotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetbek. Kérjtik,
hogy a jotallasi jogai érvényesitésével kapcsolatos esetleges nehézségek
megelozése végett kovetelie meg az eladdotdl, hogy a jotallasi jegyet
szabalyosan toltse kil (eladoként eljaré vallalkozas neve, cime; a termék
azonositasara alkalmas megnevezése és tipusa, valamint gyartasi szama;
vasarlas vagy lizembe helyezés idépontja).
3.2 Ha a jotallasi jegy barmilyen okbél nem &lina a jogosult rendelkezésére, a
szerz8dés megkotését bizonyitottnak tekintjiik, ha az ellenérték megfizetését
igazolé bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) a jogosult bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok a vasarlasi bizonylattal (szamlaval vagy
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nyugtaval) is érvényesithetdek, feltéve, hogy a bizonylatbol egyértelmlien
megallapithaté a vasarlas id6pontja és a termék tipusa. Ezeknek az
informéacioknak a hianyaban az érintett termék és a jotallasi idoszak nem
allapithatd meg, igy ajotallas érvényesitésére nincs lehetéség.
4. Akésziilék hibajanak és ajotallasiigénynek a bejelentése
4.1Ajotallasiigény a jotallasi hatariddben érvényesithetd. Ha a jotallas-
ra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfelelé hataridé-
ben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tliz6tt hatarido elteltétol
szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jot-
4llasiidé mareltelt. E hatéridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. §)
4.2 Akésziilék meghibasodasat és a jotallasi igényt a vasarlas helyén (a jelen
jotallasi jegy boritéjan feltlintetett kereskedésnél) vagy a Samsung (igyfél-
szolgélatanak jelen jotallasi jegy boritéjan feltiintetett telefonszaman lehet
bejelenteni, ahol tajékoztatjak a jotallasi igény intézésének menetérél (melyik
szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas terméket beszallitani, stb). A ki-
javitasi igény a Samsung szerzodott javitészolgalatainal (szervizeinél) koz-
vetlenil is érvényesithetd, ezekre vonatkozéan a Samsung iigyfélszolga-
latanak jelen jotallasi jegy boritojan feltlintetett telefonszaman vagy a
http://www.samsung.com/hu/support/location/supportServiceLocation.do?
page=SERVICE.LOCATION weboldalon kaphat informaciét.
4.3 A felmeriilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil be kell
jelenteni. Akozlés késedelmébdl eredd karért ajogosult felelds (Ptk. 6:162. §)
4.4 A jotallasi igényt a termék minden olyan hibaja miatt hatéridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ami a megjeldlt hibat eldidézte. Ha a jogosult a
jotallasi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék egyéb részeire
nem mindsil érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)
5.Ajogosultjotallason és szavatossagon alapulé jogai
5.1 A jogosult jogait a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V.
torvény (Ptk.) szabalyozza.
5.2 Ajelen jotallas az On jogszabalybol eredd szavatossagi és egyéb jogait
nem érinti.
5.3 Jotallasi igénye alapjan On valasztasa szerint
a) kijavitastvagy kicseréléstigényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével
6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelem-
be véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6-
désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével Onnek okozott
érdeksérelmet; vagy
b)  azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kétele-
zett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerzédéstdl elallhat, ha a kotelezett vagy kozremiikoddje a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a 6.1 pont szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha az On kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. (Ptk. 6:159.§ (2))
5.4 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. (Ptk. 6:159. § (3))
5.5 Ha a termék a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom mun-
kanapon belil meghibasodott, kivansagara azt kicseréljiik, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.
5.6 A valasztott jotallasi igényrél On jogosult méasikra attérni, azonban az




attéréssel okozott koltséget koteles a megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
kotelezett vagy kozremikddéje adott okot, vagy ha az attérés egyébként
indokoltvolt. (Ptk. 6:160. §)
6.Ajotallasiigény teljesitése

6.1 A kijavitasra, illetve kicserélésre — a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén
beliil, ajogosult érdekeit kimélve kertil sor. (Ptk. 6:159. § (4))
6.2 Toreksziink arra, hogy a kijavitas, illetve kicserélés elvégzése legfeliebb
15 napon beliil megtorténjen.
6.3 Az lizemelés helyén javitjuk a rogzitett bekotést, valamint 10 kg-nal
stlyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallit-
hato terméket. 6.4 Ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le-
és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a kotelezett vagy a
javitészolgalat (szerviz) gondoskodik. )
6.5 Javitészolgalatunk (szerviziink) a helyszini kiszallast egyezteti Onnel.
6.6 A jotallasi igény teljesitése soran, a készliléken tarolt adatok és infor-
maciok megrongalodhatnak, megsemmisiilhetnek vagy elveszhetnek. Az
ilyen megrongélodasért, megsemmisiilésért vagy elveszésért, valamint az
ebbél eredé karért sem a Samsung, sem szervizpartnerei nem vallalnak
felelésséget.
7.Ajotallasiigény teljesitésének hatasa ajotallasiidore

7.1 Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. (Ptk.
6:163.§(4))
7.2 A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallas
Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kdvetkezményekeént Uj hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5))
8.Ajotallassal kapcsolatos egyéb rendelkezésel

8.1 Akészillék lizembe helyezése és bedllitdsa nem tartozik a jotallasi
javitasi kotelezettségek korébe, ezt az ligyfél megrendelésére a szerviz kiilén
dijtétel felszamitas ellenében vallalja, akkor is, ha a termék a kijeldlt szerviz

altal kételez6en lizembe helyezends (pl. osztott Iégkondicionalé berendezés,
keramia féz6lap, gaz fozélap és elektromos siit6k) és akkor is, ha nincs lizem-
be helyezési kotelezettsége a szerviznek, de a vasarlé azt megrendel.
8.2 A hossz(l ideig és nem megfeleld korilmények kozott torténd tarolas a
termék miiszaki allapotanak romlasat idézheti el6. Ez esetben a késziiléket
(izembe helyezése elétt at kell vizsgaltatni a biztonsagos tizemeltetés érde-
kében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kételezettség
korébe.
8.3 Ha a termék kicserélésére a jotallasi hataridd jelentés részének eltelte
utdn kertil sor, és ez a jogosult szamara szamottevé értéknovekedést
eredményez, a kotelezett a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. (Ptk.
6:167.§(1))
9.ASamsung jotallasifelelésségének korlatozasa vagy kizarasa

9.1 Ajotallasi feleldsségiink nem ll fenn, ha a hiba rendeltetésellenes
hasznalat, atalakitas, szakszeriitlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar vagy
egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbol kévetkezett be. Arendeltetésellenes
hasznalat elkeriilése céljabdl a termékhez hasznalati (kezelési) Utmutatot
mellékellink és kérjik, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be,
mert a hasznalati Utmutatotol eltéré hasznalat, kezelés miatt bekovetkezett
hiba esetén akészilékértjotallast nem vallalunk.
9.2 A jotallas megsziinését eredményezi a terméken végzett szakszer(itlen
szerelés és lizembe helyezés, tovabba a jotallasi idon beldli illetéktelen
beavatkozas.
9.3 Ajotallas megsziinését eredményezi a készilék gyari szamat tartalmazo
gyari adattabla megsériilése, illetve eltavolitésa, amennyiben ennek
kovetkeztében a készilék nem azonosithatd a jotallasi kotelezettség
teljesitése céljabol.
9.4 Karbantartasi munkak elvégzése, illetve elvégeztetése a vasarlo feladatat
képezi. Ha a dolog meghibasodaséban e karbantartasi kotelezettség
elmulasztésa is kdzrehatott, a javitasi koltségeket kdzrehatasa aranyaban a
jogosult kdteles viselni.

9.5 Jotallasi felelésségiink nem terjed ki a késziiléken tarolt adatok és
informaciok megrongalddasara, megsemmisilésére és elveszésére,
valamint az ezekbdl eredd karokra, akkor sem, ha ezek a késziilék jotallas
korébe es6 hibaja miatt kovetkeznek be.

10. Kiterjesztett és kiegészitd jotallas az alapjotallasi idén (12 honap)
feliil:

Mobiltelefonok (mobilszolgaltatd altal értékesitett)............. + 12 hoénap
korlatozott jotallas’ + tovabbi kiegészitd jotallas vasarolhatd®
Tabletek (mobilszolgaltatd altal értékesitett).................. + 12 honap
korlatozott jotallas’ + tovabbi kiegészitd jotallas vasarolhatd®
Gear 0rdk, Gear VR ... + 12 hénap

korlatozott jotallas’

Afenti listaban nem szerepld, kiilon értékesitett és 10.000 Ft-ot meghaladé
eladasi ar(i mobiltelefon- és tablet-kiegészitdkre a kotelezd jotallasi idd (12
honap) vonatkozik.

* A Samsung éltal az alapjétallasi idn (12 honap) és a kiterjesztett jotéllasi
idon feliil vallalt kiegészitd jotallas kizarolag akkor érvényes, ha azt a jogosult
ellenérték fejében megvasarolja. A kiegészitd jotallast az alapjotallas és a
kiterjesztett jotallas idGtartama alatt lehet megvasarolni; ennek részletes
feltételeirdl a Samsung jelen jotallasi jegy boritdjan feltiintetett elérhetdségein
lehet informaciét szerezni. Abban az esetben, ha a jogosult ezzel a
lehet6séggel nem él a megadott idészakon belill, kiegészité jotallasra nem
jogosult.

° Korlatozott Samsung jotallas”: a Samsung az altala forgalomba hozott
termékekre 12 honap teljes kor(i alapjotallast és tovabbi 12 hénap ,korlatozott
Samsung jotallast” biztosit. A, korlatozott Samsung jotallas” alapjan a jotallas
kizérélag a késziilék kijavitasara vonatkozik, és nem terjed ki a készlilékkel
egyltt értékesitett tartozékokra (ideértve kiilnosen a készlilékkel egyiitt
értékesitett akkumulatort), tovabba az alapjotallasi idét (12 honap) kovetden
torténd fodarab csere esetén a jotallasiidd nemindul jra.
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