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— A Samsung altal a fogyasztok, illetve fogyasztdnak nem mindsiilé személyek felé vallalt jotallas feltételei eltérnek. Kérjiik, gondosan olvassa el a jotallasi jegyet. Amennyiben a jotallas feltételeivel kapcsolatban
kérdése lenne, kérjuk, keresse a Samsungot a jotallasi jegy boritjan talalhato elérhetéségek barmelyikén!

— A Samsung altal forgalomba hozott termékek jotallasi jegyét kizarélag a vasarlast igazolé blokk vagy szamla alapjan all médunkban pétolni, amennyiben az érintett dokumentumbol egyértelmiien
megallapithat6 a készulék tipusa és vasarlasi datuma.

— A Samsung altal a fogyasztok részére jogszabaly alapjan jaré kotelezd jotallasi idon (12 hénap) feliil vallalt kiterjesztett jotallas egyes termékek tekintetében kizardlag a termék regisztréacioja esetén érvényes. A
regisztraciot a kotelezé jotallas idtartama alatt lehet megtenni. Abban az esetben, ha a fogyaszté a terméket nem regisztralja a megadott idészakon beliil, kiterjesztett jotallasra nem jogosult. A regisztraciot a
Samsung jelen jotallasi jegy boritdjan feltlintetett internetes oldalan vagy a Samsung ligyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy boritdjan feltiintetett telefonszdman lehet megtenni.
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MAGYARORSZAG (HUNGARY)

Gyarté (importdr)*:
SAMSUNG Electronics Magyar Zartkoriien
Miik6dé Részvénytarsasag.

1398 Budapest Pf.: 907.

I. FOGYASZTOK TEKINTETEBEN
FENNALLO JOTALLASI FELTETELEK

FIGYELEM! A JOTALLASRA AKKOR
VONATKOZNAK A JELEN |. FEJEZET
SZERINTI FELTETELEK, HA  ON
FOGYASZTONAK MINOSUL!

(FOGYASZTO: a szakméja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén Kkiviul eljard
természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont))

1. A jotallas idétartama

1.1 A Samsung Electronics Magyar Zartkoértien
Miikédd  Részvénytarsasig  (Samsung) — mint
kotelezett az altala forgalomba hozott, fogyasztoi
szerz0dés keretében vasarolt, jelen jotallasi jegyen
feltlintetett, (j tartos fogyasztasi cikkre egy évig a
151/2003. (I1X.22.) Korméanyrendelet alapjan
kotelez6 jotallast vallal (alapjotéllas); e jotallasi
hataridd jogvesztd. A jotallasi hataridd a fogyasztasi
cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
lzembe helyezést a vallalkozés vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezd6dik. A kotelez§ jotallas ~ Magyarorszag
kozigazgatasi terliletén érvényes.

1.2 Az 1.1 pontban meghatarozott alapjotallas
id6tartaman tul a Samsung a Ptk. 6:171. §-a alapjan
a jelen jotallasi jegyben foglalt feltételekkel tovabbi
jotallast vallal az altala forgalomba hozott, a jelen

jotallasi jegy |. fejezetének 10. pontjaban megjel6lt
termékekre, az ott megadott tovabbi iddtartamra
(kiterjesztett jotallas). A Kkiterjesztett jotallas a
megjelolt termékek tekintetében kizarolag a termék
regisztracioja esetén érvényes. A regisztraciot az
alapjotallas 1.1 pont szerinti idGtartama alatt lehet
feltintetett internetes oldalan vagy a Samsung
Ugyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy borit6jan
feltintetett telefonszdman. Abban az esetben, ha a
fogyaszté a terméket nem regisztralja a megadott
id6szakon beliil, kiterjesztett jotalldsra nem jogosult.
1.3 A fogyasztd ellenérték fejében az 1.1 pontban
meghatarozott alapjétallas és az 1.2 pontban
meghatarozott kiterjesztett jotallas idStartaman tali
tovabbi iddtartamra jotallast vasarolhat a jelen
jotallasi jegy I. fejezetének 10. pontjaban megjel6lt
termékekre (kiegészitd jotallas). A kiegészitd
jotallast az alapjétallas 1.1 pont és a kiterjesztett
jotallas 1.2 pont szerinti idGtartama alatt lehet
megvasarolni; ennek részletes feltételeir6l a
elérhet6ségein lehet informaciot szerezni. Abban az
esetben, ha a fogyaszté ezzel a lehetséggel nem él
a megadott id6szakon beliil, kiegészitd jotallasra
nem jogosult.

2. A jétallasi jog jogosultja

2.1 Ajotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
(a tulajdonjog atruhazésa esetén az Uj tulajdonos)
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

3. A joétallasbol eredd jogok érvényesitésének
feltételei

3.1 A jotallasbol eredb jogok jotallasi jeggyel
érvényesithetek (151/2003. (IX.22)
Kormanyrendelet 4.8 (1)). Kérjik, hogy a jotallasi
jogai  érvényesitésével kapcsolatos esetleges
nehézségek megel6zése végett kovetelje meg az

eladotdl, hogy a jotallasi jegyet szabalyosan toltse
ki! (eladoként eljard vallalkozas neve, cime; a
termék azonositasara alkalmas megnevezése és
tipusa, valamint gyartasi szama; vasarlas vagy
lizembe helyezés id6pontja). Ennek elmaradasa,
valamint a jétallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy
a jotallasi  jegy fogyasztd  rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa ugyanakkor nem érinti a
jotallasi kotelezettségvallalds  érvényességeét.
(151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 4.8 (2))

3.2 Ha a jotallasi jegy barmilyen okbol nem allna a
fogyasztd rendelkezésére, a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot (szamlat vagy
nyugtat) a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a
jotallashol eredd jogok a vaséarlasi bizonylattal
(szdmléval vagy nyugtaval) is érvényesithet6ek,
feltéve, hogy a bizonylathdl egyértelmiien
megallapithaté a vasarlads idépontja és a termék
tipusa. Ezeknek az informéacioknak a hidnyaban az
érintett termék és a jotallasi idészak nem allapithato
meg, igy a jotallas teljesitése  gyakorlati
nehézségekbe (itkdzhet.

4. A készilék hibajanak és a jotallasi igénynek a
bejelentése

41 A jotallasi igény a jotallasi hatariddben
érvényesithet6. Ha a  jotallasra  kotelezett
kotelezettségének a fogyasztd felhivasara -
megfelel hataridében — nem tesz eleget, a jotéllasi
igény a felhivasban tiizott hatarido elteltétol
szamitott harom hoénapon belil akkor is
érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotallasi id6 mar
eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.
(Ptk. 6:173. §)

4.2 A késziiléek meghibasodasat és a jotallasi igényt
feltlintetett  kereskedésnél) vagy a Samsung
Ugyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy borit6jan

*a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairol sz616, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontja szerint




feltlintetett telefonszdman lehet bejelenteni, ahol
tajekoztatjak a jotallasi igény intézésének menetérol
(melyik szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas
terméket beszallitani, stb). A kijavitasi igény a
Samsung szerz6dott  javitoszolgalatainl
(szervizeinél) kdzvetlendl is érvényesithetd, ezekre
vonatkoz6an a Samsung Ugyfélszolgalatanak jelen
jotallasi jegy boritéjan feltlintetett telefonszaman
vagy a
http://www.samsung.com/hu/support/location/supp
ortServicel ocation.do?page=SERVICE.LOCATIO
N weboldalon kaphat informaciot. (151/2003.
(1X.22.) Korméanyrendelet 5.8 (1))

4.3 A felmeriilt hibat annak felfedezése utan
késedelem nélkil be kell jelenteni. A hiba
felfedezésétol szamitott két honapon belll kozolt
hibat késedelem nélkil bejelentettnek kell tekinteni.
A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd
felel6s (Ptk. 6:162. §)

4.4 A joétallasi igényt a termék minden olyan hibaja
miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ami a megjelolt hibat eldidézte. Ha a fogyasztd a
jotallasi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba
szempontjabdl — elkiilonithet§ része tekintetében
érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék egyéb
részeire nem mindsiil érvényesitettnek. (Ptk. 6:165.

8)

5. A fogyaszténak a jotallason és szavatossagon

alapul6 jogai

5.1 A fogyaszt6 jogait a Polgari Torvénykonyvrél

sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a 151/2003.

(IX.22.)) Kormanyrendelet, a szavatossagi és

jotallasi igények intézését a 19/2014. (1V.29.) NGM

rendelet szabalyozza.

5.2 A jelen jotallass az On jogszabalybdl eredé

szavatossagi és egyéb jogait nem érinti (151/2003.

(1X.22.) Korméanyrendelet 3.8 (4)).

5.3 Jotallasi igénye alapjan On valasztasa szerint

a) kijavitast vagy Kkicserélést igényelhet,

kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik

jotallasi igény teljesitésével
dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzodésszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével Onnek okozott
érdeksérelmet; vagy
b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat,
ha a kotelezett vagy kozremiikodéje a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a 6.1 pont szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha
az On kijavitashoz vagy Kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint. (Ptk. 6:159. § (2))
5.4 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
(Ptk. 6:159. § (3))
5.5 Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastél (izembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil
meghibasodott, kivansagara azt kicseréljik, feltéve,
hogy a meghibéasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza. (151/2003. (1X.22.) Korméanyrendelet
7.8)
5.6 A vélasztott jotallasi igényrél On jogosult
masikra attérni, azonban az Aattéréssel okozott
koltséget koteles a megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a kotelezett vagy kozremiikodéje adott
okot, vagy ha az attérés egyébként indokolt volt.
(Ptk. 6:160. 8)

6. A jotallasi igény teljesitése

6.1 A Kkijavitasra, illetve kicserélésre — a dolog
tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén
belil, a fogyasztd érdekeit kimélve, illetve a
fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség
nélkal kerdl sor. (Ptk. 6:159. § (4))

6.2 Torekszink arra, hogy a Kkijavitas, illetve
kicserélés elvégzése legfeljebb 15 napon belil

megtorténjen. (19/2014. (1V.29.) NGM rendelet 5.
8)

6.3 A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak (j
alkatrész keriilhet beépitésre. (151/2003.(1X.22.)
Kormanyrendelet 5.8 (2))

6.4 Az lzemelés helyén javitjuk a rogzitett
bekotésti, valamint 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkézén kézi csomagként nem
szallithato terméket.

6.5 Ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el-
és visszaszallitasrol a  kotelezett vagy a
javitoszolgalat (szerviz) gondoskodik (151/2003.
(1X.22.) Korméanyrendelet 6. §).

6.6 Javitdszolgalatunk (szerviziink) a helyszini
kiszallast egyezteti Onnel.

6.7 A jotallasi igény teljesitése soran a késziiléken
tarolt adatok és informéaciok megrongalédhatnak,
megsemmisulhetnek vagy elveszhetnek. Az ilyen
megrongalodaseért, megsemmisulésért vagy
elveszésért, valamint az ebbdl eredd karért sem a
Samsung, sem szervizpartnerei nem vallalnak
felelOsséget.

7. A jotallasi igény teljesitésének hatasa a jotallasi
idore

7.1 Nem szamit bele a jotéallasi id6be a kijavitasi
idonek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. (Ptk. 6:163.
§(4)

7.2 A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a jotallas Gjbol kezdddik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.
(Ptk. 6:163. § (5))

8. A jotallassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

8.1 A késziilék lizembe helyezése és beallitdsa nem
ezt az tigyfél megrendelésére a szerviz kiilon dijtétel
felszamitas ellenében vallalja, akkor is, ha a termék
a kijelolt szerviz altal kotelezbéen {lizembe
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helyezendd (pl., keramia f6z6lap, gaz fézblap és
elektromos siiték) és akkor is, ha nincs ilizembe
helyezési kotelezettsége a szerviznek, de a vasarld
azt megrendeli.

8.2 A hosszu ideig és nem megfeleld koriilmények
kozott torténd tarolas a fogyasztasi cikk miszaki
allapotanak romlasat idézheti el6. Ez esetben a
késziiléket iizembe helyezése elétt at kell
vizsgaltatni a biztonsagos lzemeltetés érdekében.
Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a
jotallasi kotelezettség korébe.

8.3 Jotallasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a
megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikod6 békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

9. A Samsung jétallasi felelésségének korlatozasa
vagy kizarasa

9.1 A jotallasi felelsségiink nem &ll fenn, ha a hiba
rendeltetésellenes hasznélat, atalakitas,
szakszeriitlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar
vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl
kovetkezett be. A rendeltetésellenes hasznélat
elkeriilése céljabdl a termékhez hasznalati (kezelési)
Utmutatdt mellékellink és kérjiuk, hogy az abban
foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a
hasznalati itmutat6tol eltérd hasznalat, kezelés miatt
bekdvetkezett hiba esetén a késziilékért jotallast nem
vallalunk. A jelen kizéras kifejezetten érvényes a
porszivok szlir6i rendszeres tisztitasanak és
karbantartdsanak elmulasztdsa miatt bekovetkezd
meghibasodasokra — abban az esetben, ha a
haszndlati (kezelési) Utmutatd masként nem
rendelkezik, a megfelel6 mikodés érdekében
maximum 100 m? takaritas utdn a porszivo sziir6ket
tisztitani kell.

9.2 A jotallas megsziinését eredményezi a terméken
végzett szakszer(itlen szerelés és lizembe helyezés,
tovabbd a jotallasi id6n belili illetéktelen
beavatkozas.

9.3 Ez a késziilék kizarblag héaztartasban, haztartasi
célra hasznalhatd, amennyiben errél a hasznalati

(kezelési) Gtmutaté masképp nem rendelkezik. Nem
all fenn jotallasi feleldsségiink a haztartasi célu
hasznalatot meghalad6, iizleti vagy ipari jellegi
hasznalatbol eredé6 meghibasodasokért, kivéve, ha a
hasznalati (kezelési) Utmutatd szerint a készillék
lizleti vagy ipari célra is rendeltetésszeriien
hasznélhat6. Uzleti vagy ipari jellegiinek minésiil a
haszndlat kilondsen a rendszeres {izletszer(i
tevékenység keretében valé hasznalat esetén,
tovabbd a hasznélati (kezelési) Utmutatéban
meghatarozott esetekben, illetve a hasznélati
(kezelési) (tmutatéban meghatarozott, normal
Uzemeltetési hatarértékeket meghaladé hasznalat
esetén.

9.4 A jotallasi igény érvényesitését megnehezitheti,
egyes esetekben ki is zarhatja a készilék gyari
szamat tartalmazé gyari adattdbla megsérilése,
illetve eltavolitasa, amennyiben ennek
kovetkeztében a készilék nem azonosithatd a
jotallasi kotelezettség teljesitése céljabdl.

9.5 Az LCD és a LED Kkijelzokon a mikddésiikbél
eredendéen hibas képpontok keletkezhetnek,
amelyekre vonatkoz6an a Samsung garantalja, hogy
a specifikacio megfelel a mindenkori magyar és
nemzetk6zi szabvanyoknak. Ennek megengedhet6
mértékérdl a Samsung jelen jotallasi jegy borit6jan
talalhato elérhet6ségeinek barmelyikén részletes
tajékoztatdss kaphatd. Nem all fenn jotallasi
kotelezettségiink a specifikacion belili képpont-
hibakért.

9.6 Nem all fenn jotallasi kotelezettségink az LCD
és a LED kijelz6kon megjelend, az 4ll6 képek
hosszu idejit megjelenitésébdl szarmazo, maradando
mdédon megjelend foltokra, illetve alakzatokra,
amelyek a kijelz6k fizikai tulajdonsagaibol
szarmaznak. Alloképnek mindsiil minden olyan
képtartalom is, ami nem valtoztatja a helyét egy
mozgd képen belil a képernyén, mint pl. a
tévétarsasagok logdi, valamint a 4:3-as képarany
tartos hasznalata 16:9 képerny6n. Kérjiik, gondosan
olvassa el a késziilék hasznalati utasitasat, hogy a

fenti jelenség elkeriilhetd, illetve minimalizalhato
legyen.

9.7 Karbantartdsi munkak elvégzése, illetve
elvégeztetése a vasarlo feladatat képezi. Ha a dolog
meghibasodasaban e karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a javitasi koltségeket
kdzrehatasa aranyaban a fogyasztd kételes viselni.
9.8 Jotallasi felelosségiink nem terjed ki a
készuléken  tarolt adatok és  informaciok
megrongaldasara, megsemmisilésére és
elveszésére, valamint az ezekbdl eredd karokra,
akkor sem, ha ezek a késziilék jotallas korébe esd
hibaja miatt kdvetkeznek be.

10. Kiterjesztett és Kkiegészité jotallas az alap
jotallasi idén (12 honap) feliil:

LED televiziok ...........ccoovevenin i, +12 hénap
regisztracio alapjan'® + tovabbi kiegészité jotallas
vasarolhat6?®

LED televiziék Q széria valamint M6500-as széria
és a felett..........c.cooiviii i, +24 hénap
regisztracio alapjan'® + tovabbi kiegészité jotallas
vasarolhat6?®

Mikrohullamu siiték ....................... + 12 honap
regisztracio alapjan? , illetve dsszesen 5 év a Siittér
kerdmia bevonatira (csak az érintett siit6térrel
rendelkez6é modellek esetén)

Hitészekrények .......covvvvvivniiinennne, + 12 hénap
regisztracio alapjant®, illetve Osszesen 10 év
kizarolag a ,,Digital Inverter” kompresszorra +
tovabbi kiegészitd jotallas vasarolhato?

Mosdgépek, szaritdgépek.........ccovvrevanne +12 hénap
regisztracio alapjant®, illetve Osszesen 10 év
kizardlag a ,,QUIET DRIVE?”, és a,,Digital Inverter”
motorra + tovabbi kiegészito jotallas vasarolhato?®
POrSzivOK. ....ccccoovieieniiiinieseeseeenns + 12 honap
regisztracio alapjant=

Beépithetd termékek (Mosogatogépek, Siitdk,
Féz6lapok, Péraelszivik)............... +12 hénap
regisztracio alapjant=




Optikai meghajték (szamitégépes periféria)..... +12
hénap?

LED/LCD monitorok 3,5,7,9-es széria
+ 12 honap regisztracio
alapjant®
LED/LCD monitorok 2,4,6,8-as széria
.......................... + 24 hénap regisztracio alapjan®

LFD (nagyformatumu kijelzok

24 Or8S oot 24
hdnap®

= 12 Or8S i, + 24
hénap?, de maximum 13140
izemora

A fenti listdban nem szereplé Samsung termékekre
— példaul: a DVD lejatszdk, hazimozi rendszerek,
blue ray-ek, audio és micro HI-FI termékek, - a
kételez6 jotallasi id6 (12 honap) vonatkozik.

1 A Samsung altal az alap (kbtelezé) jotallasi idén (12 honap)
felul vallalt kiterjesztett jotallas kizardlag a termék regisztracidja
esetén érvényes. A regisztraciot az alapjotallas id6tartama alatt
lehet megtenni. Abban az esetben, ha a fogyaszté a terméket nem
regisztralja a megadott idészakon beliil, kiterjesztett jotallasra
nem jogosult. A regisztraciot a Samsung jelen jotallasi jegy
boritéjan feltiintetett internetes oldalan vagy a Samsung
lgyfélszolgalatanak jelen jétallasi jegy boritdjan feltiintetett
telefonszaman lehet megtenni.

ZA Samsung altal az alap (kotelezd) jotallasi idén (12 honap) és
a kiterjesztett jotallasi idén feliil vallalt kiegészité jotallas
kizarélag akkor érvényes, ha azt a fogyasztd ellenérték fejében
megvasarolja. A kiegészit§ jotallast az alapjotallas és a
kiterjesztett j6tallas idotartama alatt lehet megvasarolni; ennek
feltlintetett elérhetdségein lehet informaciot szerezni. Abban az
esetben, ha a fogyasztd ezzel a lehetdséggel nem él a megadott
id6szakon beliil, kiegészit6 jotallasra nem jogosult.

3 Korlatozott Samsung j6tallas”: a Samsung az altala forgalomba
hozott termékekre 12 hénap teljes korli kotelez$ jotallast és
tovabbi 12 hénap ,korlatozott Samsung jotallast” biztosit. A
wKorlatozott Samsung jotallas” alapjan a jotallas kizardlag a
késziilék kijavitasara vonatkozik, és nem terjed ki a késziilékkel
egylitt értékesitett tartozékokra, tovabba a kotelezd jotallasi idot

(12 hoénap) kovetden torténd foédarab csere esetén a jotallasi id
nem indul Gjra.

11. FOGYASZTONAK NEM MINOSULO
SZEMELYEK TEKINTETEBEN FENNALLO
JOTALLASI FELTETELEK

FIGYELEM! HA ON NEM MINOSUL
FOGYASZTONAK, A JOTALLASRA A
JELEN 1. FEJEZET SZERINTI
FELTETELEK VONATKOZNAK!

(FOGYASZTO: a szakmaéja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén Kkivil eljaro
természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont). Nem
mindsiilnek fogyasztonak példaul a
vallalkozasok.)

1. A jétallas idétartama

1.1 A Samsung Electronics Magyar Zartkoriien
Miikod6  Részvénytarsasdg  (Samsung)  mint
kotelezett az altala forgalomba hozott, jelen jotallasi
jegyen feltintetett, (j termékre a Ptk. 6:171 §-a
alapjan a jelen jotallasi jegyben foglalt feltételekkel
egy év idGtartami alapjotallast és a jelen jotallasi
jegy |1l. fejezetének 10. pontjdban megjeldltek
szerinti id6tartam0 tovabbi jotallast (kiterjesztett
jotallas) vallal; e jotallasi hataridé jogvesztd. A
jotallasi hataridé a termék vasarld részére torténd
atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a véllalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az Gizembe helyezés
napjaval kezdédik. A jotillas Magyarorszag
kozigazgatasi teriiletén érvényes.

1.2 A jogosult ellenérték fejében az 1.1 pontban
meghatarozott alapjotallas és Kiterjesztett jotallas
idotartaman tuli tovabbi id6tartamra jotallast
vésarolhat a jelen jotallasi jegy Il. fejezetének 10.
pontjaban megjeldlt termékekre (kiegészitd jotallas).

A kiegészit6 jotallast az alapjotallas és a kiterjesztett
jotallass 1.1 pont szerinti idStartama alatt lehet
megvasarolni; ennek részletes feltételeirél a
Samsung jelen jotallasi jegy boritojan feltlintetett
elérhet6ségein lehet informaciot szerezni. Abban az
esetben, ha a jogosult ezzel a lehetéséggel nem ¢l a
megadott idészakon beliil, kiegészitd jotallasra nem
jogosult.

2. A jétallasi jog jogosultja

2.1 A jotallasi jogokat a termék tulajdonosa (a
tulajdonjog atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos)
érvényesitheti.

3. A jotallasbol ereddé jogok érvényesitésének
feltételei

3.1 A jotallasbol eredd jogok jotéllasi jeggyel
érvényesithetéek. Kérjiuk, hogy a jotallasi jogai
érvényesitésével kapcsolatos esetleges nehézségek
megel6zése végett kovetelje meg az eladétol, hogy a
jotallasi jegyet szabalyosan téltse ki! (eladdként
eljar6  vaéllalkozds neve, cime; a termék
azonositasara alkalmas megnevezése és tipusa,
valamint gyartasi szama; vasarlas vagy (zembe
helyezés idépontja).

3.2 Ha a jotallasi jegy barmilyen okbol nem allna a
jogosult rendelkezésére, a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak  tekintjiik, ha az ellenérték
megfizetését igazoléd bizonylatot (szamlat vagy
nyugtat) a jogosult bemutatja. Ebben az esetben a
jOtallasbol eredd jogok a VAséarlasi bizonylattal
(szdmléval vagy nyugtaval) is érvényesithet6ek,
feltéve, hogy a bizonylatbdl egyértelmiien
megallapithatd a vasarlas idépontja és a termék
tipusa. Ezeknek az informéacidknak a hidnyaban az
érintett termeék €s a jotallasi id6szak nem allapithato
meg, igy a jotallas érvényesitésére nincs lehetdség.

4. A készilék hibajanak és a jotallasi igénynek a
bejelentése




4.1 A jotallasi igény a jotallasi hatariddben
érvényesithetd. Ha a  jotallasra  kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfeleld
hataridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tlizott hataridd elteltétél szamitott harom
hénapon beliil akkor is érvényesithetd birosag elott,
ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. 8)

4.2 A készillék meghibasodasat és a jotallasi igényt
a vasarlas helyén (a jelen jotallasi jegy boritdjan
feltintetett  kereskedésnél) vagy a Samsung
Ugyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy boritéjan
feltintetett telefonszdman lehet bejelenteni, ahol
tajekoztatjak a jotallasi igény intézésének menetérol
(melyik szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas
terméket beszallitani, stb). A kijavitasi igény a
Samsung szerz6dott  javitoszolgalatainl
(szervizeinél) kdzvetlendl is érvényesithetd, ezekre
vonatkozéan a Samsung Ugyfélszolgalatanak jelen
jotallasi jegy boritéjan feltlintetett telefonszaman
vagy a
http://www.samsung.com/hu/support/location/supp
ortServicel ocation.do?page=SERVICE.LOCATIO
N weboldalon kaphat informaciot.

4.3 A felmeriilt hibat annak felfedezése utan
késedelem nélkil be kell jelenteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a jogosult felelos (Ptk.
6:162. §)

4.4 A jotallasi igényt a termék minden olyan hibaja
miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ami a megjeldlt hibat eldidézte. Ha a jogosult a
jotallasi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba
szempontjabdl — elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, akkor a jétallasi igény a termék egyéb
részeire nem mindsiil érvényesitettnek. (Ptk. 6:165.

8)

5. A jogosult jétallason és szavatossagon alapul6
jogai

5.1 A jogosult jogait a Polgari Torvénykonyvr6l
sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyozza.

5.2 A jelen jotallas az On jogszabalybdl eredé

szavatossagi és egyéb jogait nem érinti.

5.3 Jotallasi igénye alapjan On valasztasa szerint

a) kijavitast wvagy Kkicserélést igényelhet,
kivéve, ha a vdlasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik
jotallasi igény teljesitésével
osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe Vvéve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével Onnek okozott
érdeksérelmet; vagy
b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat

igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat,
ha a kotelezett vagy kozremiikoddje a
kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kotelezettségének a 6.1 pont szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha
az On kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint. (Ptk. 6:159. § (2))

5.4 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(Ptk. 6:159. § (3))

5.5 Ha a termék a véasarlastol (lizembe helyezéstl)

szamitott harom munkanapon beldl meghibasodott,

kivansagara azt kicseréljik, feltéve, hogy a

meghibasodas a rendeltetésszeri  hasznalatot

akadalyozza.

5.6 A valasztott jotallasi igényrél On jogosult

masikra attérni, azonban az Attéréssel okozott

koltséget koteles a megfizetni, kivéve, ha az

attérésre a kotelezett vagy kozremiikodéje adott

okot, vagy ha az attérés egyébként indokolt volt.

(Ptk. 6:160. §)

6. A jotallasi igény teljesitése

6.1 A Kkijavitasra, illetve kicserélésre — a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén

belill, a jogosult érdekeit kimélve kertl sor. (Ptk.
6:159. § (4))

6.2 Toreksziink arra, hogy a Kkijavitas, illetve
kicserélés elvégzése legfeljebb 15 napon belill
megtorténjen.

6.3 Az lzemelés helyén javitjuk a rogzitett
bekotésti, valamint 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkézén kézi csomagként nem
szallithat6 terméket. 6.4 Ha a javitas az Uizemeltetés
helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a kotelezett vagy
a javitoszolgalat (szerviz) gondoskodik.

6.5 Javitészolgalatunk (szerviziink) a helyszini
kiszallast egyezteti Onnel.

6.6 A jotallasi igény teljesitése soran a késziiléken
tarolt adatok és informaciok megrongalédhatnak,
megsemmisulhetnek vagy elveszhetnek. Az ilyen
megrongalodaseért, megsemmisulésért vagy
elveszésért, valamint az ebbdl eredd karért sem a
Samsung, sem szervizpartnerei nem vallalnak
felelésséget.

7. A jétallasi igény teljesitésének hatasa a jotallasi
idore

7.1 Nem szamit bele a jotéallasi id6be a kijavitasi
idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. (Ptk. 6:163.
§(4)

7.2 A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a joOtallas Gjbol kezdddik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.
(Ptk. 6:163. § (5))

8. A jotallassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

8.1 A késziilék lizembe helyezése és beallitdsa nem
tartozik a jotallasi javitasi kotelezettségek korébe,
ezt az tigyfél megrendelésére a szerviz kiilon dijtétel
felszamitas ellenében vallalja, akkor is, ha a termék
a kijelolt szerviz altal kotelezéen ilizembe
helyezendd (pl. keramia f6z6lap, gaz f6z6lap és
elektromos siitdk) és akkor is, ha nincs lizembe



http://www.samsung.com/hu/support/location/supportServiceLocation.do?page=SERVICE.LOCATION
http://www.samsung.com/hu/support/location/supportServiceLocation.do?page=SERVICE.LOCATION
http://www.samsung.com/hu/support/location/supportServiceLocation.do?page=SERVICE.LOCATION

helyezési kotelezettsége a szerviznek, de a vasarld
azt megrendeli.

8.2 A hosszu ideig és nem megfeleld koriilmények
kozott torténd tarolas a termék miiszaki allapotanak
romlasat idézheti el6. Ez esetben a késziiléket
iizembe helyezése eldtt at kell vizsgaltatni a
biztonsagos lUzemeltetés érdekében. Az atvizsgalas
koltsége szintén nem tartozik a jotallasi
kotelezettség korébe.

8.3 Ha a termék kicserélésére a jotallasi hataridd
jelentds részének eltelte utan keriil sor, és ez a
jogosult szamara szamottevé értékndvekedést
eredményez, a  kotelezett a  gazdagodas
megtéritésére tarthat igényt. (Ptk. 6:167. § (1))

9. A Samsung jotallasi feleldsségének korlatozasa
vagy kizarasa

9.1 A jotallasi felel6sségiink nem all fenn, ha a hiba
rendeltetésellenes hasznélat, atalakitas,
szakszeriitlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar
vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl
kovetkezett be. A rendeltetésellenes hasznalat
elkeriilése céljabdl a termékhez hasznalati (kezelési)
Utmutatdt mellékellink és kérjik, hogy az abban
foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a
hasznalati Gtmutatotol eltérd hasznalat, kezelés miatt
bekdvetkezett hiba esetén a késziilékért jotallast nem
vallalunk. A jelen kizaras kifejezetten érvényes a
porszivok szlir6i rendszeres tisztitasdnak és
karbantartdsanak elmulasztdsa miatt bekovetkezd
meghibasodasokra — abban az esetben, ha a
haszndlati (kezelési) Utmutatd masként nem
rendelkezik, a megfeleldé miikddés érdekében
maximum 100 m? takaritas utdn a porszivo sziir6ket
tisztitani kell.

9.2 A jotallas megsz{inését eredményezi a terméken
végzett szakszer(itlen szerelés és lizembe helyezés,
tovabbd a jotallasi id6n belili illetéktelen
beavatkozas.

9.3 Ez a késziilék kizarolag haztartasban, haztartasi
célra hasznalhatd, amennyiben errél a hasznalati
(kezelési) Gtmutaté masképp nem rendelkezik. Nem
all fenn jotallasi feleldsségiink a haztartasi célu
hasznalatot meghalad6, iizleti vagy ipari jellegi
hasznalatbol eredé meghibasodasokért, kivéve, ha a
hasznélati (kezelési) Utmutatd szerint a készilék
iizleti vagy ipari célra is rendeltetésszertien
hasznélhat6. Uzleti vagy ipari jellegiinek minésiil a
haszndlat kilonésen a rendszeres {izletszer(i
tevékenység keretében valé hasznalat esetén,
tovabba a hasznalati (kezelési) Utmutatoban
meghatarozott esetekben, illetve a hasznalati
(kezelési) (tmutatéban meghatarozott, normal
Uzemeltetési hatarértékeket meghaladé hasznalat
esetén.

9.4 A jotallas megsziinését eredményezi a készllék
gyari szamat tartalmazé gyari  adattabla
megsérilése, illetve eltavolitdsa, amennyiben ennek
kovetkeztében a készilék nem azonosithatd a
jotallasi kotelezettség teljesitése céljabdl.

9.5 Az LCD és a LED kijelz6kon a miikddésiikbél
eredendéen hibas képpontok keletkezhetnek,
amelyekre vonatkozoan a Samsung garantalja, hogy
a specifikacio megfelel a mindenkori magyar és
nemzetk6zi szabvanyoknak. Ennek megengedhet6
mértékérdl a Samsung jelen jotallasi jegy borit6jan
talalhatd elérhetéségeinek barmelyikén részletes
tajékoztatds kaphatd. Nem all fenn jotallasi
kotelezettségiink a specifikacion belili képpont-
hibakért.

9.6 Nem all fenn jotallasi kotelezettségiink az LCD
és a LED kijelz6kon megjelend, az 4ll6 képek
hosszu idejit megjelenitésébdl szarmazo, maradando
médon megjelend foltokra, illetve alakzatokra,
amelyek a kijelz6k fizikai tulajdonsagaibol
szarmaznak. Alloképnek mindsiil minden olyan
képtartalom is, ami nem valtoztatja a helyét egy
mozgd képen belil a képernyén, mint pl. a
tévétarsasagok logdi, valamint a 4:3-as képarany
tartds hasznalata 16:9 képernyon. Kérjiik, gondosan
olvassa el a késziilék hasznalati utasitasat, hogy a

fenti jelenség elkeriilhetd, illetve minimalizalhato
legyen.

9.7 Karbantartdsi munkak elvégzése, illetve
elvégeztetése a vasarlo feladatat képezi. Ha a dolog
meghibasodasaban e karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a javitasi koltségeket
kdzrehatasa aranyaban a jogosult koteles viselni.
9.8 Jotallasi felel6sségiink nem terjed ki a
készlléken  tarolt adatok és  informaciok
megrongaldasara, megsemmisilésére és
elveszésére, valamint az ezekbdl eredd karokra,
akkor sem, ha ezek a késziilék jotallas korébe esd
hibaja miatt kdvetkeznek be.

10. Kiterjesztett és Kkiegészité jotallas az alap
jotallasi idén (12 honap) feliil:

Hotel TV .o, +12 honap,
+ tovabbi kiegészit6 jotallas vasarolhato®®

Mikrohulldmu siiték .......................+12 hdnap?,
illetve Osszesen 5 év a Siitétér keramia bevonatara
(csak az érintett siitétérrel rendelkezé modellek
esetén)

Hiutészekrények . .+12 honap,
illetve 0sszesen 10 év klzarolag a ,,Dlgltal Inverter”
kompresszorra + tovabbi kiegészité jotallas
vasarolhat6?®

Mosogépek, szaritogépek.................. +12 honap,
illetve 6sszesen 10 év kizérélag a ,,QUIET DRIVE”,
és a ,,Digital Inverter” motorra + tovabbi kiegészité
jotallas vasarolhato? 3

Beépithetd termékek (Mosogatdgépek, Siitdk,

F6z6lapok,Paraelszivék)................... +12 honap
POrSZIVOK. ...covevieiieisicisc e + 12 hénap
Optikai meghajték (szamitégépes periféria)..... +12
hoénap

LED/LCD monitorok 3,5,7,9-es széria
............................................................. + 12
hénap?




LED/LCD monitorok 2,4,6,8-as széria
................................................................ + 24
hénap?

LFD (nagyformatumu kijelzok)
= 240085 . eeeiee e+ 24 NONAP3

2 A Samsung altal az alap jotallasi idén (12 honap) és a
kiterjesztett jotallasi idon feliil vallalt kiegészitd jotallas kizarolag
akkor érvényes, ha azt a jogosult ellenérték fejében megvasarolja.
A kiegészitd jotallast az alapjotallas és a kiterjesztett jotallas
id6tartama alatt lehet megvasarolni; ennek részletes feltételeirdl a
Samsung jelen jotallasi jegy boritéjan feltlintetett elérhetdségein
lehet informacidt szerezni. Abban az esetben, ha a jogosult ezzel

értékesitett tartozékokra, tovabba az alapjotallasi id6t (12 honap)
kovetben torténd fédarab csere esetén a jotallasi idé nem indul

Ujra.

A jotallas LFD-k (nagyformatumu kijelzok) esetén a termék

meghibasodasanak

megsziintetéséhez  sziikséges  munkat,

- 12 OBrdS i + 24
hénap®*, de  maximum 13140
lizeméra

A fenti listdban nem szereplé Samsung termékekre

a lehetdséggel nem él a megadott idészakon beliil, kiegészitd

jotallasra nem jogosult.

3 Korlatozott Samsung jétallas”: a Samsung az altala forgalomba

alkatrészeket és logisztikat fedezi. A termék le- és
visszaszerelését a telepités helyszinén a végfelhasznalénak kell
megoldania a sajat koltéségre. Samsung helyszini javitas esetén
biztonsagi okok miatt nem kételezhetd olyan termék javitasara,
amelynek a kézepe 2 méternél magasabban van.

— példaul: LED televiziok, DVD lejatszdok, hdzimozi
rendszerek, blue ray-ek valamintaudio és micro HI-
FI termékek — az alap jotéallasi id6 (12 hénap)

hozott termékekre 12 honap teljes korii alapjotallast és tovabbi 12
hénap ,,korlatozott Samsung jotallast” biztosit. A ,korlatozott
Samsung jotallas” alapjan a jotallas kizardlag a késziilék
kijavitasara vonatkozik, és nem terjed ki a késziilékkel egyutt

vonatkozik.

A SZERVIZ TOLTIKI

A kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja: 20...............
A Kijavitasra atvétel iddpontja: 20.... ...ccoovves cveerieeennnn

Bejelentett hiba oka:
A kijavitas médja:
A termék visszaadasanak idopontja: 20..............coeeeeeninnns
A jotallas (Gj) véghatarideje: 20
SZEIVIZ NBVE: ....civiiiiiiiiiii i s

A PH aléiras

A SZERVIZ TOLTIKI

A kicserélés iranti igény bejelentésének idépontja: 20.... ...........

A kicserélés idépontja: 20
SzZervizneve: .............ccceeeeees

A PH aléiras

ASZERVIZ TOLTIKI

A kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja: 20...............
A Kijavitasra atvétel idopontja: 20.... ....co.vet ovreerenns

Bejelentett hiba oka:
A kijavitas mddja:
A termék visszaadasanak idépontja: 20..............oeeeiiiinnnns
A jotallas (Uj) véghatarideje: 20 .
SZEIVIZ NEVE: ....oiiiiiiiiii i e

B PH aléiras

ASZERVIZ TOLTI KI

A kicserélés iranti igény bejelentésének idépontja: 20.... ...........

A Kicserélés idgpontja: 20.... .....
Szervizneve: .............cooeeeen

B PH alairas

ASZERVIZ TOLTIKI

A kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja: 20

A kijavitasra atvétel idépontja: 20.... ..

ASZERVIZ TOLTIKI

A kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja: 20...............
A Kijavitasra atvétel idopontja: 20.... ...cccvvrs ovrecrrennnn

Bejelentett hiba oka:
A kijavitas mddja:

Bejelentett hiba oka:
A kijavitas mddja:

A termék visszaadasanak idépontja: 20
A jotallas (Uj) véghatarideje: 20

SZEIVIZ NEVE: ....oiviiiiiiii i e e

ASZERVIZ TOLTI KI

A kicserélés iranti igény bejelentésének iddpontja: 20.... ...........

A Kicserélés idépontja: 20..
Szervizneve: .................

C PH alairas

PH alairas

......... A termék visszaadasanak idépontja: 20............ccoeeiiiiinnt

A jotallas (Uj) véghatarideje: 20.... .
SZEIVIZ NEVE: ....oiiiiiiiiii i e e

D PH aléiras

A SZERVIZ TOLTIKI

A kicserélés iranti igény bejelentésének idpontja: 20.... ...........
A kicserélés idépontja: 20..
Szerviz neve: ................

D PH alairas




