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SAMSUNG EUROPEAN BLOCK WARRANTY

MAGYARORSZAG (HUNGARY)

Gyarto (importér)*:
SAMSUNG ELECTRONICS AIR CONDITIONER EUROPE B.V.
Hollandia, 1118 CX, Schipol, Evert van de Beekstraat 310.

1. FOGYASZTOK TEKINTETEBEN FENNALLO JOTALLASI FELTETELEK
FIGYELEM!
A JOTALLASRA AKKOR VONATKOZNAK A JELEN |. FEJEZET SZERINTI
FELTETELEK, HA ON FOGYASZTONAK MINGSUL!

(FOGYASZTO: a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén
kivil eljaro természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont))

1. A jotallas id6tartama

1.1 A'Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V. (Samsung) mint kotelezett
az édltala forgalomba hozott, fogyasztéi szerzddés keretében vasarolt, jelen
jotallasi jegyen feltlintetett, Uj tartos fogyasztasi cikkre a kovetkez6 jotallast vallal-
ja: 24 honap + tovabbi 36 honap kizarolag a killtéri egységben 1év kompresszor-
ra; e jotallasi hatarido jogvesztd. A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja, illetve a Samsung altal kiképzett és nyilvantartott, Samsung regiszt-
racios szammal rendelkezé szakember végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik. Tekintettel arra, hogy a légkondicionald késziilékek allasukban is romol-
hatnak, amennyiben a termék fogyaszto részére torténd, avallalkozas vagy annak
megbizottja, illetve a Samsung altal kiképzett és nyilvantartott, Samsung regiszt-
racios szammal rendelkez6 szakember altali izembe helyezése a fogyaszto fe-
leldsségi vagy érdekkorébe esé okbdl a vasarlas napjatol szamitott 90 napon tul
torténik meg, Ugy a jotallasi idd a vasarlast kovetd 90. nap elteltével megkezdddik.
Akotelezd jotallas Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén érvényes.

2. A jotallasi jog jogosultja
2.1 A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazasa
esetén az U tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsil.

3. A jotallashol eredd jogok érvény
3.1Ajotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetoek (151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet 4.§ (1)). Kérjiik, hogy a jotallasi jogai érvényesitésével kap-
csolatos esetleges nehézségek megeldzése végett kovetelie meg az eladotol,
hogy a jotallasi jegyet szabalyosan toltse kil (eladoként eljaro vallalkozas neve,
cime; a termék azonositasara alkalmas megnevezése és tipusa, valamint gyarta-
si szama; vasarlas vagy izembe helyezés idopontja; lizembe helyezo neve és
regisztracios szama). Ennek elmaradasa, valamint a jotallasi jegy szabalytalan
kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocséatasanak elma-
radasa ugyanakkor nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.
(151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 4.§ (2))

3.2 Ha a jotallasi jegy barmilyen okbdl nem alina a fogyaszto rendelkezésére, a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kel tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) a fogyaszté bemutatja.

Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok a vasarlasi bizonylattal (szamlaval
vagy nyugtaval) is érvényesithetoek, feltéve, hogy a bizonylatbol egyértelmtien
megallapithatd a vasarlas idopontia és a termék tipusa. Ezeknek az in-
formacioknak a hianyaban az érintett termék és a jotallasi idészak nem allapithatd
meg, igy a jotallés teljesitése gyakorlati nehézségekbe (itkzhet.

4. A késziilék hibajanak és a jotallasi igénynek a bejelentése

4.1 A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a fogyaszto felhivasara — megfeleld hataridében —
nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott hataridé elteltétél szamitott
harom hénapon beliil akkor is érvényesithetd birésag elstt, ha a jotallasi ido mar
eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. §)

4.2 Akészillék meghibasodasat és a jotallasi igényt elsdsorban a jotallasi jegyen
feltiintetett Gzembe helyezénél vagy a vasérlas helyén (a jelen jotallasi jegy borito-
jan feltiintetett kereskedésnél) kell bejelenteni. Ha erre nincs mdd vagy az izem-
be helyezo, illetve a kereskedés nem érhet6 el, a készlilék meghibasodasanak és
a jotallasi igénynek a bejelentése a Samsung ligyfélszolgalatanak jelen jotallasi
jegy boritéjan feltiintetett telefonszaman is megtorténhet, ahol téjékoztatjak a
jotallasi igény intézésének menetérdl (melyik szerviz végzi a javitast, hova kell
a hibas terméket beszallitani, stb ). A kijavitasi igény a Samsung kifejezetten
légkondicionalé berendezésekre szakosodott szerz6dott javitdszolgalatainl
(szervizeinél) kozvetlenil is érvényesithetd, ezekre vonatkozéan a Samsung
ligyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy boritéjan feltiintetett telefonszaman vagy
a www.samsung.com/huinternetes cimen kaphat informaciot. (151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet 5.§ (1))

4.3 A felmerilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkill be kell jelenteni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil
bejelentettnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto fe-
lelés (Ptk. 6:162. §)

44 A jotallasi igényt a termék minden olyan hibdja miatt hatéridoben
érvényesitettnek kell tekinteni, ami a megjeldlt hibat elGidézte. Ha a fogyasztd
a jotallasi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba szempontjabol — elkilonithetd
része tekintetében érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék egyéb részeire
nem mindsiil érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)

5. A fogyasztonak a jotallason és szavatossagon alapuld jogai

5.1 A fogyaszto jogait a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

és a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet, a szavatossagi és jotallasi igények in-

tézését a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabalyozza.

5.2 Ajelen jotallas az On jogszabalybdl eredd szavatossagi és egyéb jogait nem

érinti (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 3.§ (4)).

5.3 Jotallasi igénye alapjan On valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével dssze-
hasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés slyat
és a jotallasi jog teljesitésével Onnek okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol
eléllhat, ha a kotelezett vagy kdzremikoddje a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének a 6.1 pont szerinti feltételekkel nem tud
eleget tenni, vagy ha az On kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6do érdeke
megsziint. (Ptk. 6:159. § (2))

5.4 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. (Ptk. 6:159. § (3))

5.5 Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom

munkanapon belil meghibasodott, kivansagara azt kicseréljik, feltéve,

hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. (151/2003.

(1X.22.) Kormanyrendelet 7. §)

5.6 A valasztott jotallasi igényrsl On jogosult masikra attémi, azonban az attérés-

sel okozott koltséget koteles a megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett

vagy kdzremiikoddje adott okot, vagy ha az attérés egyébként indokolt volt. (Ptk.

6:160. §)

6. A jotallasi igény teljesitése

6.1Akijavitasra, illetve kicserélésre — a dolog tulajdonségaira és a fogyaszt altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a fogyasztd
érdekeit kimélve, illetve a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil
kertil sor. (Ptk. 6:159. § (4))

6.2 Toreksziink arra, hogy a kijavitas, illetve kicserélés elvégzése legfeliebb 15
napon belil megtorténjen. (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 5. §)

6.3 A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.
(151/2003.(IX.22.) Kormanyrendelet 5.§ (2))

6.4 Az lizemelés helyén javitjuk a rogzitett bekotést, valamint 10 kg-nél sulyo-
sabb, vagy témegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato ter-
méket.

6.5 Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a kotelezett vagy a javitészolgalat (szerviz)
gondoskodik (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 6. §).

6.6 Javitdszolgalatunk (szerviziink) a helyszini kiszallast egyezteti Onnel.

7. Ajotallasi igény teljesitésének hatasa a jotallasi idore

7.1 Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt
a jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. (Ptk. 6:163. § (4))
7.2 Adolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallas Ujbol
kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovet-
kezményeként Uj hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5))

8. Ajotallassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

8.1 A késziilék Uzembe helyezése és beéllitdsa nem tartozik a jotallasi javita-
si kotelezettségek korébe, ezt az iigyfél megrendelésére a szerviz kiilon
dijtétel felszamitas ellenében vallalja, akkor is, ha a termék a kijelolt szerviz
altal kotelezéen lzembe helyezend6 és akkor is, ha nincs Uzembe helyezési
kotelezettsége a szerviznek, de a vasarld azt megrendeli.

*a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szolo, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontja szerint
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8.2 Ahosszu ideig és nem megfelel6 korlilmények kozott torténd tarolas a fo-
gyasztasi cikk mliszaki allapotanak romlasat idézheti eld. Ez esetben a késziiléket
lizembe helyezése elétt at kell vizsgaltatni a biztonsagos lizemeltetés érdekében.
Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi ktelezettség korébe.

8.3 Alégkondicionald berendezés tisztitasat és karbantartasat az izembe he-
lyezést kdvetden évente legalabb a hasznalati (kezelési) itmutatoban meghataro-
zott szamu alkalommal (otthoni hasznalat: évente legalabb egyszer; lzleti vagy
ipari hasznalat normal, illetve gyengén szennyezett kdrnyezetben ésivagy légtér-
ben: évente legalabb egyszer; lzleti vagy ipari hasznalat kézepesen szeny
nyezett kdrnyezetben és/vagy légtérben: évente legalabb kétszer; iizleti vagy ipa-
ri hasznalat erésen szennyezett kdrnyezetben és/vagy légtérben: évente legalabb
haromszor) szakszer(i modon el kell végeztetni, a tisztitas és karbantartas tényét
pedig szamlaval kell tudni alatémasztani. A karbantartasi munkak elvégeztetése
a vasarlo feladatat képezi.

8.4 Jotallasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (févarosi) ke-
reskedelmi és iparkamarak mellett miikodd békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

9.AS; g jotallasi feleld: k korla vagy kizara

9.1 Ajotallasi felelésségiink nem all fenn, ha a hiba rendeltetésellenes hasznalat,
atalakités, szakszeriitlen kezelés, helytelen tarolds, elemi kar vagy egyéb, a
vasérlas utan keletkezett okbol kovetkezett be. A rendeltetésellenes hasznélat
elkerllése céljabol a termékhez hasznalati (kezelési) Utmutatot mellékeliink és
kérjiik, hogy az abban foglaltakat sajét érdekében tartsa be, mert a hasznalati ut-
mutatotol eltérd hasznalat, kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén a késziilékert
jotallast nem vallalunk.

9.2 A jotéllas megsziinését eredményezi a termék szakszeriitlen telepitése és
lizembe helyezése, tovabba a terméken végzett szakszerlitlen szerelés vagy
illetéktelen beavatkozas.

9.3 Ajotallasi igény érvényesitését megneheziti, egyes esetekben ki is zarhatja a
késziilék gyari szamat tartalmazo gyari adattabla megsériilése, illetve eltavolita-
sa, amennyiben ennek kovetkeztében a késziilék nem azonosithatd a jotallasi
kotelezettség teljesitése céljabol.

9.4 Atisztitasi és karbantartasi munkak elvégzése, illetve elvégeztetése a vasarlo
feladatat képezi, a 8.3 pontban irtak szerint. Ha a termék meghibasodasaban
e tisztitasi és karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a javitasi,
illetve jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségeket kozrehatasa
aranyaban a fogyaszto kételes viselni. Ez adott esetben (példaul a tisztitasi és
karbantartasi munkak elvégeztetésének teljes hianya esetén) akar azt s jelenthe-
ti, hogy jotallasi kotelezettséglink nem all fenn és a teljes koltséget a fogyasztd
koteles viselni.

9.5 Ajotallas nem vonatkozik a fogyd-kopd alkatrészekre, ha az ilyen alkatrészek
rendes, mindennapi hasznélatukbdl eredendd természetes elhasznalodas kovet-
keztében szorulnanak kijavitasra, illetve cserére (ideértve mindazon koznapi ér-
telemben vett hibat, amelyek a hasznéltsag kdvetkezményei, valamint a gyorsan
kopo, vagy természetes elhasznalodas Utjan cserére szoruld alkatrészeket). Ez a
korlatozas nem érinti a termék valamely ilyen alkatrészének a polgari jog fogalom-
hasznalata szerinti ,hibas” volta esetén fennallo jotallasi kotelezettséget, amely
alapjan ilyen esetben is kijavitasra, illetve kicserélésre keriil az adott alkatrész.

II. FOGYASZTONAK NEM MINOSULO SZEMELYEK TEKINTETEBEN
FENNALLO JOTALLASI FELTETELEK

6.3 Az lizemelés helyén javitjuk a rogzitett bekotés, valamint 10 kg-nal stlyos-
abb, vagy tdmegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatd ter-
méket.

6.4 Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a kotelezett vagy a javitészolgalat (szerviz)
gondoskodik.

6.5 Javitészolgalatunk (szerviziink) a helyszini kiszallast egyezteti Onnel.

7. A jotallasi igény teljesitésének hatasa a jotallasi id6re

7.1 Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt
a jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznaini. (Ptk. 6:163. § (4))
7.2 Adolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallas ujbol
kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovet-
kezményeként Uj hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5))

8. A jotallassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

8.1 A késziilék Uizembe helyezése és bedllitisa nem tartozik a jotallasi javita-
si kotelezettségek korébe, ezt az ligyfél megrendelésére a szerviz kiilon
dijtétel felszamitas ellenében vallalja, akkor is, ha a termék a kijeldlt szerviz
altal kotelezGen lizembe helyezendd és akkor is, ha nincs lUzembe helyezési
kotelezettsége a szerviznek, de a vasarlo azt megrendeli.

8.2 Ahosszu ideig és nem megfeleld koriimények kdzott torténd tarolas a termék
miiszaki allapotanak romlasat idézheti eld. Ez esetben a késziléket izembe he-
lyezése elGtt at kell vizsgaltatni a biztonsagos lizemeltetés érdekében. Az tvizs-
galas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettség korébe.

FIGYELEM! HA ON NEM MINGSUL FOGYASZTONAK, A JOTALLASRAA
JELEN Il. FEJEZET SZERINTI FELTETELEK VONATKOZNAK!

(FOGYASZTO: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén
kivl eljaré természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont). Nem mindsiilnek fogyasz-
tonak példaul a vallalkozasok.)

1. Ajotallas idGtartama

1.1 Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V. (Samsung) mint kételezett
az éltala forgalomba hozott, jelen jotallasi jegyen feltiintetett, Uj termékre a kdvet-
kezd jotallast vallalja: 24 honap + tovabbi 36 honap kizarélag a kiiltéri egységben
1év8 kompresszorra.; e jotéllasi hatéridé jogvesztd. A jotallasi hataridd a termék
vasarld részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja, illetve a Samsung altal kiképzett és nyilvantartott, Samsung
regisztracios szammal rendelkezé szakember végzi, az lizembe helyezés nap-
javal kezdddik. Tekintettel arra, hogy a légkondicionald késziilékek allasukban is
romolhatnak, amennyiben a termék vasarld részére torténd, a vallalkozas vagy
annak megbizottja, illetve a Samsung altal kiképzett és nyilvantartott, Samsung
regisztracios szammal rendelkezd szakember altali izembe helyezése a vasarlo
feleldsségi vagy érdekkorébe esé okbol a vasarlas napjatol szamitott 90 napon
belll nem torténik meg, gy a jotallasi idd a vasarlast kovetd 90. nap elteltével
megkezdddik. A jotallas Magyarorszag kézigazgatasi teriletén érvényes.

2. A jotallasi jog jogosultja
2.1 Ajotallasi jogokat a termék tulajdonosa (a tulajdonjog atruhdzasa esetén az
Uj tulajdonos) érvényesitheti.

3. Ajotallasbol eredd jogok érvényesitésének feltételei

3.1 A jotallasbol eredd jogok jotéllasi jeggyel érvényesithetdek. Keérjik, hogy a
jotallasi jogai érvényesitésével kapcsolatos esetleges nehézségek megelézése
végett kdvetelje meg az eladotol, hogy a jotallasi jegyet szabalyosan toltse ki!
(eladokent eljaro vallalkozas neve, cime; a termék azonositasara alkalmas meg-
nevezése és tipusa, valamint gyartasi szama; vasarlas vagy Uzembe helyezés
iddpontja;izembe helyezé neve és regisztracios szama.

3.2 Ha a jotallasi jegy barmilyen okbol nem élina a jogosult rendelkezésére, a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak tekintjiik, ha az ellenérték megfizetését iga-
z0l6 bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) a jogosult bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbol eredd jogok a vasarlasi bizonylattal (szamlaval vagy nyugtaval) is
érvényesithetGek, feltéve, hogy a bizonylatbél egyértelmiien megallapithatd a
vasarlas idopontja és a termék tipusa. Ezeknek az informacioknak a hianyaban
az érintett termék és a jotallasi idészak nem allapithatd meg, igy a jotallas
érvényesitésére nincs lehetdség.

4. A késziilék hibajanak és a jotallasi igénynek a bejelentése

4.1 A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfeleld hataridében —
nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridé elteltétél szamitott
harom hénapon belll akkor is érvényesitheté birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar
eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. §)

4.2 Akésziilék meghibasodasat és a jotallasi igényt elsésorban a jotallasi jegyen
feltiintetett lizembe helyezénél vagy a vasérlas helyén (a jelen jotallasi jegy
boritéjan feltiintetett kereskedésnél) kell bejelenteni.

.3-

8.3 A légkondicionald berendezés tisztitasat és karbantartasat az lizembe helye-
zést kdvetden évente legalabb a hasznalati (kezelési) Utmutatoban meghataro-
zott szamu alkalommal (otthoni hasznalat: évente legalabb egyszer; lizleti vagy
ipari hasznalat normal, illetve gyengén szennyezett kornyezetben ésivagy légtér-
ben: évente legaldbb egyszer; Uzleti vagy ipari hasznalat kozepesen szeny-
nyezett kdrnyezetben és/vagy légtérben: évente legalabb kétszer; lzleti vagy ipa-
ri hasznalat erdsen szennyezett kornyezetben és/vagy légtérben: évente legalabb
héaromszor) szakszer(i modon el kell végeztetni, a tisztitas és karbantartas tényét
pedig szamlaval kell tudni alatamasztani. A karbantartasi munkak elvégeztetése
a vasarlo feladatat képezi.

8.4 Ha a termék kicserélésére a jotallasi hataridé jelentds részének eltelte utan
keril sor, és ez a jogosult szamara szamottevo értékndvekedést eredményez, a
kotelezett a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. (Ptk. 6:167. § (1))

9.A g jotallasi felelésségének korla vagy kizarasa

9.1 Ajotallasi felelosségiink nem all fenn, ha a hiba rendeltetésellenes hasznalat,
atalakitas, szakszertitien kezelés, helytelen tarolés, elemi kar vagy egyéb, a
vasarlas utan keletkezett okbdl kovetkezett be. A rendeltetésellenes hasznalat
elkeriilése céljabol a termékhez hasznalati (kezelési) utmutatot mellékeliink és
kérjiik, hogy az abban foglaltakat sajéat érdekében tartsa be, mert a hasznalati ut-
mutatétdl eltéré hasznalat, kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén a késziilékért
jotallast nem vallalunk.

9.2 A jotallas megsziinését eredményezi a termék szakszer(tlen telepitése és
lizembe helyezése, tovabba a terméken végzett szakszeriitien szerelés vagy
illetéktelen beavatkozas.

Ha erre nincs mod vagy az lUzembe helyezd, illetve a kereskedés nem érhetd
el, a készlilék meghibasodasanak és a jotallasi igénynek a bejelentése a Sam-
sung ligyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy boritéjan feltlintetett telefonszaman
is megtorténhet, ahol tajékoztatjak a jotallasi igény intézésének menetérdl (melyik
szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas terméket beszallitani, stb ). A kijavita-
si igény a Samsung kifejezetten légkondicionalé berendezésekre szakosodott
szerz6dott javitdszolgalatainal (szervizeinél) kozvetlendl is érvényesithetd, ezek-
re vonatkozéan a Samsung lgyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy boritéjan
feltiintetett telefonszaman vagy a www.samsung.com/huinternetes cimen kaphat
informéciot.

4.3 A felmeriilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell jelenteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelés (Ptk. 6:162. §)

44 A jotallasi igényt a termék minden olyan hibdja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ami a megjeldlt hibat eléidézte. Ha a jogosult a
jotallasi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba szempontjabél — elkiilénithetd
része tekintetében érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék egyéb részeire
nem minsiil érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)

5. A jogosult jotallason és alapulé jogai
5.1 A jogosult jogait a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)
szabalyozza.

5.2 Ajelen jotallas az On jogszabalybdl eredd szavatossagi és egyéb jogait nem
érinti.

5.3 Jotallasi igénye alapjan On valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével ossze-
hasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat
és a jotallasi jog teljesitésével Onnek okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél
elallhat, ha a kotelezett vagy kozremiikdddje a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének a 6.1 pont szerinti feltételekkel nem tud
eleget tenni, vagy ha az On kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6do érdeke
megsziint. (Ptk. 6:159. § (2))

5.4 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. (Ptk. 6:159. § (3))

5.5 Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll meghibasodott, kivansagara azt kicseréljik, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszerii hasznélatot akadalyozza.

5.6 A valasztott jotallasi igényrél On jogosult masikra attémi, azonban az attérés-
sel okozott koltséget koteles a megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett
vagy kozrem(ikoddje adott okot, vagy ha az attérés egyébként indokolt volt. (Ptk.
6:160. §)

=

6. A jotallasi igény teljesitése

6.1 Akijavitasra, illetve kicserélésre — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvérhato rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatéridén belil, a jogosult érde-
keit kimélve keriil sor. (Ptk. 6:159. § (4))

6.2 Toreksziink arra, hogy a kijavitas, illetve kicserélés elvégzése legfeliebb 15
napon belll megtorténjen.

9.3 Ajotallas megszlinését eredményezi a készillék gyari szamat tartalmazo gyari
adattabla megsériilése, illetve eltavolitdsa, amennyiben ennek kovetkeztében a
készilék nem azonosithato a jotallasi kotelezettség teljesitése céljabol.

9.4 Atisztitasi és karbantartasi munkak elvégzése, illetve elvégeztetése a vasarlo
feladatat képezi, a 8.3 pontban irtak szerint. Ha a termék meghibasodasaban
e tisztitasi és karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a javitasi,
illetve jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségeket kdzrehatasa
aranyaban a vasarld koteles viselni. Ez adott esetben (példaul a tisztitasi és kar-
bantartasi munkak elvégeztetésének teljes hianya esetén) akar azt is jelentheti,
hogy jotallasi kotelezettséglink nem &ll fenn és a teljes koltséget a vasarlo koteles
viselni.

9.5 Ajotallas nem vonatkozik a fogyd-kopd alkatrészekre, ha az ilyen alkatrészek
rendes, mindennapi hasznalatukbél eredendd természetes elhasznalodas kovet-
keztében szorulnanak kijavitasra, illetve cserére (ideértve mindazon koznapi ér-
telemben vett hibat, amelyek a hasznaltsag kdvetkezményei, valamint a gyorsan
kopo, vagy természetes elhasznalodas Utjan cserére szoruld alkatrészeket). Ez a
korlatozas nem érinti a termék valamely ilyen alkatrészének a polgari jog fogalom-
hasznalata szerinti ,hibas” volta esetén fennallo jotallasi kotelezettséget, amely
alapjan ilyen esetben is kijavitasra, illetve kicserélésre keril az adott alkatrész.

*a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairol szolo, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontja szerint
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