Regulamin Promocji
SAMSUNG GUARD S9

§1

Definicje

Promocja - sprzedaz premiowa telefonéw Samsung Galaxy S9 i Galaxy S9+ organizowana i
prowadzona na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.

Organizator - Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500
PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810. Wydajacym nagrody w Promocji jest Organizator.

Produkt lub Urzadzenie - telefon Samsung Galaxy S9 lub telefon Samsung Galaxy S+.

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnosc
gospodarcza lub osoba prawna posiadajaca miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i dokonujaca zakupu Produktu u Partnera Handlowego (na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie), ktéra zapoznata sie z trescig niniejszego Regulaminu i
zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone.

Partner Handlowy - autoryzowany dystrybutor Produktu, punkt handlowy (stacjonarny Ilub
internetowy), gdzie Uzytkownicy mogg kupi¢ Produkty lub podmiot wspotpracujacy z Partnerem
Handlowym w ramach sieci partnerskiej; Partnerami Handlowymi/Punktami Handlowymi sq:

LP Nazwa Partnera Handlowego
Orange Polska S.A.
P4 Sp. z o.0.

Polkomtel Sp. z o.0.
T-Mobile Polska S.A.
EURO-net Sp. z 0.0.

Media Expert (TERG S.A.)
Media Markt oraz Saturn (Media Saturn Holding
Polska Sp. z 0.0.)

NEONET S.A.
Komputronik S.A.

N O E L o

10. | x-kom sp. z o0.0.
Samsung Brandstores oraz sklepsamsung.pl (I-Terra
11.|Sp. z 0.0.)

12. | Vobis (I-Terra Sp. z 0.0.)

13. | Samsung Brandstores (Matrix Media Sp. z 0.0.)

14. | matrixmedia.pl (Matrix Media Sp. z 0.0.)
15. | MORELE.NET Sp. z o.0.
16. | Redcoon.pl Sp. z 0.0.

17. | Auchan Polska Sp. z o.0.

18 | Max Elektro (Galicja Tomaszek Sp. z 0.0.)

Aby upewni¢ sie, ze dany Partner Handlowy bierze udziat w Promocji, Uzytkownik powinien to
sprawdzi¢ na stronie internetowej Partnera Handlowego lub zadzwoni¢ na Dedykowang Infolinie.



6. Partner Promocji - SPB Services Polska spoéotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibqg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 45, 00-844 Warszawa, wpisana pod numerem KRS
502748 do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajaca NIP: 108-001-
76-34, REGON: 147159040.

7. Strona internetowa - strona internetowa o adresie: www.guards9.samsung.pl,za posrednictwem
ktérej Uzytkownik moze wypetni¢ formularz rejestracyjny na potrzeby skorzystania z Promocji.

8. Aplikacja Samsung Members - aplikacja mobilna Samsung Members, za posrednictwem ktérej
Uzytkownik moze wypetni¢ formularz rejestracyjny na potrzeby skorzystania z Promocii.

9. Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji okreslajgcy warunki uczestnictwa w Promocji, czas
trwania Promocji, sposob informowania o Promocji i jej warunkach oraz sposdb sktadania
reklamacji zwigzanych z Promocja.

10. Dedykowana Infolinia - dedykowane centrum pomocy obstugiwane nastepujacymi kanatami:
telefonicznym (pod numerem 801 880 888), e-mailem pod adresem galaxys9.pl@samsung.com lub
czatem dostepnym na Stronie Internetowej, dostepne od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00
-20:00 oraz w sobote w godzinach: 8:00-17:00.

11. Punkt Serwisowy - serwis autoryzowany upowazniony do napraw gwarancyjnych oraz napraw
dokonywanych w dodatkowym roku ochrony produktéw objetych Promocjg i biorgcy udziat w
ustudze Napraw Ekspresowych. Punktami Serwisowymi sg:

LP Nazwa Punktu Serwisowego Dane kontaktowe Punktu Serwisowego

1 Enter-kom Biatystok, ul. Legionowa 9/1 lok 28

2 GSM Bydgoszcz Bydgoszcz, ul. Sienkiewicza 4

3 BIMIT-BIS Gdansk, ul. Grunwaldzka, 28/1

4 CSP SPB Katowice Galeria Katowicka Katowice, ul. 3-go Maja 30

5 WR&K tukasz Wtodarski Krakow, ul. Limanowskiego 4

6 Samsung Service Expresso todz, ul. Piotrkowska 103/105

7 Trial Poznan, ul. Przemystowa 45-47

8 TRIAL serwis Samsung Brand Store | Poznan, ul. Potwiejska 32, poziom 0O lokal 203
Stary Browar

9 MILENIUM MOBILE Alicja Zukowska Warszawa, ul. Andersa 33

10 Regenersis Warsaw Arkadia Samsung | Warszawa, Aleje Jana Pawia II 82
Brand Store

11 4CV Warszawa, ul. Postepu 14

12 | SPB Services Warszawa, Plac Europejski 2C

12. Wada - wada fizyczna Urzadzenia podlegajqca obstudze gwarancyjnej lub podlegajgca naprawie w
ramach dodatkowego roku ochrony.

13.Ustuga Zdalnego Wsparcia (Remote Management, RM) - zdalna pomoc i diagnostyka
Urzadzenia przeprowadzana przez konsultanta Partnera Promocji poprzez aplikacje diagnostyczna,
mozliwa do zamédwienia przez Dedykowang Infolinie.

14.Ustuga SWAP - ustuga wymiany Urzadzenia na nowe Urzadzenie w przypadku stwierdzenia Wady,
realizowane na zasadach okreslonych w § 4 niniejszego Regulaminu, realizowana do 16 marca
2019 roku.

g§2
Postanowienia ogdlne
1. Promocja umozliwia Uzytkownikom skorzystanie z dodatkowych i zwigzanych z zakupem Produktu

ustug bez ponoszenia dodatkowych kosztéw (nagroda w Promocji). Promocja odbywa sie na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W sktad Promocji wchodza ustugi wskazane
ponizej:


http://www.guards9.samsung.pl/
mailto:galaxys9.pl@samsung.com

I filar a) Dedykowana Infolinia wraz z Ustuggq Zdalnego Wsparcia (Remote
Management), na warunkach okreslonych w § 7

II filar b) Dodatkowy rok ochrony Produktu dostepny po zakonczeniu
standardowej (2-letniej) gwarancji na Produkt, na warunkach
okreslonych w § 6 ponizej

c) Wymiana Produktu na nowy w ramach Ustugi SWAP, na
warunkach okreslonych w § 4 ponizej, przy czym Uzytkownik moze
dokona¢ Wymiany Produktu nie wiecej niz trzy razy w trakcie
trwania Promocji.

d) Naprawa Ekspresowa w Punktach Serwisowych, na warunkach
okreslonych w § 5 ponizej

2. Rejestracja dotyczy jedynie ustug w ramach II filara i jest dostepna w okresie od dnia 8 marca
2018 roku do dnia 16 marca 2019 roku r. Ustuga w ramach I filara dostepna jest dla Uczestnikéw
Promocji bez koniecznosci rejestracji

3. Skorzystanie z ustug objetych niniejsza Promocjg jest niezalezne i nie ma wptywu na uprawnienia
przystugujace Uzytkownikowi z tytutu standardowej gwarancji na Produkt (w szczegdlnosci
wymiana Produktu w ramach Ustugi SWAP nie powoduje odnowienia standardowej gwarancji na
Produkt). Uzytkownik moze korzysta¢ z uprawnien przystugujacych mu z tytutu standardowej
gwarancji niezaleznie od niniejszej Promocji i w podstawowy sposob (tzn. bez wykorzystania
szybszej sciezki przystugujacej w ramach II filaru).

4. Promocja obejmuje Urzadzenia zakupione od dnia 25 lutego 2018 roku i trwa do dnia 16 marca
2019 roku, przy czym poszczegolne, objete Promocjg ustugi dostepne sg dla Uzytkownikow
Promocji w nastepujacych terminach:

FILAR USLUGI DOSTEPNOSC USLUG W RAMACH PROMOCJI
I filar a) Dedykowana Infolinia na | Dedykowana Infolinia bedzie dziata¢ w okresie od
warunkach okreslonych w § 8 ponizej 8 marca 2018 do 16 marca 2019 roku. Dla
skorzystania z Dedykowanej Infolinii konieczne
jest tylko przystgpienie do Promocji (nie jest
konieczna rejestracja)
II filar b) Dodatkowy rok ochrony na Produkt | Ustugi oraz rejestracja do nich sg aktywne od dnia
obowigzujaca po zakonczeniu | 8 marca 2018 do 16 marca 2019. r.
standardowej (2-letniej) gwarancji na
Produkt, na warunkach okreslonych w
§ 6 ponizej
c) Wymiana Produktu na nowy w
ramach Ustugi SWAP, na warunkach
okreslonych w § 4 ponizej
d) Naprawa Ekspresowa w Punktach
Serwisowych, na warunkach
okreslonych w § 5 ponizej
5. W ramach II filara Uzytkownik moze wybiera¢ pomiedzy Ustugg SWAP a Naprawg Ekspresowg i w

okresie, kiedy te ustugi sg aktywne, korzysta¢ z nich wielokrotnie, z zastrzezeniem iz Uzytkownik
moze dokona¢ wymiany Produktu w ramach Ustugi SWAP nie wiecej niz trzy razy w trakcie trwania
Promociji




10.

Wartos¢ s$wiadczen wskazanych w pkt 1, stanowigcych nagrode w Promocji, nie przekracza
jednorazowo kwoty 760 PLN.

Udziat Uzytkownikdw w Promocji jest dobrowolny.

Promocja dotyczy wytacznie Produktéw zakupionych u Partneréw Handlowych, wskazanych w § 1
pkt 5 niniejszego Regulaminu.

§3

Ogodlne zasady korzystania z Promocji

. Aby skorzystac z I filara (Dedykowana Infolinia) nie ma koniecznosci rejestracji do tej ustugi.

Warunkiem skorzystania z oferowanego w Promocji II filara jest wypetnienie w sposéb poprawny
formularza rejestracyjnego na Stronie internetowej lub w Aplikacji Samsung Members oraz
wyrazenie zgdd marketingowych znajdujacych sie przy formularzu zgtoszeniowym.

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik otrzyma na adres e-mail podany w procesie rejestracji mail
potwierdzajacy rejestracje i uprawnienia wynikajace z II filara.

W celu dokonania rejestracji na Stronie internetowej lub przez Aplikacje Samsung Members
Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny, zawierajgacy nastepujgce dane:

a) imie, nazwisko, date urodzenia, adres e-mail, potwierdzenie adresu e-mail, telefon kontaktowy,
numer IMEI, date zakupu Produktu, marke i model dotychczasowego telefonu,,

b) zgode na otrzymywanie od Samsung informacji marketingowych i handlowych, za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej i telefonicznej,

c) akceptacje Regulaminu, Polityki Prywatnosci i zasad przetwarzania i udostepniania danych
osobowych.

. Organizator oraz Partner Promocji majg prawo do weryfikacji oryginalnego dowodu zakupu oraz

danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym.

W przypadku konsumentéw wartos¢ $wiadczen wchodzacych w sktad Promocji, stanowigcych
nagrode w Promocji, jest zwolniona od podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie art.
21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych (t.j. Dz.
U. z 2016 r., poz. 2032 ze zm.).

W przypadku skorzystania z Promocji przez Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg albo przez Uzytkownikéw bedacych osobami
prawnymi warto$¢ swiadczen wchodzacych w sktad Promocji, stanowigcych nagrode w Promocji,
stanowi przychdd z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i podlega opodatkowaniu na zasadach
ogolnych.

Jeden Uzytkownik bedacy osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, moze
zarejestrowa¢ w Promocji jedno (1) Urzadzenie. Uzytkownicy bedacy przedsiebiorcami (o ktérych
mowa w § 3 pkt 3 lit. b) powyzej, mogqa zarejestrowaé w Promocji nie wiecej niz dziewie¢ (9)
Urzadzen.

Uzytkownik, ktéry odstgpit od umowy nabycia Produktu albo wymienit Produkt na inny model
urzadzenia mobilnego Samsung niebiorgcy udziatu w Promocji, traci uprawnienia do korzystania z
Promocji natychmiast po odstgpieniu od umowy albo wymianie urzadzenia.

W przypadku powziecia przez Organizatora informacji o naruszeniu przez Uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku kiedy Uzytkownik chce skorzysta¢ z Promogji



pomimo odstgpienia od umowy nabycia Urzadzenia, Organizator uprawniony jest do zablokowania
takiemu Uzytkownikowi mozliwosci udziatu w Promocji.

11.W razie sprzedazy Produktu przez jego dotychczasowego Uzytkownika osobie trzeciej lub innej
formy zbycia, wszystkie uprawnienia do korzystania z Promocji, w tym w szczegdlnosci prawa do
przedtuzonej gwarancji, przechodzg na nabywce Produktu z chwilg wejscia Produktu w posiadanie
nabywcy, w zakresie i na okres, ktéry przystugiwatby dotychczasowemu Uzytkownikowi gdyby nie
doszto do sprzedazy lub zbycia. Zmiana wtasciciela Produktu nie wymaga zgtoszenia Organizatorowi
Promocji, jednakze Organizator zastrzega sobie prawo do tego, aby zazada¢ od Uzytkownika
przedstawienia dodatkowych informacji lub dokumentéw na potwierdzenie zarejestrowania
Urzadzenia do Promocji.

12.W ramach niniejszej Promocji wskazane w niniejszym Regulaminie czynnosci moze wykonywaé w
imieniu Organizatora Partner Promocji.

§4
Wymiana Urzadzenia w ramach Ustugi SWAP

1. Ustuga SWAP jest szybsza Sciezkg realizacji uprawnien gwarancyjnych przystugujgcych
Uzytkownikowi i obowigzuje wytacznie w odniesieniu do tych wad, ktére sg objete gwarancjg na
Urzadzenie.

2. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na skorzystanie z ustugi wymiany Urzadzenia w ramach Ustugi
SWAP, powinien skontaktowac sie z Dedykowang Infolinig i powiadomi¢ o tym konsultanta przy
zgtoszeniu Wady Urzadzenia.

3. Uzytkownik ustala z konsultantem Dedykowanej Infolinii termin odbioru Urzadzenia z miejsca
wskazanego przez Uzytkownika, przy czym:

a) w razie zgtoszenia dokonanego do godziny 17.00, Urzadzenie zostanie odebrane od
Uzytkownika nastepnego dnia roboczego,

b) w razie zgtoszenia dokonanego po godzinie 17.00, Urzadzenie zostanie odebrane od
Uzytkownika w ciggu kolejnych 2 dni roboczych

4. Uzytkownik przekazuje Urzadzenie w miejscu uzgodnionym z konsultantem Dedykowanej Infolinii,
wskazanemu przez konsultanta kurierowi. Odbierajac Urzadzenie od Uzytkownika kurier przekazuje
Uzytkownikowi w imieniu Partnera Promocji nowe Urzadzenie w ramach wymiany. Przez nowe
urzadzenie rozumie sie urzadzenie fabrycznie nowe lub tez urzadzenie, ktére zostato przywrocone
do stanu fabrycznie nowego przez Partnera Promocji zgodnie z zasadami ustalonymi przez
Samsung oraz ktérego stan techniczny, wizualny i mozliwosci uzytkowe w petni odpowiadajq
urzadzeniu fabrycznie nowemu. Wybor pomiedzy urzadzeniem fabrycznie nowym, a urzadzeniem
przywroconym do stanu fabrycznego nalezy do Partnera Promociji, a Uzytkownikowi nie przystuguje
z tytutu takiego wyboru jakiekolwiek roszczenie.

5. Uzytkownik powinien dokona¢ wraz z kurierem weryfikacji wymienianego Urzadzenia oraz podpisac
o$wiadczenie o przekazaniu Urzadzenia do wymiany okazane mu przez kuriera (wzor oswiadczenia
stanowi zaftacznik nr 1 do Regulaminu). Podpisanie o$wiadczenia jest warunkiem przyjecia
Urzadzenia do wymiany. Kurier sporzadzi protokét przekazania Urzadzenia, ktérego kopia zostanie
przekazana Uzytkownikowi. W przypadku stwierdzenia Wady nie podlegajacej obstudze
gwarancyjnej lub podania nieprawdziwych danych w os$wiadczeniu Uzytkownik moze zostac
obcigzony kosztami wymiany Urzadzenia.



Wymiana Urzadzenia w ramach Ustugi SWAP odbywa sie w oparciu o zaufanie do prawdziwosci
o$wiadczen sktadanych przez Uzytkownika, ktéry tym samym zobowigzuje sie do petnego
poinformowania Partnera Promocji o stanie Urzadzenia oraz okolicznosci zwigzanych z jego
nieprawidtowym funkcjonowaniem. Do wymiany Urzadzenia w ramach Ustugi SWAP zastosowanie

znajdujg nastepujace szczegotowe uregulowania majace na celu wyeliminowanie jakichkolwiek
naduzyc:



a)

b)

d)

po dostarczeniu Urzadzenia przekazanego kurierowi przez Uzytkownika do Partnera Promocji
przeprowadzana jest weryfikacja majaca na celu ustalenie, czy zgtoszona wada podlega
gwarancji oraz czy Uzytkownik podat prawdziwe dane. Wylacznie z chwilg pozytywnej
weryfikacji tych okolicznosci wtasno$¢ nowego Urzadzenia zostanie przeniesiona na
Uzytkownika - z momentem zakonczenia realizacji Ustugi SWAP, a wifasnos$¢ Urzadzenia
nalezacego uprzednio do Uzytkownika zostanie w tym samym momencie przeniesiona na
Partnera Promocii,

przez wade Urzadzenia niepodlegajaca gwarancji rozumie sie w szczegdlnosci uszkodzenia
mechaniczne Urzadzenia, uszkodzenia Urzadzenia wynikajace z jego uzytkowania niezgodnie z
instrukcjg obstugi oraz jakakolwiek ingerencje przez Uzytkownika w oprogramowanie KNOX
zainstalowane na Urzadzeniu. W ujeciu ogdlnym, sa to wszelkie wady nie podlegajace
naprawie gwarancyjnej zgodnie z postanowieniami karty gwarancyjnej,

przez podanie nieprawdziwych danych przez Uzytkownika rozumie sie w szczegolnosci
niezgodny z prawdg opis okolicznosci, ktore towarzyszyly badz tez byly przyczyng
nieprawidtiowego funkcjonowania Urzgdzenia. Za podanie nieprawdziwych danych uwaza sie
rowniez wydanie przez Uzytkownika kurierowi urzadzenia nieobjetego Promocjg, a w
szczegodlnosci innego modelu telefonu niz Samsung Galaxy S9 i Galaxy S9+, jakiegokolwiek
modelu telefonu zakupionego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub tez jakiegokolwiek
modelu telefonu niezarejestrowanego zgodnie z postanowieniami § 2 niniejszego Regulaminu.
Podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych danych moze nastgpi¢ zaréwno w trakcie
zgtaszania wady za posrednictwem Dedykowanej Infolinii (rozmowy z Uzytkownikami bedag
rejestrowane przez Partnera Promocji), jak réwniez w trakcie przekazywania urzadzenia
kurierowi na zasadach opisanych w § 4 pkt 4 i § 4 pkt 5,

w przypadku stwierdzenia przez Partnera Promocji, iz zgtoszona przez Uzytkownika wada nie
podlega gwarancji lub nie podlega dodatkowej rocznej ochronie lub tez, iz Uzytkownik podat
nieprawdziwe dane, wdrozona zostanie nastepujgca procedura:

() Partner Promocji skontaktuje sie niezwtocznie z Uzytkownikiem celem przekazania mu
informacji o wykrytych nieprawidtowosciach. W ramach tego etapu zostang podjete w
terminie 3 dni roboczych od wykrycia nieprawidtowosci co najmniej 2 préby kontaktu
telefonicznego z Uzytkownikiem oraz zostang mu wystane co najmniej 2 wiadomosci e-
mail z prosba o kontakt z Dedykowang Infolinig,

(i) jezeli w wyniku powyzszych czynnosci nastgpi kontakt Uzytkownika z Dedykowang
Infolinig, Uzytkownik zostanie poinformowany o wykrytych nieprawidtowosciach oraz o
kosztach naprawy Urzadzenia obcigzajacych Uzytkownika. Jednoczesnie Uzytkownik
zostanie poinformowany o dalszym mozliwym przebiegu procedur zwigzanych z
wykrytymi nieprawidlowosciami, a ktéore mogg przebiega¢ wedtug jednego =z
nastepujacych scenariuszy:

a. jezeli w wyniku przekazania powyzszych informacji Uzytkownik zaakceptuje
kosztorys naprawy Urzadzenia (lub dla szczegdlnego przypadku podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych danych polegajacego na wydaniu kurierowi urzadzenia
niepodlegajacego promocji, kosztu zakupu nowego Urzadzenia) oraz dokona zaptaty
z tego tytutu na rachunek bankowy Partnera Promocji w ustalonym za
posrednictwem Dedykowanej Infolinii terminie (nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych), procedura zwigzana z wykrytymi nieprawidtowosciami zostanie
zakonczona. Na Uzytkownika zostanie tym samym przeniesiona witasno$¢ nowego
Urzadzenia, ktére zostato mu doreczone w ramach Ustugi SWAP, a na Partnera
Promocji zostanie przeniesiona wiasno$¢ Urzadzenia przekazanego przez
Uzytkownika,



(i)

b. w przypadku zaakceptowania przez Uzytkownika kosztorysu naprawy (lub dla
szczegblnego przypadku podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych
polegajacego na wydaniu kurierowi urzadzenia niepodlegajacego promocji, kosztu
zakupu nowego Urzadzenia) przy jednoczesnym braku ptatnosci z tego tytutu w
ustalonym terminie, nowe Urzadzenie wydane Uzytkownikowi w ramach Ustugi
SWAP zostanie zablokowane przez Partnera Promocji za posrednictwem
oprogramowania KNOX Premium. Tym samym Uzytkownik nie bedzie modgt w
jakikolwiek sposob korzysta¢ z tego Urzadzenia (za wyjatkiem kontaktu z
Dedykowang Infolinig). Brak ptatnosci z tytutu zaakceptowanego kosztorysu bedzie
rownoznaczny z rozpoczeciem procedury zwrotu do Partnera Promocji nowego
Urzadzenia otrzymanego przez Uzytkownika w ramach Ustugi SWAP oraz zwrotu
Uzytkownikowi Urzadzenia, ktére przekazat on Partnerowi Promocji. W tym
zakresie, po ustaleniu z Uzytkownikiem terminu wzajemnego przekazania Urzadzen,
zostanie do niego wystany kurier, ktéry zwréci Uzytkownikowi jego Urzadzenie oraz
odbierze nowe Urzadzenie nalezace do Partnera Promocji. Koszty zwigzane z
przesytkami kurierskimi oraz diagnostyka Urzadzenia przekazanego przez
Uzytkownika obcigzaja Partnera Promocji. Jednakze jezeli nowe Urzadzenie
otrzymane przez Uzytkownika w ramach Ustugi SWAP zwrécone do Partnera
Promocji bedzie nosito Slady uzytkowania lub tez zostanie uszkodzone mechanicznie
przez Uzytkownika, koszty jego przywrdcenia do stanu fabrycznego obcigzajg
Uzytkownika,

c. w przypadku braku zaakceptowania kosztorysu przez Uzytkownika, nowe
Urzadzenie wydane Uzytkownikowi w ramach

d. Ustugi SWAP zostanie zablokowane przez Partnera Promocji za posrednictwem
oprogramowania KNOX Premium. Tym samym Uzytkownik nie bedzie mogt w
jakikolwiek sposdb korzysta¢ z tego Urzadzenia (za wyjatkiem kontaktu z
Dedykowang Infolinig). Brak zaakceptowania przez Uzytkownika kosztorysu
naprawy Urzadzenia (lub dla szczegdlnego przypadku podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych danych polegajacego na wydaniu kurierowi urzadzenia
niepodlegajagcego promocji, kosztu zakupu nowego Urzadzenia) bedzie
rownoznaczny z rozpoczeciem procedury zwrotu do Partnera Promocji nowego
Urzadzenia otrzymanego przez Uzytkownika w ramach Ustugi SWAP oraz zwrotu
Uzytkownikowi Urzadzenia, ktore przekazat on Partnerowi Promocji. W tym
zakresie, po ustaleniu z Uzytkownikiem terminu wzajemnego przekazania Urzadzen,
zostanie do niego wystany kurier, ktory zwrdci Uzytkownikowi jego Urzadzenie oraz
odbierze nowe Urzadzenie nalezgace do Partnera Promocji. Koszty zwigzane z
przesytkami kurierskimi oraz diagnostyka Urzadzenia przekazanego przez
Uzytkownika obcigzaja Partnera Promocji. Jednakze jezeli nowe Urzadzenie
otrzymane przez Uzytkownika w ramach Ustugi SWAP zwrdcone do Partnera
Promocji bedzie nosito Slady uzytkowania lub tez zostanie uszkodzone mechanicznie
przez Uzytkownika, koszty jego przywrocenia do stanu fabrycznego obcigzaja
Uzytkownika,

jezeli w wyniku podejmowanych prob kontaktu telefonicznego oraz wysytanych
wiadomosci e-mail nie nastapi kontakt pomiedzy Uzytkownikiem a Dedykowang
Infolinig w terminie 3 dni roboczych od wykrycia nieprawidtowosci, Uzytkownik otrzyma
od Partnera Promocji za posrednictwem oprogramowania KNOX Premium, w okresie
kolejnych 2 dni roboczych 2 wiadomosci z prosbg o pilny kontakt z Dedykowang
Infolinig. Jezeli w wyniku otrzymania tych wiadomosci Uzytkownik skontaktuje sie z
Dedykowang Infolinig w terminie 1 dnia roboczego od ostatniej wiadomosci, wdrozony
zostanie, w zaleznosci od decyzji lub faktycznego dziatania Uzytkownika, jeden ze
scenariuszy opisanych w pkt d.(ii) powyzej. W przeciwnym wypadku, po uptywie 1 dnia
roboczego od ostatniej wiadomosci nowe Urzadzenie wydane Uzytkownikowi w ramach
Ustugi SWAP zostanie zablokowane przez Partnera Promocji za posrednictwem



oprogramowania KNOX Premium. Tym samym Uzytkownik nie bedzie mogt w
jakikolwiek sposdb korzystac z tego Urzadzenia (za wyjatkiem kontaktu z Dedykowang
Infoliniq),

(iv) niezaleznie od przyczyny zablokowania za posrednictwem oprogramowania KNOX
Premium Urzadzenia wydanego Uzytkownikowi w ramach ustugi SWAP zdjecie blokady
bedzie wymagato skontaktowania sie przez Uzytkownika z Dedykowang Infolinia.
Uzytkownik zostanie wowczas poinformowany o koniecznosci zaakceptowania
kosztorysu naprawy Urzadzenia (lub dla szczegdélnego przypadku podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych danych polegajacego na wydaniu kurierowi urzadzenia
niepodlegajgcego promocji, kosztu zakupu nowego Urzadzenia) oraz dokonania zaptaty
z tego tytutu na rachunek bankowy Partnera Promocji w ustalonym za posrednictwem
Dedykowanej Infolinii terminie (nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych). W
przypadku akceptacji kosztorysu oraz dokonania ptatnosci blokada zostanie Sciggnieta
w terminie maksymalnie 1 dnia roboczego od momentu zaksiegowania na rachunku
bankowym Partnera Promocji kwoty wynikajacej z kosztorysu. Jednoczesnie procedura
zwigzana z wykrytymi nieprawidtowosciami zostanie zakonczona zgodnie z pkt d.(ii).a.
powyzej.

Uzytkownik moze dokona¢ wymiany Urzadzenia w ramach Ustugi SWAP nie wiecej niz trzy razy w
trakcie trwania Promocji. Kazda kolejna Wada Urzadzenia usuwana bedzie zgodnie z warunkami
gwarancji udzielonej na Produkt.

§5

Naprawa Ekspresowa w Punktach Serwisowych

Naprawa Ekspresowa jest szybszg Sciezka realizacji uprawnien przystugujacych Uzytkownikowi w
ramach gwarancji lub dodatkowego roku ochrony i obowigzuje wytacznie w odniesieniu do tych
wad, ktore sg objete gwarancjg/ochrong w ramach dodatkowego roku ochrony na Urzadzenie.
Ustuga Naprawy Ekspresowej dostepna jest w Punktach Serwisowych wskazanych w § 1 pkt 11.
Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na skorzystanie z ustugi Naprawy Ekspresowej, powinien zanies¢
Produkt do jednego z Punktéw Serwisowych i zazada¢ Naprawy Ekspresowej.

Punkt Serwisowy dokona Naprawy Ekspresowej w ciggu 2 (stownie: dwoch) godzin od momentu
rejestracji zgtoszenia Uzytkownika w systemie w Punkcie Serwisowym.

Termin wykonania Naprawy Ekspresowej Urzadzenia moze ulec wydtuzeniu w razie zajscia
nieprzewidzianych okolicznosci. Uzytkownik zostanie powiadomiony o wydtuzeniu czasu Naprawy
Ekspresowej.

8§6
Dodatkowa rok ochrony na Produkt

Z chwilg rejestracji do II filara, Uzytkownikowi zostaje udzielona dodatkowa, 1-roczna ochrona na
Produkt, ktora obowigzuje od momentu zakonczenia standardowej, 2-letniej gwarancji na Produkt.
Warunki dodatkowej ochrony stanowig Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Aby méc
skorzysta¢ z dodatkowej ochrony, konieczne jest dokonanie prawidtowej aktywacji tej ustugi - w
sposob wskazany w stanowigcych Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu warunkach dodatkowej
ochrony.

W przypadku podania w formularzu rejestracyjnym daty zakupu Produktu niezgodnej z ta podang
na paragonie lub dowodzie zakupu, Organizator ma prawo odmowi¢ S$wiadczenia ustug w
dodatkowym okresie ochrony.

Promocja nie obejmuje dodatkowej rocznej ochrony na baterie i akcesoria.



1.

§7

Dedykowana Infolinia

Uzytkownicy majg dostep do Dedykowanej Infolinii, ktéra dziata¢ bedzie w okresie od 8 marca 2018 do
16 marca 2019. Dla skorzystania z Dedykowanej Infolinii nie jest konieczna odrebna rejestracja do tej
ustugi.

1. Uzytkownik moze zostac przekierowany z Dedykowanej Infolinii na Ustuge Zdalnego Wsparcia,
jesli bedzie tego wymagat charakter sprawy, z ktérg Uzytkownik zgtasza sie na Dedykowang Infolinie.

§8

Reklamacje zwiazane z Promocja

1. Reklamacje zwigzane z Promocja nalezy zgtasza¢ Organizatorowi w trakcie trwania Promocji oraz w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia Promocji, w formie:

a) elektronicznej przez wystanie wiadomosci email z linku na stronie
http://www.samsung.com/pl/info/contactus.html

b) pisemnej na adres pocztowy:

Dziat Reklamacji

Samsung Electronics Polska Sp. z o.0.

ul. Postepu 14

02-676 Warszawa z dopiskiem: ,Samsung GUARD S9”.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika, jak rowniez dokfadny
opis zdarzenia uzasadniajacego ztozenie reklamacji i wszelkie okolicznosci na poparcie zasadnosci
zgdania Uzytkownika.

3. Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Organizatora. Uzytkownik sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu.

§9

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14), ktéry dla celow prowadzenia
Promocji powierzyt Partnerowi Promocji przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 31 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 2032 z pdézn.
zm., dalej ,Ustawa”).

2. Dane Uzytkownika biorgcego udziat w Promocji beda przetwarzane przez Organizatora jako
administratora danych osobowych Uzytkownikéw oraz spotki Samsung wymienione w Polityce
Prywatnosci Samsung w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w ramach Promocji, a takze mogg by¢
przetwarzane na zasadzie powierzenia przez Organizatora danych osobowych do dalszego
przetwarzania na zasadzie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych. Administrator danych
osobowych moze przetwarza¢ dane Uzytkownika réwniez dla celéw marketingu produktéw lub
ustug wiasnych w ramach tzw. usprawiedliwionego celu. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do udziatu w Promocji. Jezeli Uzytkownik wyrazi odrebng zgode Organizator bedzie mdgt
przesyta¢ Uzytkownikowi informacje o nowych produktach/ustugach droga komunikacji
elektronicznej lub telemarketingu. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych,
prawo ich poprawiania oraz odwotania zgody na dziatania marketingowe.



3. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane beda przy zachowaniu zasad okreslonych w ustawie o
ochronie danych osobowych oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci Samsung. Kazdy Uczestnik ma
prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia, na warunkach
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych.

4. Przetwarzanie danych osobowych obejmowaé bedzie zakres danych wskazanych w formularzu
zgtoszenia. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych Uzytkownika zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci Samsung, dostepnej na stronie internetowej
https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.

§ 11
Postanowienia koncowe

1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz wymienionych w nim dokumentéw bedzie dostepna na stronie
internetowej www.guards9.samsung.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

3. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ile nie
naruszy do praw nabytych przez Uczestnikow.

4. O zmianie Regulaminu Uczestnik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora
na Stronie internetowej odpowiedniego komunikatu odsytajacego do zestawienia zmian
Regulaminu. Informacja ta utrzymana bedzie przez okres co najmniej 14 dni. Uczestnik, ktory nie
zgodzi sie z zaproponowanymi zmianami, nie bedzie brat dalszego udziatu w Promocji.

Zataczniki:
1) Oswiadczenie o przekazaniu Urzadzenia do wymiany w ramach Ustugi SWAP.

2) Warunki dodatkowej ochrony.


https://www.samsung.com/pl/info/privacy/
http://www.guards9.samsung.pl/

Zgtoszenie zgdania wymiany w ramach SWAP

Szanowny Kliencie,
Niniejszy dokument stanowi podstawe do realizacji zgtoszenia w ramach Promocji Samsung Guard S9 .

Postanowienia ogdine:

1. Firma Samsung, jak rowniez SPB SERVICES POLSKA Sp. z o.0. dokonujgca naprawy, nie ponoszq odpowiedzialnosci za ewentualng utrate danych
zawartych na urzgdzeniu i dotgczonych nosnikach podczas procesu SWAP. Jednoczesnie informujemy, iz zabezpieczenie danych zawartych na
urzgdzeniu zgodnie z zapisami karty gwarancyjnej lezy po stronie Uzytkownika.

W ramach Promocji Samsung Guard S9 mozliwa jest ustuga zabezpieczenia danych Uzytkownika przy zachowaniu ponizszych warunkow:

a. Serwis dokonujgcy naprawy gwarancyjnej uzna za mozliwe odzyskanie danych zawartych na pamieci wewnetrznej urzqdzenia,

b. Uzytkownik wyrazi che¢ ich zabezpieczenia w postaci kopii danych wykonanej za pomocq aplikacji Smart Switch, w przypadku wtgczonej
blokady ekranu poda nr PIN, hasto lub symbol, podpisze zgode z Zatgcznika 3 do niniejszego zgtoszenia.

W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z powyzszych warunkdéw wykonanie ustugi zabezpieczenia danych nie bedzie mozliwe, a dane zawarte na
urzgdzeniu zostang trwale usuniete.

2. Wymiana SWAP realizowana jest w ramach naprawy gwarancyjnej i jest wykonywana bezptatnie z wyjgtkiem przypadkow okreslonych w
warunkach gwarancji, zgodnych z zapisami karty gwarancyjnej dotqczonej do urzqdzenia.

3. Zabezpieczenie karty SIM jak i karty pamieci lezy po stronie UZytkownika (zgodnie z tresciq karty gwarancyjnej). Uzytkownik zobowiqgzany jest do
usuniecia z urzqdzenia w/w. nosnikéw przed dostarczeniem urzqdzenia do naprawy. SPB SERVICES POLSKA Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawione w urzqgdzeniu karty SIM bqdz SD.

4.  Przed dostarczeniem do Punktu Serwisowego nalezy usunqc folie ochronne, szkto zabezpieczajqgce ekran oraz pokrowce lub futeraty, SPB SERVICES
POLSKA Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie w/w. elementdw lub ich uszkodzenie podczas dokonywania naprawy gwarancyjnej.

5. SPB SERVICES POLSKA Sp. z 0.0. zgodnie z Regulamin Promocji SAMSUNG GUARD S9 zastrzega sobie prawo wtasnosci produktu wymienionego w
ramach SWAP z mozliwosciq zdalnego zablokowania urzqdzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie.

W przypadku wykonywania naprawy pogwarancyjnej/odptatnej, czesci wymienione bedq zwracane Uzytkownikowi wytqcznie na jego prosbe
pisemnq. W przeciwnym razie prawo wtasnosci czesci przechodzi na SPB SERVICES POLSKA Sp. z o.0.

6.  Gwarancja w naprawach gwarancyjnych w okresie zgodnie z postanowieniami karty gwarancyjnej oraz dowodem zakupu. Na naprawy
pogwarancyjne udzielana jest 3 miesieczna gwarancja na wymienione elementy.

7. Uzytkownik oddajqcy urzqdzanie do naprawy oswiadcza, iz przekazywany przez niego sprzet jest jego wtasnosciq lub ma prawo do dysponowania
nim.

8. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzgdzenia, uzytkowania niezgodnego z instrukcjq producenta lub ingerencji w oprogramowanie, ktore nie
podlega naprawie gwarancyjnej, zgodnie z postanowieniami karty gwarancyjnej, Uzytkownikowi zostanie przedstawiony kosztorys naprawy.
Niezaakceptowanie kosztorysu bedzie skutkowato zablokowaniem urzgdzenia, zgodnie z pkt.5 oraz koniecznosciq zwrotu wymienionego urzqdzenia.

a. W przypadku zwrotu urzqdzenia SWAP, jego stan po dostarczeniu do SPB SERVICES POLSKA Sp. z 0.0. musi by¢ identyczny ze stanem
otrzymanym przez Uzytkownika, w przeciwnym przypadku kosztami naprawy zostanie obarczony Uzytkownik.
b. W przypadku optacenia kosztorysu Uzytkownik zatrzymuje urzqdzenie SWAP.

Oswiadczam iz zapoznatem sie z powyzszq tresciq oraz trescig Regulaminu Promocji Samsung Guard S9 dostepnego na stronie WWW .guards9.samsung.pl

Data i podpis Uzytkownika



Zalacznik 1.
Oswiadczam, iz udostepniam Operatorowi Samsung Premium Service Plaza — firmie SPB SERVICES POLSKA sp. z 0. 0. moje urzadzenie mobilne w celu
naprawy gwarancyjnej.

Imig i Nazwisko: e e
Adres korespondencyjny e e e

Numer telefonu kontaktowego: e
Model: e e e e
IMEL: e e e

Data i podpis Uzytkownika

Zalacznik 2.
Zgodnie z pkt.3 oraz pkt.4 potwierdzam usunigcie z urzadzenia karty SIM i/lub karty SD, jak réwniez potwierdzam usuniecie folii ochronnej/ szkta
zabezpieczajacego oraz pokrowca/etui.

Data i podpis Uzytkownika

Zalacznik 3.

Oswiadczenie o zabezpieczeniu danych

Prosze o zabezpieczenie moich danych zawartych na pamieci urzqdzenia.

Oswiadczam, iz wyrazam zgode na wykonanie kopii danych z urzqdzenia, o ktérym mowa w Zatgczniku [..]. Wyrazam réwniez zgode na umieszczenie wczesniej
wymienionej kopii na serwerze firmy SPB Services Polska Sp. z 0.0.

Jednoczesnie oswiadczam, iz nie bede kierowac wobec SPB SERVICES POLSKA Sp. z o.o. oraz jej pracownikow Zadnych roszczen w przypadku, gdy kopia danych

bedZzie niepetna lub wadliwa, jak réwniez w przypadku, gdy transfer danych bedzie niezupetny czy niekompletny. Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z trescig

Zatgcznika nr [...] — Bezpieczeristwo danych.

Data i podpis Uzytkownika
W celu wykonania kopii danych niezbedne jest zdjecie blokady ekranu lub podanie symbo

Prosze poda¢ hasto : Prosze podac nr PIN:

Prosze podac symbol ekranu blokady



Zatgcznik 2

Warunki Ustugi Samsung GUARD Serwis©

Niniejsze Warunki obowigzuja od daty 01.01.2018 i majg zastosowanie do swiadczenia Ustugi Samsung
GUARD Serwis© tym Klientom, ktérzy wykupili ja poczgwszy od tej daty.

(1) Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie zwroty majg nastepujace znaczenie:

Samsung Oznacza Samsung Electronics Polska Sp. z o.0., ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa.
Produkt Samsung Oznacza produkt marki Samsung, wprowadzony do obrotu na terenie Polski

przez Samsung.

Samsung GUARD Serwis© Oznacza dodatkowg, wykupiong przez Klienta ustuge serwisowa Samsung, w
ramach ktdrej Samsung bedzie usuwat wady Produktu Samsung, ktdre sie w
nim ujawnig w Okresie Samsung GUARD Serwis©. Warunkiem skorzystania z
ustugi Samsung GUARD Serwis© jest dokonanie jej zakupu, rejestracji i
aktywacji w czasie trwania Gwarancji Standardowe].

Okres Gwarancji Oznacza standardowy okres gwarancji (12; 24 lub 36 miesiecy), liczony od
daty zakupu nowego Produktu Samsung, okreslony w Gwarangji
Standardowe;j.

Okres Samsung GUARD

Serwis© Oznacza czas trwania ustugi Samsung GUARD Serwis©, ktoéry rozpoczyna bieg

w dniu nastepnym po dniu zakoriczenia trwania Okresu Gwarancji, chyba ze
opcja ustugi Samsung GUARD Serwis© przewiduje inaczej i trwa 1) przez
okres na jaki wykupiona zostata ustuga Samsung GUARD Serwis©, lub 2) do
wyczerpania swiadczen wykonanych, wyptaconych w ramach ustugi GUARD
Serwis©, ktére nie mogg przekroczyé wartosci Produktu objetego ustuga, w
zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen wystgpi wczesnie;j.

Gwarancja Standardowa Oznacza standardowg gwarancje udzielong na Produkt Samsung, zgodng z
zasadami i warunkami zawartymi w wydanym Klientowi wraz z Produktem
Samsung dokumencie gwarancyjnym.

(2) Ogéine

Ustuga Samsung GUARD Serwis© jest ustugg umozliwiajgca Klientom skorzystanie z rozszerzonych ustug
serwisowych. Samsung GUARD Serwis© nie stanowi gwarancji w rozumieniu art. 577 kodeksu cywilnego.
Podstawowe warunki realizacji zgtoszen serwisowych okres$lone w Gwarancji Standardowe] obowigzujg
rowniez dla ustugi Samsung GUARD Serwis©, z zastrzezeniem punktow wymienionych ponizej oraz rdznic
wynikajgcych z wykupionej opcji ustugi Samsung GUARD Serwis©, w szczegdlnos¢ Okres Samsung GUARD
Serwis© jest okreslony wyfacznie w warunkach wykupionej ustugi. Okres Samsung GUARD Serwis©
rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu zakonczenia trwania Okresu Gwarancji, chyba ze wykupiona opcja



ustugi Samsung GUARD Serwis© przewiduje inaczej oraz z zastrzezeniem ze warunkiem skorzystania z ustugi
Samsung GUARD Serwis© jest dokonanie - po zakupie Produktu Samsung i ustugi Samsung GUARD Serwis©
— jej poprawnej aktywacji w okreslonych ponizej terminach. Aktywacja ustugi Samsung GUARD Serwis©
odbywa sie poprzez strone internetowg www.cyberserwis.samsung.pl. Instrukcja rejestracji i aktywacji ustugi
Samsung GUARD Serwis© wraz z kodem aktywacyjnym przekazywana jest Klientowi po zakupie wybranej
ustugi Samsung GUARD Serwis©. Kod aktywacyjny ma okreslony termin waznosci, ktéry jest podany w
informacji przekazywanej Klientowi wraz z kodem aktywacyjnym. Czas obowigzywania Okresu Samsung
GUARD Serwis© i jej warunki sg zalezne od wykupionej opcji ustugi Samsung GUARD Serwis®©.

Zakup, rejestracja i aktywacja ustugi Samsung GUARD Serwis© muszg by¢ dokonane w Okresie Gwarancji i w
terminie waznosci kodu aktywacyjnego. Dokonanie pierwszego zgtoszenia z tytutu Samsung GUARD Serwis©
moze nastgpi¢ po uprzedniej rejestracji i aktywacji ustugi Samsung GUARD Serwis©. Zasady i warunki
gwarancji udzielanej na Produkty Samsung oraz wszelkie dodatkowe informacje dotyczgce ustugi Samsung
GUARD Serwis© sg dostepne na stronie internetowej www.guardserwis.samsung.pl. W celu unikniecia
watpliwosci wskazujemy, ze uprawnienia okreslone w niniejszych warunkach nie uchybiajg uprawnieniom
konsumentéw wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub z postanowienn gwarancji
jakosci.

(3) Serwis

W przypadku ujawnienia wady Produktu Samsung w czasie trwania Okresu Samsung GUARD Serwis®©,
Samsung zobowigzuje sie do dokonania bezptatnej (tj. w ramach optaty uiszczonej w zwigzku z wykupieniem
danej opcji ustugi Samsung GUARD Serwis©) naprawy zgodnie z warunkami Samsung GUARD Serwis©,
zaleznie od wykupionej, zarejestrowanej i aktywowanej opcji ustugi Samsung GUARD Serwis© oraz z
uwzglednieniem odpowiednich zasad i warunkéw realizacji ustugi serwisowej okreslonej w Gwarancji
Standardowej.

Do realizacji naprawy w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis© uzyte bedg czesci oryginalne nowe lub
czesci odnowione o tych samych parametrach. Czesci wymienione przechodzg na witasno$¢ Samsung, zas
nowe lub naprawione czesci stajg sie wtasnoscig Klienta.

Samsung GUARD Serwis© nie obejmuje wymiany Produktu Samsung na wolny od wad, chyba ze naprawa
Produktu Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis© nie bedzie mozliwa. W razie niemozliwosci
naprawy, w przypadku wymiany Produktu Samsung po uptywie Okresu Gwarancji, Klient otrzyma Produkt
Samsung wolny od wad (i) taki sam (z zastrzezeniem, ze moze by¢ to produkt uzywany, przy czym bedzie on
posiadat nie gorsze cechy jakosciowe, funkcjonalne oraz wartos¢ nie mniejszg niz Produkt Samsung oddany
do naprawy) lub (ii) za zgodg Klienta - inny podobny Produkt Samsung posiadajgcy nie gorsze cechy
jakosciowe, funkcjonalne oraz nie mniejszej wartosci niz Produkt Samsung oddany do naprawy, wedtug
oceny z chwili zgtoszenia Produktu Samsung do naprawy (przy ocenie nie zostanie uwzgledniony spadek
wartosci Produktu Samsung wynikajgcy z wystgpienia usterki podlegajgcej ustudze Samsung GUARD
Serwis©). W razie braku mozliwosci naprawy lub wymiany Produktu Samsung na powyzszych warunkach,
Klient bedzie uprawniony do uzyskania zwrotu wartosci wadliwego Produktu Samsung, wedtug wyceny z
chwili zgtoszenia Produktu Samsung do naprawy (przy wycenie nie zostanie uwzgledniony spadek wartosci
Produktu Samsung wynikajgcy z wystgpienia usterki podlegajacej ustudze Samsung GUARD Serwis©).

Wartos$¢ wszystkich swiadczern wykonanych, wyptaconych w ramach ustugi GUARD Serwis© nie moze
przekroczy¢ wartosci Produktu, dla ktérego zostata aktywowana ustuga Samsung GUARD Serwis©.



Przekroczenie tej wartosci powoduje automatyczne zakonczenie okresu obowigzywania ustugi GUARD
Serwis©. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o zakorczeniu ustugi.

W razie dokonania wymiany czesci Produktu Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis©, na
wymienione czesci udzielona zostaje 3-miesieczna gwarancja jakosci.

W razie dokonania wymiany Produktu Samsung przez Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis©,
wymieniony Produkt Samsung objety jest tylko Gwarancjg Standardowa.

W razie dokonania wymiany Produktu Samsung przez Samsung w ramach Standardowej Gwarancji, wymiana
taka nie wptywa na dtugos¢ okresu obowigzywania ustugi Samsung GUARD Serwis©, tzn. wymieniony
Produkt Samsung objety jest ustugg Samsung GUARD Serwis© przez okres pozostaty do zakoriczenia
pierwotnego Okresu Samsung GUARD Serwis© i okres ten nie ulega odnowieniu lub przedtuzeniu.
Niezaleznie od powyzszego, wymieniony Produkt Samsung objety réwniez jest Gwarancjg Standardowsa.
Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ Samsung w przeciggu 30 dni od dnia otrzymania wymienionego
Produktu Samsung, w celu przepisania ustugi Samsung GUARD Serwis© na nowy Produkt Samsung.

Wymienione ponizej warunki ustugi Samsung GUARD Serwis© regulujg odmiennie odpowiednie warunki
realizacji ustug serwisowych od Gwarancji Standardowej i w przypadku rozbieznosci zastosowanie majg
ponizsze zapisy:

a) Samsung GUARD Serwis© dotyczy jedynie Produktoéw Samsung zakupionych w Polsce.
b) Zakres terytorialny ustugi Samsung GUARD Serwis© obejmuje wytacznie teren Polski.

c) Akcesoria, fadowarki, przewody, materiaty eksploatacyjne, rolki oraz czesci naturalnie zuzywajace sie
podczas eksploatacji, nie podlegajg ustudze Samsung GUARD Serwis© chyba, ze wykupiona opcja
ustugi Samsung GUARD Serwis© przewiduje inaczej.

d) Koszty czynnosci serwisowych dotyczacych usterek nieobjetych Gwarancjg Standardowg oraz
nieobjetych ustugg Samsung GUARD Serwis© beda pokrywane przez Klienta, pod warunkiem
uprzedniego poinformowania Klienta o tych kosztach i uzyskaniu jego akceptacji.

e) Baterie telefondow, tabletéw objete sg ustugg GUARD Serwis© z wykluczeniem zmniejszonej
pojemnosci baterii wynikajacej z jej naturalnego zuzycia.

Samsung GUARD Serwis© nie obejmuje usterek, ani wad:

a) Powstatych z winy umysinej uzytkownika Produktu Samsung lub osoby trzeciej.

b) Polegajacych na uszkodzeniu dodatkowych akcesoriow: materiatéw eksploatacyjnych, przewodoéw,
okularéw 3D, baterii, karty SIM, karty pamieci, tadowarki, zestawu stuchawkowego, oraz pozostatych
niebedgcych standardowym wyposazeniem Produktu Samsung.

c) Powstatych w wyniku naturalnego zuzycia Produktu Samsung, w tym m.in. obnizenia jasnosci ekranu,
wypalenia ekranu, utrwalenia fragmentdéw obrazu na ekranie.

d) Bedacych rdinego rodzaju uszkodzeniami estetycznymi powstatymi z przyczyn zewnetrznych, np.
mechanicznych, w wyniku zjawisk atmosferycznych m.in. wgniecenia, zadrapania, wytarcia,
odbarwienia, ktdre nie majg wptywu na funkcjonowanie Produktu Samsung.

e) Powstatych w wyniku ingerencji nieautoryzowanych podmiotéw, w tym nieautoryzowanego punktu
naprawczego.



f) Powstatych w wyniku instalacji, eksploatacji, uzytkowania Produktu Samsung w sposdb niezgodny ze
specyfikacjg Produktu Samsung, niezgodnie z instrukcjg obstugi.

g) Oprogramowania innych producentdw, dostarczonego wraz z Produktem Samsung. Warunki
licencyjne na oprogramowanie zostaty okreslone przez producentéw.

h) Bedacych skutkiem wadliwego lub czesciowego dziatania Produktu Samsung, spowodowanego
konfliktem lub niezgodnosciag pomiedzy wspdtpracujgcymi z Produktem Samsung urzadzeniami,
zainstalowanymi aplikacjami a srodowiskiem pracy pochodzacych lub zainstalowanych przez osoby
trzecie inne niz Samsung oraz wptywem wiruséw komputerowych.

i) Pozostatych usterek wykluczonych w Gwarancji Standardowej na dany Produkt Samsung.

(4) Sita Wyisza

Samsung nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie przeszkody, opdznienia badz niedopetnienia zobowigzan,
wynikajgcych z ustugi Samsung GUARD Serwis©, jesli zostaty one spowodowane wystgpieniem sity wyzszej,
to jest zdarzeniem zewnetrznym, ktdrego nie mozna przewidzie¢, ani mu zapobiec srodkami zwyktymi lub
zabezpieczy( sie przed nim.

(5) Dane

Realizacja przez Samsung warunkow ustugi Samsung GUARD Serwis© wigze sie z istotnym ryzykiem utraty
danych zawartych w danym Produkcie Samsung. W zwigzku z tym, Klient jest zobowigzany do sporzadzenia
kopii zapasowej, bgdz zabezpieczenia swoich danych w inny sposéb. Samsung nie odpowiada za ewentualng
utrate danych Klienta zawartych w Produkcie Samsung podczas realizacji warunkéw ustugi Samsung GUARD
Serwis©.

(6) Wymagania dotyczqce zgtaszania reklamacji

Zgtoszenia Klienta dotyczace wad Produktéw objetych warunkami ustugi Samsung GUARD Serwis© muszg
by¢ zgodne z nastepujacymi wymaganiami:

a. Klient jest zobowigzany do skontaktowania sie z telefonicznym Centrum Obstugi Klienta firmy
Samsung dostepnym pod numerem 801 172 678, w celu ustalenia szczegétow przeprowadzenia
czynnosci serwisowych, maksymalnie w okresie 14 dni kalendarzowych od daty powstania usterki i
nie pdzniej niz przed uptywem terminu obowigzywania ustugi GUARD Serwis© Niezachowanie tego
terminu przez Klienta moze powodowa¢ odmowe naprawy lub zmniejszenia jej zakresu, o ile
przyczynito sie to zwiekszenia szkody.

b. Klient jest zobowigzany do dostarczenia modelu, numeru seryjnego / IMEI Produktu Samsung,
dowodu zakupu na Produkt Samsung oraz dowodu rejestracji / aktywacji ustugi Samsung GUARD
Serwis©.

c. Klient jest zobowigzany do przedstawienia szczegétowego opisu, daty i okolicznosci powstania
usterki.

d. Klient jest zobowigzany stosowac sie do instrukcji Autoryzowanego Centrum Serwisowego.

Powyzszy dokument nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawniend kupujgcego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

(7) Zastrzezenie mozliwosci zmiany Warunkow



Samsung zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszych Warunkdéw Ustugi Samsung GUARD Serwis© w toku
Swiadczenia Ustugi. Wszelkie ww. zmiany bedg miaty zastosowanie do zgtoszen wad Produktéw
dokonywanych po danej zmianie. Do zgtoszerh wad Produktéw dokonanych przed dang zmiang, bedg miaty
zastosowanie obowigzujgce do jej momentu Warunki Ustugi Samsung GUARD Serwis©.



