Regulamin Promocji Samsung

woatysfakcja Gwarantowana Pralki”

81
Definicje

Promocja — dla konsumentéw dokonujacych zakupu pralek oznaczonych znakiem towarowym
Samsung, organizowana i prowadzona na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.
Organizator - Cursor S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Rownolegta 4A, 02-235 Warszawa,
wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000338509, NIP 521-31-41-885, o kapitale zakladowym 1 635 175 zt w catosci optaconym.
Organizator dziata na zlecenie Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisanej
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000128080, kapital zaktadowy 52.759.500 zt, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810 (dalej
jako ,,Samsung”).

Produkt — wybrane modele pralek oznaczone znakiem towarowym Samsung, wprowadzane do
obrotu przez Samsung na terytorium Rzeczypospolitej Polskiegj.

Uczestnik — konsument w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, posiadajacy state miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, dokonujacy zakupu Produktu w Punkcie
Handlowym, ktory zapoznat si¢ z trescia niniejszego Regulaminu i zaakceptowat jego
postanowienia oraz spetnit wszystkie warunki w nim okreslone.

Punkt handlowy — sklep znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prowadzacy
sprzedaz detaliczng Produktow Samsung, w tym sklep internetowy.

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.addwash.samsung.pl.

Formularz - formularz zamieszczony na Stronie Internetowej: www.addwash.samsung.pl, o

ktorym mowa w 8 3 ust. 3 lit. b, ktorego wypehienie zgodnie z Regulaminem i przestanie w
terminie okreslonym w Regulaminie do Organizatora jest jednym z warunkéw udzialu w

Promaciji.
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§2
Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla: cel Promocji, warunki uczestnictwa w
Promocji, czas trwania Promocji, sposéb informowania o Promocji i jej warunkach, sposéb
sktadania skarg i wnioskow zwigzanych z Promocja.

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w sklepach stacjonarnych
oraz sklepach internetowych prowadzacych sprzedaz detaliczng Produktow Samsung, w okresie
od dnia 18.04.2017 r., godz. 00:01 do dnia 30.06.2017 r., godz. 23:59:59 . W okresie
wskazanym w zdaniu poprzednim musi zosta¢ zakupiony Produkt — przy czym o zaliczeniu
danego zakupu do Promocji decyduje data i godzina zakupu Produktu wskazana na dowodzie
zakupu, a przypadku zakupoéw w Punkcie Handlowym bedacym sklepem internetowym —
decyduje chwila wystania przez Uczestnika zamdwienia na serwer sklepu.

Wszystkie zgloszenia do Promocji moga by¢ dokonane w terminie 30 dni od daty dokonania
zakupu widniejacej na paragonie lub fakturze, jednak w kazdym przypadku w terminie nie
dhuzszym niz do 30 lipca 2017 r. do godziny 23:59:59. Zgtoszenia dokonane po tym terminie nie
beda rozpatrywane.

Promocja ma na celu zapewnienie Uczestnikom mozliwo$ci odprzedazy na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie zakupionego Produktu Organizatorowi, w przypadku
braku satysfakcji z jego uzytkowania, a ponadto uzyskanie przez Organizatora od Uczestnikdw
informacji na temat przyczyn braku satysfakcji z Produktow.

W Promocji nie mogg uczestniczy¢ osoby bedace pracownikami Organizatora oraz Samsung, a
takze czlonkowie rodzin tych pracownikéw. Za czlonkéw rodziny uznaje si¢ maltzonka,
wstepnych, zstgpnych, rodzenstwo oraz osoby pozostajace w stosunku przysposobienia.
Promocja nie obejmuje Produktow zakupionych na podstawie umowy o kredyt konsumencki,
umowy pozyczki lub umowy sprzedazy na raty.

Zgloszenie do niniejszej Promocji wiaze si¢ z utworzeniem konta MySamsung. Szczegoty pod

adresem: https://account.samsung.com/account/signUp.do.

Promocja nie tgczy si¢ z innymi promocjami ogtaszanymi przez Organizatora i Samsung.

§3
Zasady uczestnictwa w Promocji

Z zastrzezeniem dalszych postanowien Regulaminu, Organizator przyznaje Uczestnikowi
Promaocji, ktory w okresie trwania Promocji kupi jeden z Produktow oraz dokona rejestracji w

terminie i w sposob okreslony w ust. 3 lit. b i ust. 4 ponizej, prawo do odprzedazy tegoz
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Produktu Organizatorowi w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jego zakupu i otrzymania
rownowartosci jego ceny brutto wskazanej na Dowodzie Zakupu, w razie braku satysfakcji z
tego Produktu.
Szczegotowe zestawienie pralek Samsung objetych Promocja, poprzez wskazanie ich modeli,
zawiera Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Aby skorzysta¢ z prawa, 0 ktorym mowa w ust. 1., powyzej Uczestnik musi spehnié tacznie
nastepujgce warunki:
a) zakupi¢ w sprzedazy detalicznej w Punkcie Handlowym w okresie od
dnia 18.04.2017r. do dnia 30.06.2017r. (czas trwania Promocji) jeden
z Produktow;
b) wypetnié, w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zakupu Produktu (decyduje data
widniejaca na dowodzie zakupu), nie poézniej jednak niz do dnia 30.07.2017 r.,
formularz zgloszeniowy zamieszczony na Stronie internetowej:

www.addwash.samsung.pl i przesta¢ go Organizatorowi za po$rednictwem Strony

internetowej, wraz z czytelnym skanem lub zdjgciem dowodu zakupu;
c) przesta¢ do Organizatora ewentualne informacje/dokumenty dodatkowe, jakich

zazada Organizator zgodnie z § 3 ust. 8 i 9 niniejszego Regulaminu.

Prawidtowo wypetniony formularz zgloszeniowy powinien zawieraé:

a) dane osobowe Uczestnika (imie, nazwisko, adres);

b) wskazanie zakupionego Produktu (podanie modelu) oraz miejsca jego zakupu;

€) wskazanie przyczyny niezadowolenia z uzytkowania Produktu (fakultatywne);

d) czytelny skan lub zdj¢cie dowodu zakupu wraz z wymienionym na nim modelem Produktu;

e) potwierdzenie zapoznania si¢ i akceptacje Regulaminu;

g) numer rachunku bankowego Uczestnika, na ktory ma by¢ przelana kwota z tytutu odkupu
Produktu.

Data i godzina zakupu Produktu, widniejaca na skanie dotgczonego dowodu zakupu Produktu,
nie moze by¢ poOzniejsza niz data rejestracji formularza zgloszeniowego za posrednictwem
Strony internetowe;j.

Opisane przez Uczestnika w formularzu zgloszeniowym przyczyny braku satysfakcji
z Produktu lub brak takiego opisu nie stanowig podstawy do niewyptacenia Uczestnikowi
rownowarto$ci ceny brutto Produktu. Opisy te majg jedynie walor informacyjny (informacje te
postuza do opracowywania wyrobéow o coraz lepszych walorach uzytkowych oraz
funkcjonalnych).

Uznaje sig¢, iz wypelniony przez Uczestnika formularz zgtoszeniowy zamieszczony na Stronie
internetowej jest oferta odprzedazy Produktu Organizatorowi za réwnowarto$¢ ceny brutto

uiszczonej za ten Produkt (okreslonej na podstawie dowodu zakupu).
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Dane podane przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym oraz przestany wraz z nim dowod
zakupu zostang zweryfikowane przez Organizatora w ciaggu 7 dni roboczych od dnia wysytki
formularza (akceptacja oferty odprzedazy). O rezultacie weryfikacji Uczestnik zostanie
poinformowany droga elektroniczng (na podany przez Uczestnika w Formularzu adres e-mail)
przez Organizatora. W przypadku brakow formalnych, Organizator wezwie Uczestnika droga
mailowa do uzupelnienia brakéw w terminie pigciu (5) dni roboczych. Nieuzupetnienie przez
Uczestnika brakow formalnych uprawnia Organizatora do pozostawienia oferty odprzedazy bez
rozpoznania.

W przypadku powzigcia jakichkolwiek watpliwosci co do prawdziwosci oswiadczen lub
prawidtowosci dziatan Uczestnika w tym zakresie, Uczestnik bedzie zobowigzany do
przedstawienia na zadanie Organizatora dowodow potwierdzajacych dane lub o$wiadczenia
Uczestnika, np. oryginaléw faktur lub paragondéw potwierdzajacych zakup Produktu w terminie
trwania Promocji lub zdjecia opakowania Produktu lub tabliczki znamionowej Produktu,
umozliwiajgcego weryfikacje nazwy i modelu zakupionego Produktu, w przypadku gdy z faktury
lub paragonu nie wynika jednoznacznie zakup Produktu objg¢tego Promocja.

W przypadku spetnienia przez Uczestnika powyzszych warunkow, akceptacji oferty odprzedazy
przez Organizatora oraz poinformowania o tym fakcie droga elektroniczng (na adres e-mail
podany w formularzu), Uczestnik powinien przetransportowa¢ Produkt na wiasny koszt na
wskazany adres: Cursor S.A., ul. Lubinska 10 hala B, 05-532 Baniocha z dopiskiem ,,Satysfakcja
Gwarantowana Pralki” wraz z umowa odsprzedazy Produktu otrzymang w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej akceptacj¢ zgloszenia, w terminie maksymalnie 10 dni roboczych od daty
otrzymania informacji o akceptacji zgloszenia. Wypelniona umowa odsprzedazy powinna by¢
zalgczona do zwracanego Produktu w dwoch egzemplarzach. Jeden z nich po podpisaniu przez
Organizatora zostanie odestany do Uczestnika.

Wysylany Produkt powinien by¢ sprawny (bez wad fizycznych) i kompletny (posiadaé w
momencie jego wysylania te same elementy wewngetrzne i zewngtrzne, ktore istniaty przy jego
zakupie).

Produkt objety Promocja nie powinien posiada¢ widocznych, zewnetrznych uszkodzen lub
zarysowan.

Wraz z Produktem objetym Promocjg zostang przez Uczestnika wystane dokumenty dotyczace
tego produktu (karta gwarancyjna, instrukcja obstugi, dowdd zakupu), ktére Uczestnik otrzymat
przy zakupie Produktu.

W przypadku préby zwrotu uszkodzonego lub niekompletnego Produktu, Organizator zastrzega
sobie prawo do odmowy jego przyjecia. W takim przypadku Produkt zostanie zwrocony do
Uczestnika na jego koszt.

W terminie do czternastu (14) dni roboczych od daty przyjecia Produktu w magazynie

Organizatora pod adresem wskazanym w § 3 pkt. 10, Organizator dokona przelewu kwoty
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bedacej rownowartoscig ceny brutto uiszczonej za ten Produkt, jednak nie wyzszej niz wskazane
w Zataczniku nr 1.
Jeden Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji jeden raz i jednokrotnie otrzymaé zwrot kwoty
tytulem odprzedazy Produktu zakupionego w Punkcie Handlowym Organizatorowi.
Przelew kwoty z tytutu odkupu Produktu przez Organizatora zostanie dokonany na numer
rachunku bankowego Uczestnika, podany w formularzu zgtoszeniowym.
Uprawnienia okre$lone niniejszym Regulaminem nie uchybiaja uprawnieniom konsumentow
wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub z postanowien gwarancji
jakosci.
§4
Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocja moga by¢ zgtaszane w trakcie trwania Promocji oraz
w terminie do dnia 20.08.2017 r.

Wszelkie reklamacje powinny by¢ przesylane poczta na adres Organizatora: Cursor S.A. Skrytka
Pocztowa 26, 26-611 Radom 12, z dopiskiem ,,Satysfakcja Gwarantowana Pralki”, lub poczta

elektroniczng na adres: pralki@ms.cursor.pl, ze wskazaniem w tytule wiadomosci ,,Satysfakcja

Gwarantowana Pralki”. Organizator moze zwrdci¢ si¢ do Uczestnika o podanie nastepujacych

danych: imig¢, nazwisko, adres korespondencyjny oraz poprosic¢ o opis okolicznosci stanowigcych
podstawe reklamacji.
Zlozone reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania
reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwlocznie po jej rozpatrzeniu.
§5
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14), ktory dla celéw prowadzenia
Promocji powierzyl Organizatorowi przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 31 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. w Dz. U. z 2016, poz. 922 ze zm.,
dalej ,,u.0.d.0.”).

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane beda w celu organizacji prowadzenia Promocji, a w
szczegolnosci w celu komunikacji z Uczestnikami.

Przetwarzanie danych osobowych obejmowaé bedzie zakres danych wskazany w formularzu
zgloszenia. Uczestnik podpisujac zgloszenie powinien wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych w celu i zakresie wskazanym powyzej poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w

formularzu zgloszeniowym. Podanie danych osobowych jest dobrowolne aczkolwiek brak zgody
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na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Promocji skutkuje wylgczeniem zgloszenia
z Promaociji.
Za odrebng zgoda Uczestnika wyrazong w zgloszeniu, Samsung Electronics (UK) Limited
Samsung House, 1000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16 OPS Wielka Brytania
przystugiwac bedzie prawo przesylania Uczestnikowi informacji handlowej droga elektroniczna.
Przetwarzanie danych osobowych odbywacé si¢ bedzie na zasadach przewidzianych w u.0.d.o.
Uczestnikowi przystuguje prawo wgladu do danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze
prawo do wycofania swojej zgody na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody na
przetwarzanie danych skutkuje automatycznym wytaczeniem Uczestnika z niniejszej Promocji.
Uczestnik jest obowigzany w okresie trwania Promocji do informowania Organizatora na pismie
o kazdej zmianie w zakresie danych osobowych.

§6

Postanowienia koncowe

Pelna tres¢ niniejszego regulaminu bedzie dostgpna w siedzibie Organizatora oraz na Stronie

internetowej www.addwash.samsung.pl.

W przypadku korespondencji o dotrzymaniu terminu decyduje data nadania, chyba ze inaczej
zastrzezono w tresci niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie

obowiazujace przepisy prawa.
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Zalacznik nr 1 — modele biorgce udzial w promocji

Modele wraz z sugerowang ceng detaliczna.

MODEL RRP

WD90K64000X/EO 5199,00

WD70K54100W/EO 3999,00
WD80K54100W/EO 4 399,00

WW60K42109W/EO | 2 799,00
WW60K42138W/EO | 2 699,00

WW60K52109W/EO | 2 799,00

WW70K5210UW/EO | 2 879,00

WW?70K5210VW/EO | 3 099,00

WW?70K5210XW/EO | 2 979,00

WW?70K5213WW/EO | 2 799,00

WW?70K5410UW/EO | 3 079,00

WW80K5210UW/EO | 3 281,00

WW80K5210VW/EO | 3 199,00

WW80K5210WW/EO | 3 125,00

WW80K5410UW/EO | 3 479,00

WW80K6210RW/EO | 3 299,00

WW80K6414QW/EO | 3 849,00

WW80K6414QX/EO 4 049,00

WW90K6414QW/EO | 3 949,00

WW90K74150W/EO | 4 999,00

WW90K74150X/EO 5299,00

WW12K84120W/EO | 6 399,00




