
 

 

Regulamin Promocji 

”Prezent z Plusem” 

 

§ 1  

Definicje 

 

1. Aplikacja Members – aplikacja mobilna Samsung Members, za pośrednictwem której 

Klient odbiera Kod. 

2. OEX E-BUSINESS Sp. z o.o. - OEX E-BUSINESS Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-

235), przy ul. Równoległa 4A, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego, pod numerem KRS 0000675541, NIP: 5223090899 kapitał zakładowy: 

1.700.000,00 złotych w całości opłacony, działający na zlecenie Organizatora w celu 

wsparcia Organizatora w obsłudze Promocji w zakresie obsługi  procesu reklamacyjnego 

3. Konto Samsung – indywidualne konto Klienta, w ramach którego Klient w szczególności 

rejestruje Urządzenie, odbiera Kod oraz uzyskuje dostęp do usług świadczonych przez 

Organizatora. 

4. Promocja – sprzedaż premiowa telefonów Samsung Galaxy S8/S8+ organizowana i 

prowadzona na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej w okresie 11.12,2017, godz. 00:01 do dnia 07.01.2018, godz. 

23:59 lub do wyczerpania puli Nagród, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi 

wcześniej. 

5. Organizator – Samsung Electronics Polska spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 

siedzibą w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postępu 14, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000128080, 

kapitał zakładowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810. Wydającym 

nagrody w Promocji jest Organizator.  

6. Produkt lub Urządzenie – telefon Samsung Galaxy S8 (SM – G950) lub Samsung Galaxy 

S8+ (SM – G955). 

7. Klient – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, posiadająca 

miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, będąca konsumentem, 

dokonująca zakupu Produktu w ramach sieci handlowej Partnera Promocji w związku z 

zawarciem z Partnerem Promocji umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych lub 

aneksu do takiej umowy (na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie), która 

zapoznała się z treścią niniejszego Regulaminu.  

8. Partner Promocji – Polkomtel Sp. z o. o., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. 

Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON 011307968, kapitał zakładowy: 3 525 300 

000.00 złotych. Partner Promocji prowadzi działalność poprzez sieć punktów handlowych, 

opatrzonych logo Partnera Promocji, jak również poprzez stronę internetową.  



 

 

9. Sieć handlowa Partnera Promocji - sieć punktów sprzedaży opatrzonych logo Partnera 

Promocji, jak również jego strona internetowa, w których Klient może zawrzeć z Partnerem 

Promocji umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych lub aneks do takiej umowy.  

10. Regulamin – niniejszy Regulamin Promocji określający warunki uczestnictwa w Promocji, 

czas trwania Promocji, sposób informowania o Promocji i jej warunkach oraz sposób 

składania reklamacji związanych z Promocją. 

11. Nagroda – Samsung Dex o wartości rynkowej 549 PLN. Samsung Gear VR o wartości 

rynkowej 549 PLN lub bon Sodexho o wartości 400 PLN, w zależności od wyboru Klienta. 

12. Kod – kod autoryzacyjny, umożliwiający Klientowi rejestracje do Promocji na Stronie 

internetowej. 

13. Strona Internetowa - strona internetowa o adresie: www.prezentzplusem.samsung.pl, za 

pośrednictwem której Klient może wypełnić formularz rejestracyjny na potrzeby 

skorzystania z Promocji. 

 

 

§ 2 

Postanowienia ogólne 

 

1. W Promocji mogą wziąć udział Klienci, którzy: 

a) w okresie od dnia 11.12.2017 r., godz. 00:01 do dnia 07.01.2018, godz. 23:59 dokonali 

zakupu Urządzenia w ramach sieci handlowej Partnera Promocji w związku z zawarciem 

z Partnerem Promocji umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych lub aneksu do 

takiej umowy (data dokonania zakupu Urządzenia - decyduje data i godzina wysłania 

zamówienia na serwer strony internetowej Partnera Promocji lub dokonania zakupu w 

punkcie handlowym Partnera Promocji), oraz  

b) w okresie od dnia 11.12.2017, godz. 00:01 do dnia 21.01.2018, godz. 23:59:59 

aktywowali Urządzenie; przez aktywację Urządzenia należy rozumieć uruchomienie 

Urządzenia z aktywną kartą SIM na czas co najmniej 5 minut i zaakceptowanie 

postanowień umowy licencyjnej użytkownika końcowego (EULA), 

c) pobiorą Aplikację Members w ramach Konta Samsung oraz pobiorą Kod; 

d) w terminie 14 dni od dnia pobrania Kodu wypełnią formularz zgłoszeniowy dostępny na 

Stronie Internetowej www.prezentzplusem.samsung.pl. 

2. W celu aktywacji Urządzenia, o której mowa w ust. 1 pkt b) powyżej, niezbędne jest 

uruchomienie Urządzenia wraz z aktywną kartą SIM oraz posiadanie dostępu do sieci 

Internet lub dostępu do sieci komórkowej. Aktywacja Urządzenia jest bezpłatna, z 

zastrzeżeniem, iż nie obejmuje to kosztów połączenia z siecią Internet, z której korzysta 

Użytkownik. Koszty połączenia z siecią Internet odpowiadają stawkom operatora sieci, z 

której korzysta Użytkownik. 



 

 

3. W Promocji mogą wziąć udział wyłącznie Klienci, którzy dokonali zakupu Urządzenia 

opodatkowanego VAT po stronie Partnera Handlowego działających w ramach sieci 

handlowej Partnera Promocji na zasadach ogólnych (to jest dokument zakupu wskazuje 

kwotę netto oraz kwotę podatku VAT). W Promocji nie mogą brać udziału Klienci, którzy 

dokonali zakupu Urządzenia opodatkowanego VAT w inny sposób, w szczególności na 

zasadach odwrotnego obciążenia. 

4. Warunkiem udziału w Promocji dla Klientów, którzy nie posiadają Konta Samsung jest 

utworzenie Konta Samsung poprzez wypełnienie formularza rejestracyjnego, dostępnego 

pod adresem internetowym https://account.samsung.com/ lub za pośrednictwem aplikacji 

Samsung Members. Klient zobowiązany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych 

osobowych w procedurze rejestracji Konta Samsung. Podanie nieprawdziwych, 

niepoprawnych lub niepełnych danych osobowych może skutkować brakiem możliwości 

wzięcia udziału w Promocji.  

5. Wartość świadczeń stanowiących nagrodę w Promocji, nie przekracza jednorazowo kwoty 

760 PLN. 

6. Udział Klientów w Promocji jest dobrowolny. 

7. Promocja dotyczy wyłącznie Produktów zakupionych w ramach sieci handlowej Partnera 

Promocji.  

8. Organizatorowi przysługuje w szczególności prawo zażądania okazania oryginału dowodu 

nabycia dokumentującego zakup Urządzenia lub dodatkowej weryfikacji, jak również 

potwierdzenia faktu zakupu w Punkcie Handlowym, w szczególności w celu weryfikacji daty 

zakupu Urządzenia.  

9. Nagrody przyznawane będą według kolejności przesyłania prawidłowo wypełnionego 

formularza, o którym mowa w ust. 1 pkt d) powyżej, do wyczerpania puli przeznaczonej na 

Nagrody. Organizator poinformuje na Stronie internetowej wskazanej w ust. 10 poniżej o 

wyczerpaniu puli Nagród.  

10. O zakończeniu Promocji w przypadku wyczerpania puli Nagród Organizator poinformuje 

niezwłocznie na Stronie internetowej.  

 

§ 3 

Zasady otrzymania Nagrody 

 

1.  W celu zarejestrowania się w Promocji, Klient nie wcześniej niż po upływie 21 dni od dnia 

zakupu, pobiera Kod klikając w baner w Aplikacji Members. 

2. Po pobraniu Kodu, w terminie 14 dni od dnia pobrania Kodu, jednak nie później niż do 

11.02.2018 do godziny 23:59:59, za pośrednictwem Strony internetowej, Klient przesyła 

prawidłowo wypełniony formularz zgłoszenia udziału w Promocji, wraz z dołączonym 

skanem dowodu zakupu dokumentującego nabycie Produktu u Partnera Promocji (o 

zachowaniu terminu decyduje data wpłynięcia zgłoszenia na serwer, obsługujący ruch 

zgłoszeń dokonywanych za pośrednictwem Strony internetowej).  



 

 

3. Dowód zakupu powinien zawierać pełną nazwę Produktu (numer modelu), pod rygorem 

nieważności zgłoszenia. Zgłoszenie z dowodem zakupu, który nie zawiera pełnej nazwy 

Produktu zostanie odrzucone, jeśli Uczestnik nie potwierdzi numeru modelu.  

4. Przez prawidłowo wypełniony formularz zgłoszenia do Promocji należy rozumieć w 

szczególności formularz wypełniony w sposób czytelny we wszystkich polach wskazanych 

jako obligatoryjne. Są to: 

a) Kod pobrany z aplikacji Members; 

b) imię Uczestnika; 

c) nazwisko Uczestnika; 

d) ulica (adres zamieszkania Uczestnika); 

e) nr domu (adres zamieszkania Uczestnika); 

f) kod pocztowy (adres zamieszkania Uczestnika); 

g) miasto (adres zamieszkania Uczestnika); 

h) numer telefonu Uczestnika; 

i) adres e-mail Uczestnika; 

j) model zakupionego produktu; 

k) numer seryjny zakupionego produktu; 

l) data zakupu; 

m) pełny adres punktu sieci handlowej Partnera Promocji – Punktu handlowego, w którym 

dokonano zakupu.  

5. Data zakupu Produktu, widniejąca na skanie dołączonego dowodu zakupu Produktu nie 

może być późniejsza niż data rejestracji formularza zgłoszeniowego do Promocji za 

pośrednictwem Strony internetowej. 

6. W przypadku spełnienia wszystkich warunków udziału w Promocji, za zakup Produktu w 

okresie trwania Promocji Uczestnikowi przysługiwać będzie nagroda w postaci: 

a) Samsung Gear VR, 

b) Samsung DeX, 

c) Bony Sodexho o wartości 400 PLN . 

7. Liczba Nagród w Promocji jest ograniczona i wynosi: 

a) w przypadku nagrody Samsung Gear VR, – 100 sztuk; 

b) w przypadku nagrody Samsung DeX - 100 sztuk; 

c) w przypadku nagrody w postaci bonów Sodexho o wartości 400 PLN - 2300 sztuk; 

8. W przypadku, gdy liczba zgłoszeń w Promocji przekroczy liczbę nagród, o uzyskaniu nagrody 

decydować będzie kolejność dokonania zgłoszenia do Promocji (data, godzina, minuta).  



 

 

9.  Wartość świadczenia (nagrody) jest zwolniona od podatku dochodowego od osób fizycznych 

na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym 

od osób fizycznych (t.j. Dz. U. z 2010 r., Nr 51, poz. 307). 

10. Organizator dokona weryfikacji zgłoszeń do Promocji nadsyłanych przez Uczestników w 

ciągu 7 dni roboczych od daty wpłynięcia zgłoszenia na serwer obsługujący ruch zgłoszeń 

dokonywanych za pośrednictwem Strony internetowej. O rezultacie weryfikacji Uczestnik 

zostanie poinformowany drogą elektroniczną (na podany przez Uczestnika w Formularzu 

adres e-mail). W przypadku braków formalnych, Uczestnik zostanie wezwany drogą 

mailową do uzupełnienia braków w terminie 5 dni roboczych. Nieuzupełnienie przez 

Uczestnika braków formalnych lub uzupełnienie ich po terminie uprawnia Organizatora  do 

pozostawienia zgłoszenia bez rozpoznania. 

11. Organizatorowi przysługuje w szczególności prawo zażądania od Klienta okazania oryginału 

dowodu nabycia dokumentującego zakup Produktu lub dodatkowej weryfikacji, jak również 

potwierdzania faktu zakupu we wskazanym punkcie handlowym sieci handlowej Partnera 

Promocji m.in. w sytuacji gdy na załączonej kserokopii dowodu zakupu widnieje niepełny 

model Produktu lub przedstawiony numer seryjny jest nieprawidłowy.  

12. Wydanie nagrody nastąpi po pozytywnej weryfikacji zgłoszenia udziału do Promocji i 

spełnienia przez Uczestnika wszystkich warunków udziału w Promocji, nie później niż w 

terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia poprawnego zgłoszenia, za 

pośrednictwem firmy kurierskiej na adres Uczestnika, wskazany w formularzu 

zgłoszeniowym do Promocji. 

13. Organizator nie przewiduje możliwości zamiany nagród w Promocji na ich ekwiwalent 

pieniężny lub na inne nagrody. 

14. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niemożność wydania nagrody z przyczyn 

leżących po stronie Uczestnika, a w szczególności w przypadku niepodania w zgłoszeniu 

danych osobowych lub podania nieprawdziwych, bądź niepoprawnych danych osobowych 

albo braku ich aktualizacji przez Uczestnika. 

15. Jeden Uczestnik może otrzymać w Promocji tylko jedną Nagrodę, niezależnie od ilości 

zakupionych Produktów. 

16. W przypadku odstąpienia od umowy dotyczącej sprzedaży zakupionego Produktu, Uczestnik 

zobowiązany jest  do niezwłocznego  zwrotu Nagrody otrzymanej w ramach Promocji i 

przesłania jej na adres OEX E-Business, Łubińska 10 hala B Łubna, 05-532 Baniocha 

 

§ 4 

 

Reklamacje związane z Promocją 

 

1. Reklamacje związane z Promocją, z zastrzeżeniem pkt. 2 i 3, należy zgłaszać 

Organizatorowi w trakcie trwania promocji oraz w terminie do 11.02.2018 w formie:  

a) mailem na adres prezentzplusem@ms.cursor.pl, lub 

b) telefoniczne pod numerem 801-172-678, 



 

 

c) pocztą na adres: OEX E-Business Sp. zo.o. Skrytka Pocztowa 26, 26-611 Radom 12 z 

dopiskiem „Prezent z Plusem”. 

2. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Klienta, dowód zakupu (w 

formie papierowej lub skan) jak również dokładny opis zdarzenia uzasadniającego złożenie 

reklamacji i wszelkie okoliczności na poparcie zasadności żądania Klienta.  

3. Organizator będzie rozpatrywał reklamacje w oparciu o postanowienia niniejszego 

Regulaminu. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia otrzymania 

reklamacji przez Organizatora. Klient składający reklamację zostanie powiadomiony o 

sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadającej formie, w jakiej została złożona 

reklamacja, niezwłocznie po jej rozpatrzeniu.   

 

§ 5 

Dane osobowe 

 

1. Administratorem danych osobowych  w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 

1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 2032 z późn. zm., dalej 

„Ustawa”)  Klientów jest Samsung Electronics Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 

(adres: 02-676 Warszawa, ul. Postępu 14).  

2. Dane Klienta biorącego udział w Promocji będą przetwarzane przez Organizatora jako 

administratora danych osobowych Klientów oraz spółki Samsung wymienione w Polityce 

Prywatności Samsung w związku ze świadczeniem usług w ramach Promocji. W celu obsługi 

procesu reklamacyjnego dane osobowe Klientów, na zasadzie art. 31 ustawy o ochronie 

danych osobowych, w zakresie określonym w Regulaminie powierzone zostały do 

przetwarzania spółce OEX E-Business sp. z o.o.  

3. Administrator danych osobowych może przetwarzać dane Klienta również dla celów 

marketingu produktów lub usług własnych w ramach tzw. usprawiedliwionego celu. Podanie 

danych jest dobrowolne, ale niezbędne do udziału w Promocji. Jeżeli Klient wyrazi odrębną 

zgodę Organizator będzie mógł przesyłać Klientowi informacje o nowych 

produktach/usługach drogą komunikacji elektronicznej lub telemarketingu. Klientowi  

przysługuje prawo dostępu do treści danych, prawo ich poprawiania oraz odwołania zgody 

na działania marketingowe. 

4. Dane osobowe Klientów przetwarzane będą przy zachowaniu zasad określonych w ustawie o 

ochronie danych osobowych oraz zgodnie z Polityką Prywatności Samsung.  

5. Przetwarzanie danych osobowych obejmować będzie zakres danych wskazanych w 

formularzu zgłoszenia. Szczegółowe zasady przetwarzania danych Klienta zostały określone 

w Polityce Prywatności Samsung, dostępnej na stronie internetowej 

https://www.samsung.com/pl/info/privacy/. 

 

https://www.samsung.com/pl/info/privacy/


 

 

§ 6 

Postanowienia końcowe 

 

1. Treść niniejszego Regulaminu oraz wymienionych w nim dokumentów będzie dostępna na 

Stronie internetowej. 

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdują powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ile nie 

naruszy to praw nabytych przez Klientów. 

4. O zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie przez 

Organizatora na stronie internetowej www.prezentzplusem.samsung.pl odpowiedniego 

komunikatu odsyłającego do zestawienia zmian Regulaminu. Informacja ta utrzymana 

będzie przez okres co najmniej 14 dni. Klient, który nie zgodzi się z zaproponowanymi 

zmianami, nie będzie brał dalszego udziału w Promocji. 


