Forkopsinformation for Samsung Mobile Care

Denna forsékring erbjuds av Samsung nér du kdper en forsékringsbar mobilenhet av Samsung. Forsékringen ger skydd som inte técks av
din mobilenhets lagstadgade garantier, dvs. for oavsiktliga skador.

Denna forképsinformation innehaller information som vi maste tillhandahalla enligt lag innan kop. Det &r viktigt att du laser
informationen. |1 avsnitten “Forsakringsforman, Nar ar forsakringen ogiltig?” och "Vad omfattas inte av forsékringen” nedan anges
viktiga undantag och begrénsningar i ditt forsakringsskydd. Detta dokument ger en kortfattad dversikt dver din Samsung Mobile Care-
forsékring, men utgdr inte de fullstdndiga forsakringsvillkoren. Samtliga tillampliga villkor finns i Samsung Mobile Cares
Forsakringsvillkor, vilka finns tillgangliga pa www.samsung.com/se/support eller kan begéaras genom att kontakta Samsung pa 0771-726
786, under vardagar fran kl. 08.00 till 19.00 och lérdagar 10:00 till 15:00.

Véanligen kontakta Samsung om du har specifika fragor om ditt forsakringsskydd eller om ett visst forsakringsskydd ar sarskilt viktigt for
dig. Det &r viktigt att du kontrollerar att forsékringen passar dina behov innan du kdper forsakringen. Delar av skyddet i denna
forsakring kan redan ingé i hemforsakring eller andra forsakringar.

Du kan fa radgivning och hjalp av konsumentverket, kommunal konsumentradgivning eller konsumenternas forsakringsbyra:
Konsumenternas forsakringsbyra
Telefon: 08 22 58 00

Kommunal konsumentradgivning

Vanligen sok efter konsumentradgivning i den kommun som du tillh6r
Konsumentverket

Telefon: 0771 525 525

Halla Konsument

Denna forsékring ar bara tillganglig for personer som &r bosatta i Sverige.

Vem &r forsékringsgivare?
Denna Forsakring ar tecknad med AWP P&C S.A.:s nederlandska filial, vilka har sitt registrerade sate i Saint-Ouen, Frankrike.

AWP P&C S.A. — Dutch Branch of Foreign Legal Entity, som verkar under Allianz Global Assistance

Forsakringsgivare Europe

Adress Poeldijkstraat 4 , 1059 VM Amsterdam, Nederlanderna

IC: Nr 33094603, ar registrerad vid den Nederldndska myndigheten for finansiella institutioner, nr.

Registreringsinformation 12000535 och auktoriserad av L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) i Frankrike.

Vem tillhandahaller forsakringen och hanterar forsakringsansprak?
Forsakringen tillhandahalls av Samsung och Samsungs samarbetspartners.
Samsung hanterar ocksa forsakringskrav som framstélls for var rakning.

Vad omfattar Samsung Mobile Care?
Forsakringen omfattar oavsiktliga skador pa den forsakringsbara mobilenheten som inte ar avsedd for naringsverksamhet eller annan
egenanstallning.

For mer information, vanligen se Samsung Mobile Cares Forsakringsvillkor.

Om en oavsiktlig skada intréffar tacker forsakringen skadan pé din forsékringsbara mobilenhet s&vida inte skadan ar undantagen i
forsékringsvillkoren. Detta galler i synnerhet:

» Skarmskador: Fysiska skador sdsom sprickor eller skador pa skarmen som paverkar funktionen av den forsiakrade produkten och &r
begransade till komponenter som kravs for att atgarda en trasig skarm och bakomliggande glas sésom glas/plastskarm, LCD och
sensorer fixerade pa skarmen

« Ovriga skador: Vatskeskador orsakade av oavsiktligt spill i eller p& den forsékrade produkten och andra fysiska skador som kan
intréffa utdver skarmskador som forhindrar anvandning av den mobila enhetens mjukvara eller mojligheten att ladda enheten.
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Sammanfattning av forsékringsskyddet
Oavsiktlig skada (inklusive skarmskador och

o Omfattas

Ovriga skador)

Medféljande tillbehor Omfattas

Begransning antal forsakringskrav 2 forsakringskrav under forsakringsperioden om 24 manader

Globalt forsakringsskydd * Omfattas *

Angerratt och 6ppet kép 14 dagar (dngerratt) men 30 dagar (6ppet kop) fran dagen for kopet av forsakringen
Sjalvrisk ** 750 kronor

* Din forsakrade produkt ar forsédkrad under tid som du ar utomlands for resor upp till maximalt 60 dagar. Vi kommer hantera ditt
forsakringskrav nar du aterkommer till hemvistlandet dar din Samsung Mobile Care inhandlades.

Du kan fa ytterligare information om denna forsakring genom att kontakta Samsung pa: 0771 726 786, under vardagar fran kI. 08.00 till 19.00
och I6rdagar 10:00 till 15:00.

Nedan far du en 6versikt dver den nytta du har av Samsung Mobile Care. Naturligtvis forekommer det vissa skillnader mellan olika
hemfdrsakringar.

Scenario Samsung Mobile Care Garanti Konsumentkdplagen Hemforsakring

Ja, upp till 2 ganger Oftast krévs en

Otur* (tex krossad skarm) under tva &r. Nej Nej t|IIaggsforsakr|_ng som
drulle/allrisk

Véatskeskada** Ja Nej Nej Till viss del**
Fabrikationsfel/ Nej, tacks istallet av Ja, Samsungs . . .

. ; konsumentgaranti Nej Nej
Inre haverier Samsungs garanti R

ar2ar
. . . Ja, vanligen om telefonen

Aldersavdrag Nej Nej Nej ar aldre &n 6 manader
Sjélvrisk 750 kr Nej Nej Vanligen ca 1 500 kr

*Samsung Mobile Care tacker skador som uppkommit genom en plotslig och oférutsedd utifran kommande handelse, se fullstandiga villkoret.
**Samsung Mobile Care tacker plétsliga och oférutsedda utifrdn kommande vétskeskador. En vanlig hemforsakring tacker endast skador som
uppstar i forbindelse med lackage i hemmet, den tacker inte om du spiller vatska pa produkten.

Forséakringsforman
Forsakringen ar begransad till tva (2) forsakringskrav under forsakringsperioden om 24 manader och ar foremal for en sjalvrisk pa 750 kr per
giltigt forsékringskrav.

Nar du framstaller ett forsakringskrav till Samsung kommer Samsung reparera eller ersétta forsakringsbar mobilenhet. Samsung anvander sig av
originaldelar eller &terstallda originaldelar.

| handelse av utbyte, kommer enheten vara som ny (aterstalld) och kommer vara av samma modell som den forsékrade produkten eller av
nérmast motsvariga modell som vid tiden for ditt forsékringskrav ar kommersiellt tillgénglig (samma farg kan inte garanteras).

Forsakringsavtal

Forsakringen borjar gélla fran datumet forsékringens startdag som framgar av forsakringscertifikatet om forsakringstagaren har betalat premien
enligt det belopp och inom den period som framgar av forsakringscertifikatet. Forsakringsavtalet ingds vid tidpunkten da forsakringspremien
betalats. Om den forsta premien inte betalas uppstar inget forsakringsskydd under Samsung Mobile Care.

Forsakringens varaktighet:
Forsakringen I6per under tvé kalenderdr. Det &r inte mojligt att forlanga forsakringsperioden.
Du kan saga upp forsakringen nar som helst och du kommer da att vara beréttigad till &terbetalning pa pro-rata basis om du betalat
hela premien (forskottsbetalning).

Nar ar forsakringen ogiltig?

Forsékringen &r inte giltig i féljande situationer:

- Om du inte har hemvist i Sverige

- Om den forsakringsbara mobilenheten inte inhandlats i Sverige.

- Om vi tidigare har informerat dig om att vi inte avser forsakra dig (langre). | sadant fall kommer vi att aterbetala premie som du eventuellt
redan betalt.

- Om du inte har betalat forfallen premie i tid.
- Om du har lamnat felaktiga upplysningar.

Vénligen se Samsungs Forsakringsvillkor for mer information.
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Vad omfattas inte av forsékringen?
Féljande &r undantagen fran forsakringsskyddet under Samsung Mobile Care. Forsikringen omfattar inte:
1 Forsakringskrav avseende handelse som inte intraffar inom forsakringsperioden som framgar av forsakringscertifikatet.

2 Anvandning:

o] Felan?/éndning inbegripet skador orsakade avsiktligen samt anvéndning av den forsékrade produkten fér annat &n det
ursprungliga andamalet;

0  Kostnader for rutinmassig rengoring, service och underhall eller transport, for vilka du kommer héllas ansvarig om inga fel
patraffas;

o  Grov vardsloshet som leder till ett forsakringskrav. Ett medvetet och frivilligt dsidosattande av rimlig omsorg, antingen av dig
eller av annan anvéndare av den forsékringsbara mobilenheten;

o  Duagerar illegalt eller dvertrader myndighetsférbud eller férordning.

3 Forsakringsbar mobilenhet om:
o  Din férsakringsbara mobilenhets serienummer eller IMEI-nummer tagits bort, forstorts eller andrats;
Befintliga skador inte kan hanforas till den handelse som forsakringskravet avser;

Du vid tiden for kopet av forsdkringen var medveten om nagonting som kunde ligga till grund for ett forsakringskrav fran dig;

Skador ar hanforliga till design, tillverkning eller andra fel och produkten

Vi kommer inte técka forsakringsbara mobilenheter som har dndrats or modifierats eller forsakringsbara mobilenheter som har

reparerats eller &ndrats genom reparationer som inte ar godkdnda av Samsung, inbegripet andring eller modifiering av inre

delar eller av operativsystemet (inklusive, men inte begrénsat till, upplasning for att kunna anvandas i en annan region);

o  Det ror sig om fel eller brister i material eller i yrkesskicklighet. Sddana fel kan omfattas av din tvaariga garanti frdn Samsung
och/eller lagstadgade rattigheter;

o  Det ror sig om kosmetiska skador som inte paverkar funktionen av den forsakringsbara mobilenheten sdsom repor, bucklor,

missfargning och sma sprickor;

Det ror sig om skador som &r naturliga och oundvikliga vid normal anvéndning och forslitning;

Din forsakringsbara mobilenhet inte &r installerad eller hanterad i enlighet med tillverkarens instruktioner;

Forsakringsbar mobilenhet drabbas av ett elektroniskt eller mekaniskt fel;

Reparationer utforda utan var tillatelse;

Kostnader for att installera eller kdpa innehall som data, musik, foton, appar eller mjukvara till en férsakringsbara mobilenhet
som blivit utbytt, om det inte uttryckligen angivits som en forman;

Forsakringen omfattar inte ndgon forsakringsbar mobilenhet som inhandlats utanfér det land som forsékringen tecknats;

o  Skada intraffar pd mobilenhet som inte ar den férsakringsbara mobilenheten som framgar av ditt forsakringscertifikat.

O O o o

O o0 o0 o o

o

4 Allménna undantag:

Forlust eller foljdforiust eller stold av ndgot slag;

Forsakringen omfattar inte skador orsakade av externa handelser sasom eld, Gversvamning, aska eller explosion;
Skador uppkomna av en elektromagnetisk vag, oavsett om den orsakas av manniskor eller av en naturlig handelse;
Karnreaktioner, karnvapenavfall eller radioaktivitet;

Léckage, fororening eller smitta;

Skador orsakade av krig, invasion, revolution eller liknande héndelse;

Naturkatastrofer;

Skador som ersétts av andra forsakringar, offentliga system och eller &tagande enligt lag eller férordning;

O OO0 O O oo

5  Andra handelser som uttryckligen anges i forsakringsvillkoren.

Internationella sanktioner

Forsakringen far inte ge forsakringsskydd eller formaner i den man forsakringsskyddet eller formanen skulle strida mot tillampliga sanktioner,
lagar eller forordningar utfardade av Forenta Nationerna, Europeiska Unionen, Forenta Staterna eller annan tillamplig ekonomisk sanktion eller
handelssanktion, lag eller férordning. Vi avvisar forsakringskrav framstéallda av personer, foretag, regeringar och andra parter fran vilka det ar
forbjudet enligt nationella eller internationella avtal eller sanktioner

Vad ska du gora om en oavsiktlig skada intraffar?
Du kan anmdla en intraffad skada genom att kontakta Samsung p& 0771 726 786, eller finna all nodvéandig kontaktinformation pé&

Dina skyldigheter
Du maste vidta rimliga atgarder for att skydda din egendom och agera som om du inte &r forsakrad.
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Réttslig information

Angerratt/éppet kép

Du har ratt enligt lag (&ngerratt) att saga upp din forsakring inom 14 dagar fran ditt inkdp av din férsakring. Vi har dock valt att férlanga denna
14-dagars angerrattsfrist till 30 dagar (genom sa kallat 6ppet kop). Vanligen meddela Samsung inom denna period om du vill angra ditt kop. Du
har da ratt att aterfd full betalning (om du inte redan hunnit framstalla ett forsakringskrav, for da har vi ratt att gora avdrag fran
aterbetalningsbeloppet).

Du har ratt att saga upp forsakringen aven efter 30-dagarsperioden. | sa fall kommer du erhalla &terbetalning pa pro rata basis.

Integritet och personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter med omsorg. Nar vi samlar in, behandlar eller anvander personuppgifter gor vi det i enlighet med EU-rattslig

dataskyddsreglering.

= Du tillhandahaller oss dina personuppgifter nar du ansoker om forsakringen och nar du framstaller ett forsakringskrav. Vi kan anvanda
dina personuppgifter under hela forsakringens loptid for ingdende, implementering och hantering av forsikringen, kravhantering,
kundvérd, kundundersokningar och marknadsforingsatgarder (dessa aktiviteter dr fokuserade pa att skapa, bevara och utveckla var
relation till dig).

e Om du samtycker till det kan vi ocksd anvanda dina personuppgifter for analys, produktutveckling och for att sammanstilla
ledningsrapporter.

«  Dina personuppgifter kan aven anvéndas for att forebygga och bekdmpa bedragerier och for att folja lagstadgade skyldigheter. Vi kan
komma att utbyta dina personuppgifter med branschreglerande aktorer, tillsynsmyndigheter, myndigheter som arbetar for att férebygga
bedragerier och klagomalsdatabaser for forsakrings- och bedrigerioekampande &ndamal. Vi kan komma att lamna ut dina
personuppgifter till andra nar det kravs eller &r tillatet enligt lag.

= Vi kan komma att utbyta information med vara koncernbolag, dotterbolag, samarbetspartners och andra medlemmar i Allianz eller
Samsungs koncern. Detta kan innefatta dverforing av information om dig till lander utanfor Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet
som kan ha begransad eller ingen dataskyddsreglering. Vi vidtar alltid rimliga atgarder for att skydda dina personuppgifter och vi har
lampliga sakerhetsatgarder pa plats med dessa foretag for att hantera dina personuppgifter med omsorg.

«  Nar det &r tillatet enligt lag kan vi och Samsung spela in telefonsamtal s& att vi senare ska kunna verifiera vilken information som har
tillhandahallits. Vi kan ocksé anvéanda dessa inspelningar i utbildningssyfte och for att folja upp kvaliteten av véra tjanster.

Du har rétt att begéra en kopia av de personuppgifter som vi behandlar om dig. Om du 6nskar utéva denna ratt, vanligen kontakta Samsung pa
0771726 786.

Tillamplig lag

Om inte annat avtalas ska svensk ratt tillampas och all kommunikation och dokumentation hanférlig till forsakringen ska vara pa svenska. Om
en tvist skulle uppsté rérande denna forséakring ska svensk domstol ha exklusiv jurisdiktion om inte parterna avtalar om annat satt att lésa
konflikten. Forfragningar eller klagomal ska forst framstéllas till Samsungs klagomalavdelning. Om du inte &r nojd med hanteringen av ditt
klagomalsarende kan du vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden pa arn@arn.se.
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