
全通路雙旗艦舊換新檢測標準

可正常開關機、螢幕可顯示IMEI

通話及Wi-Fi功能正常

手機外觀零件完整附原廠電池觸控筆手機

液晶螢幕顯示正常無破損可觸控可翻轉

照相功能正常

NCC審核標章(需有中文版)
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三星帳號/手機密碼解除並回覆原廠設定7



檢測標準1_手機可正常開關機、螢幕可顯示IMEI

• 手機可正常開關機、螢幕可顯示IMEI

請正常開機後，可於數字鍵盤頁輸入*#06#

請實際檢測功能鍵：開機鍵、Home鍵、音量鍵、返回鍵



檢測標準2＿手機通話、 WIFI連結功能正常

• 請確認通話: 插入SIM卡→可撥接→聽話筒有聲→擴音無
破音

不允收：無法正常通話；開啟WIFI功能→搜尋不到WIFI



檢測標準3-1_手機外觀零件完整附原廠電池
(如有觸控筆須附回)

S PEN 觸控筆
原廠電池(無膨脹)



檢測標準3-2_手機外觀零件完整

遺漏觸控筆 觸控筆斷裂

• 請確認觸控筆使用功能正常

S Pen 前端故障

不允收：遺漏觸控筆、S Pen前端故障、觸控筆斷裂



檢測標準3-3_手機外觀零件完整

背蓋破裂

電池膨脹
背蓋無法密合

充電蓋脫落

不允收：背蓋破裂、充電蓋脫落、電池膨脹(平放可旋轉、背蓋無法密合)

充電蓋脫落

電池膨脹
平放可旋轉



檢測標準3-4_手機外觀零件完整

面板分離不密合

邊框嚴重受損

不允收：面板分離不密合、嚴重刮傷、邊框嚴重受損

嚴重刮痕

面板分離不密合



檢測標準4_手機照相功能正常

• 請實際檢測: 開啟相機→對著白紙或淺色背景拍照

相機前、後鏡頭須正常拍攝 無法對焦 後鏡頭玻璃碎裂

不允收：鏡頭玻璃破損、無畫面、亮點、黑點、水漬(泡水紀錄) 、無法對焦



檢測標準5-1_手機螢幕液晶須顯示正常

• 請確認液晶螢幕須顯示正常無破損可觸控

液晶螢幕脫膠
液晶螢幕黑塊

液晶破裂 嚴重刮痕

不允收：螢幕脫膠、顯示不正常(烙印、殘影)、黑塊、水漬、撞痕、刮痕>1CM 



檢測標準5-2_手機螢幕液晶須顯示正常

• 請確認液晶螢幕須顯示正常無破損可觸控

螢幕線條 螢幕顯示不正常(烙印)
※手機螢幕顯示正常
，受潮貼紙未變色

不允收：螢幕脫膠、顯示不正常(烙印、殘影)、黑塊、水漬、撞痕、刮痕>1CM 

內部滲水潮濕



檢測標準6-1_手機須有NCC審核標章(中文版)

請實際檢測:
NCC 審核標章: 有標章就表示一定是中文版
大陸版或國際版皆不允收

手機背面NCC

電池內層 中文(繁體)版



檢測標準6-2_手機須有NCC審核標章(中文版)

• NOTE5 如無標章貼紙，可於手機背面確認【DUOS】台灣版本。



檢測標準7_三星帳號/手機密碼須解除

三星帳號 GOOGLE帳號 數字密碼

三星帳號移除：至設定→帳號→三星帳號/GOOGLE帳號→點選帳號→刪除帳戶
回復原廠設定：至設定→備份與重置→重設為原廠設定



檢測標準之放寬方案1

• 此次雙旗艦舊換新專案，NOTE3、NOTE4 須附回原廠背
蓋【凡三星原廠販售皮套，皆可回收】

三星原廠側翻皮套三星原廠背蓋



• 此次雙旗艦舊換新專案，NOTE3、NOTE4 須附回原廠觸
控筆【凡三星原廠觸控筆，顏色不符皆可回收】

不允收：觸控功能故障

檢測標準之放寬方案2



• 此次雙旗艦舊換新專案，【凡三星手機螢幕輕微部分，可
回收】

備註：茲因有時拍攝角度之誤差，將依美迅實機檢測為最終判定。

輕微老化、烙印、殘影可回件 嚴重老化烙印、殘影不可回收

檢測標準之放寬方案3



• 此次雙旗艦舊換新專案，【NOTE3 邊框瑕疵，如邊裂痕、
斷裂、缺角凹洞可回收】

不允收：因自由落體，手機造成嚴重撞擊受損，不予回收。

輕度掉漆缺角可回件 嚴重撞擊受損不可回收

檢測標準之放寬方案4



• 此次雙旗艦舊換新專案，【NOTE5 邊框瑕疵小於0.2CM，
可回收】

不允收：因自由落體，手機造成嚴重撞擊受損，不予回收。

輕微邊框磨損，可接受 邊框受損缺角凹洞，不能回收

檢測標準之放寬方案5



全通路雙旗艦舊換新: 放寬回收判定方案A

• 針對螢幕脫膠、邊框/背面受損、螢幕嚴重
烙印/殘影進行放寬

適用機型 十月回收價 加碼金額 加碼後可折抵金額

Note5 2,000 3,000 5,000 

請注意，該手機之其他功能仍須符合回收標準才允回收喔!



全通路雙旗艦舊換新: 放寬回收判定方案A
螢幕脫膠

此次雙旗艦舊換新專案：螢幕脫膠受損範圍，允以回收。(其他功能仍須正常)



全通路雙旗艦舊換新: 放寬回收判定方案A
邊框/背面受損

此次雙旗艦舊換新專案：邊框/背面嚴重受損範圍，允以回收。(其他功能仍須正常)



全通路雙旗艦舊換新: 放寬回收判定方案A
螢幕老化/烙印/殘影

此次雙旗艦舊換新專案：螢幕老化/烙印/殘影；受損範圍，允以回收。(其他功能仍須正常)



全通路雙旗艦舊換新: 放寬回收判定方案A
特別說明

• Note5液晶螢幕受損不允回收
– 請確認液晶螢幕面板無破損刮痕，可觸控

不允回收：如圖示 LCD分離、 LCD破裂、螢幕黑塊、水漬、撞痕、刮痕。



全通路雙旗艦舊換新: 放寬回收判定方案B

• 手機可正常開關機，不論外觀即符合回收
標準【需有NCC標章】

適用機型 十月回收價 加碼金額 加碼後可折抵金額

Note5

Note edge

Note4

Note3

0 3,000 3,000 


