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VALLALKOZASOK (UZLETI UGYFELEK) TEKINTETEBEN FENNALLO JOTALLASI FELTETELEK

(VALLALKOZAS: nem fogyasztd, hanem a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korében eljaré személy (Ptk. 8:1. § 4. pont))

1. A jotallas id6tartama

A Samsung Electronics Magyar Zartkériien Mikédd Részvénytarsasag (Samsung) mint kitelezett az altala forgalomba hozott, a Samsung Uzleti Ugyfeleknek Sz6l6 Webaruhazaban
vasarolt, jelen jotallasi jegyen feltiintetett, Uj termékre jotallast vallal (a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 évre; (b) 250 000 forint eladasi
ar felett 3 évre (a tovabbiakban: ,alapjotallas"); e jotallasi hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a termék Uzleti Ugyfél részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a Samsung vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.
A jotallas Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén érvényes. Ha az Uzleti Ugyfél a terméket az atadastol szamitott 6 hdnapon tul helyezteti lizembe, akkor az alapjotallasi hataridé kezdé
id6pontja a termék atadasanak napja.

A fent meghatarozott alapjotallas idétartaman tdl a Samsung a Ptk. 6:171. §-a alapjan a jelen jotallasi feltételekben foglalt feltételekkel tovabbi kiterjesztett j6tallast biztosit az altala
forgalomba hozott, a jelen jotallasi feltételek 8. pontjaban megjeldl termékekre, az ott megadott tovabbi idétartamra és feltételekkel (a tovabbiakban: kiterjesztett Samsung j6tallas").

2. A jotéllasi jog jogosultja
A jotallasi jogokat a termék tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazasa esetén az (j tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy Uzleti Ugyféinek minésiil.
3. A jotallasbol eredd jogok érvényesitésének feltételei

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a termék felbontott csomagolasanak az Uzleti Ugyfél altali visszaszolgaltatasa. A szamla
szabélytalan kidllitasa vagy a jotallasi feltételek Uzleti Ugyfél rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas (alap jotallas) érvényességét. A
kiterjesztett Samsung jotallasi idtartamaban bekdvetkezett jotallasi igény érvényesitéséhez legalabb a szamla megléte szilkséges. Ezen dokumentumok hianyaban az Uzleti Ugyfél
a kiterjesztett Samsung jotallasra nem jogosult. A kiterjesztett Samsung jétallas kizarélag a Samsung altal forgalomba hozott termékekre vonatkozik.

4. A termék hibajanak és ajotallasi igénynek a bejelentése

4.1 Az alapjotallas korében jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet. Ha a jotallasra kotelezett kitelezettségének az Uzleti Ugyfél felhivasara - megfeleld hataridében -
nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridé elteltétdl szamitott 3 hénapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. 8)

4.2 A termék meghibasodasat és a jotallasi igényt a Samsung tigyfélszolgalatanak jelen szamlan feltuntetett telefonszaman, vagy az Uzleti Ugyfél valasztasa szerint az Uzleti Ugyféllel
szerzddést koto vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén és fioktelepén lehet bejelenteni, ahol tajékoztatjak a jotallasi igény intézésének menetérdl (melyik szerviz végzi a javitast,
hova kell a hibas terméket beszallitani, stb). A kijavitasi igény a Samsung szerz6détt javitdszolgalatainal (szervizeinél) kdzvetleniil is érvényesithetd, ezekre vonatkozéan az Uzleti
Ugyfél a Samsung ligyfélszolgalatanak jelen szamlan feltiintetett telefonszaman vagy a http://www.samsung.com/hu/support/warranty weboldalon kaphat informaciot.

4.3 A felmerdilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell jelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belil kdzolt hibat késedelem nélkil bejelentettnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébél eredé karért az Uzleti Ugyfél felelés (Ptk. 6:162. §)

4.4 A jotallasi igényt a termék minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ami a megjeldlt hibat elidézte. Ha az Uzleti Ugyfél a jotallasi igényét a terméknek
- a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkillonithetd része tekintetében érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék egyéb részeire nem minésil érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)

5. Az Uzleti Ugyfélnek a jotallason alapul6 jogai

5.1 Jotallasi igénye alapjan az Uzleti Ugyfél csak a termék kijavitasat kérheti, azzal, hogy a Samsung valasztasa szerint a terméket ki is cserélheti, de erre nem koteles, még abban
az esetben sem, ha a termék bizonyos szamu javitast kdvetéen sem miikédik megfeleléen.

5.2 A kijavitasra - a termék tulajdonségaira és az Uzleti Ugyfél altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belil, az Uzleti Ugyfél érdekeit kimélve, illetve az Uzleti
Ugyféinek okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil keril sor.

5.3 A Samsung torekszik arra, hogy a kijavitas elvégzése legfeljebb 15 napon belll megtorténjen. Ha a kijavitas idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Samsung vagy annak
valamelyik hivatalos szervizpartnere az Uzleti Ugyfelet tajékoztatni kiteles a kijavitas varhaté idétartamardl.

5.4 A Samsung az lizemelés helyén javitja a rogzitett bekotési, valamint 10 kg-ndl stlyosabb, vagy témegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallitdhaté terméket.

5.5 Ha a termék kijavitasara nincs lehet6ség, a Samsung kételes az Uzleti Ugyfél altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat 8 napon belul az Uzleti Ugyfél részére visszatériteni.

5.6 Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a kotelezett vagy a javitészolgalat (szerviz) gondoskodik.

5.7 A Samsung javitoszolgalata (szervize) a helyszini kiszallast egyezteti az Uzleti Ugyféllel.

5.8 A jotallasi igény teljesitése soran a terméken tarolt adatok és informaciok megrongalédhatnak, megsemmisiilhetnek vagy elveszhetnek. Az ilyen megrongalédaseért,
megsemmisiilésért vagy elvesztésért, valamint az ebbdl eredd karért sem a Samsung, sem szervizpartnerei nem vallalnak felelésséget.

5.9 A termék kijavitasa esetén az alapjotallas idétartama nem hosszabbodik meg.

5.10 A terméknek az alapjotallas idétartama alatt elvégzett kijavitassal (vagy ha a Samsung Ugy dont, kicseréléssel) érintett részére a jotallas nem kezdddik Ujra.

6. A jotéllassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

6.1 A termék Uizembe helyezése és bedllitisa nem tartozik a jotallasi javitasi kotelezettségek korébe, ezt az Uzleti Ugyfél megrendelésére a szerviz kilon dijtétel felszamitas ellenében
véllalja, akkor is, ha a termék a kijeldlt szerviz altal kotelezéen lizembe helyezendd (pl., fézblap, és siték) és akkor is, ha nincs (izembe helyezési kitelezettsége a szerviznek, de az
Uzleti Ugyfél azt megrendeli.

6.2 A hosszu ideig és nem megfeleld korlilmények kdzott torténd tarolas a termék miiszaki allapotanak romlasat idézheti eld. Ez esetben a terméket lizembe helyezése el6tt at kell
vizsgaltatni a biztonsagos izemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettség korébe.

7. A Samsung jotallasi felel6sségének korlatozasa vagy kizarasa

7.1 A Samsung jotallasi feleléssége nem all fenn, ha a hiba rendeltetésellenes haszndlat, atalakitas, szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utan
keletkezett okbol kbvetkezett be. A rendeltetésellenes hasznalat elkerillése céljabol a Samsung a termékhez hasznalati (kezelési) Gtmutatét mellékel és kéri az Uzleti Ugyfelet, hogy
az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati Utmutatotol eltéré hasznalat, kezelés miatt bekdvetkezett hiba esetén a termékért a Samsung jétallast nem vallal. A
jelen korlatozas kifejezetten vonatkozik a porszivék szliréi rendszeres tisztitdsanak és karbantartasanak elmulasztasa miatt bekdvetkezé meghibasodasokra - abban az esetben, ha
a hasznalati (kezelési) Gtmutaté masként nem rendelkezik, a megfelel6 miikddés érdekében maximum 100 m2 takaritas utdn a porszivé szliréket tisztitani kell.

7.2 A jotallas megsziinését eredményezi a terméken végzett szakszeriitlen szerelés és lizembe helyezés, tovabba a jotallasi idén beldli illetéktelen beavatkozas.

7.3 Nem all fenn a Samsung jo6tallasi feleléssége az zleti vagy ipari jellegl hasznalatbdl eredé meghibasodasokért, kivéve, ha a hasznalati (kezelési) Gtmutatd szerint a termék tzleti
vagy ipari célra is rendeltetésszeriien hasznalhaté. Uzleti vagy ipari jelleglinek minésiil a hasznélat kiiléndsen a rendszeres (izletszer(i tevékenység keretében valé hasznalat esetén,
tovabba a haszndlati (kezelési) Gtmutatéban meghatarozott esetekben, illetve a hasznalati (kezelési) utmutatéban meghatéarozott, normal tizemeltetési hatarértékeket meghaladé
hasznélat esetén.

*1 az aruk gyartdja, az arut az Unio terliletére behozé importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonboztetd jelzésének feltiintetésével
onmagat gyartéként tunteti fel.
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7.4 A j6téllasi igény érvényesitését megnehezitheti, egyes esetekben ki is zarhatja a termék gyari szamat tartalmazé gyari adattabla megsériilése, illetve eltavolitasa, amennyiben
ennek kovetkeztében a termék nem azonosithaté a jotallasi kotelezettség teljesitése céljabol.

7.5 Az LCD és a LED kijelz6kén a miikodésukbdl eredendéen hibas kép-pontok keletkezhetnek, amelyekre vonatkozéan a Samsung vallalja, hogy a specifikacié megfelel a mindenkori
magyar és nemzetkdzi szabvanyoknak. Ennek megengedheté mértékérél a Samsung jelen szamlan talalhaté elérhetéségeinek barmelyikén részletes tajékoztatas kaphatdé. Nem all
fenn jotallasi kotelezettségiink a specifikéacion bellli képpont-hibakért.

7.6 Nem all fenn a Samsung j6tallasi kotelezettsége az LCD és a LED kijelz6kdn megjelend, az allé képek hosszu idejli megjelenitésébdl szarmazo, maradandé médon megjelend
foltokra, illetve alakzatokra, amelyek a kijelzok fizikai tulajdonsagaibol szarmaznak. Allcképnek mindsiil minden olyan képtartalom is, ami nem valtoztatja a helyét egy mozgé képen
beliil a képernydn, mint pl. a tévétarsasagok logdi, valamint a 4:3-as képarany tartds hasznalata 16:9 képernyén. Kérjiik az Uzleti Ugyfelet, gondosan olvassa el a késziilék hasznalati
utasitasat, hogy a fenti jelenség elkerlilhetd, illetve minimalizalhato legyen.

7.7 Karbantartasi munkak elvégzése, illetve elvégeztetése az Uzleti Ugyfél feladatat képezi. Ha a termék meghibasodasaban e karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kézrehatott,
a javitasi koltségeket kdzrehatasa aranyaban az Uzleti Ugyfél kételes viselni.

7.8 A Samsung jotallasi feleléssége nem terjed ki a terméken tarolt adatok és informaciok megrongalédasara, megsemmisiilésére és elvesztésére, valamint az ezekbdl eredd karokra,
akkor sem, ha ezek a termék jotallas kdrébe es6 hibaja miatt kovetkeznek be.

7.9 A félreértések elkeriilése végett rogzitésre kerll, hogy a jelen j6tallasi feltételek nem vonatkoznak a Samsung termékkel egyutt értékesitett, harmadik felek altal gyartott szoftverekre
és hardverekre.

7.10 A Samsung j6téllasi feleléssége nem all fenn, ha a hiba (i) a termék konfiguracios (hardver vagy szoftver) médositasanak; (ii) virusfertézésnek; vagy (iii) jelszobeallitasnak vagy
jelszévisszadllitdsnak a kovetkezménye.

7.11 Abban az esetben, ha egy, a jotallasi jogok kérébe esd hiba egyszerre jelentkezik az azon kiviil esé hibaval, a két hiba kulénallé javitasi eseménynek minésiil. Ha a Samsung a
jotallasi jogok korébe esé hibat csak akkor tudja orvosolni, amennyiben az azon kiviil esé hiba kertil el8szér kijavitasra, a Samsung a jotallas korén kiviil esd hiba Uzleti Ugyfél altali
elséként torténé megjavittatasat kérheti. A jotallasi jogok kérén kivill esé hiba megjavitasanak koltségét az Uzleti Ugyfélnek kell viselnie, ideértve killonésen a munkadij, alkatrész és
az esetleges szallitas koltségeit is.

8. Kiterjesztett Samsung jotéallas az alapjétallason felil:

Digitalis inverter motorral rendelkezé mosogépekre, moso-szaritogépekre, szaritogépekre és porszivokra, valamint digitalis inverter kompresszorral rendelkezé hiitészekrényekre
érvényes 10, illetve 20 éves alkatrészgarancia kizarélag a kompresszorra vagy a motorra terjed ki, nem fedezi a kiszallasi - és munkadijat, egyéb koltségeket.
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