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Syarat & Ketentuan 

Program Pre-Order Samsung Galaxy Watch7 Series & Buds3 Series 

1. Penawaran Program Pre-Order Samsung Galaxy Watch7 Series dan Buds3 Series (selanjutnya disebut “Promo”) adalah Promo yang diselenggarakan 

oleh PT Samsung Electronics Indonesia (“Samsung”) dengan menawarkan kepada konsumen Samsung untuk melakukan pre-order Samsung Galaxy 

Watch7 Series dan Buds3. Promo ini hanya berlaku di toko-toko/partner offline dan e-commerce/partner online yang bekerjasama dengan Samsung 

dan berpartisipasi dalam Promo ini. Adapun daftar partner secara lengkap dapat dilihat di Lampiran dari Syarat dan Ketentuan ini dan dapat berubah 

sewaktu-waktu sesuai dengan kebijakan Samsung. 

2. Promo ini efektif berlaku terhitung sejak tanggal 10 Juli 2024 sampai dengan tanggal 30 Juli 2023 (“Periode Promo”). Syarat dan ketentuan ini 

adalah syarat dan ketentuan yang berlaku untuk Promo (“Syarat dan Ketentuan”). 

3. Promo berlaku untuk setiap transaksi pre-order produk Samsung Galaxy Watch7 Series dan Buds3 Series di bawah ini selama Periode Promo dengan 

rincian sebagai berikut:  

No Model Warna Harga1 Hadiah Gimmick2 

Cashback 

SC+7 Promo Financing8 Periode 
Cash/Debit3 Trade In4 Bank5 

Samsung 

Card6 

1 
Watch7 

44mm 
Green/Silver 

IDR 

4,999,000 

Gratis Strap Fabric 

Band senilai Rp 

649,000 

IDR 

 500,000 

IDR 

1000,000 

IDR 

150,000 

IDR 

250,000 

SC+ Disc 

50% 

Double Zero (0% 

Interest/0% Admin Fee 

& 0% DP) 

10 - 30 July 

2 
Watch7 

40mm 
Green/Cream 

IDR 

4,499,000 

Gratis Strap Fabric 

Band senilai Rp 

649,000 

IDR  

500,000 

IDR 

1000,000 

IDR 

150,000 

IDR 

250,000 

SC+ Disc 

50% 

Double Zero (0% 

Interest/0% Admin Fee 

& 0% DP) 

10 - 30 July 

3 Buds3 Pro Silver / White 
IDR 

3,299,000 

Gratis Buds Case 

senilai RP 499,000 

IDR  

200,000 
N/A 

IDR 

150,000 

IDR 

250,000 
N/A 

Double Zero (0% 

Interest/0% Admin Fee 

& 0% DP) 

10 - 30 July 
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No Model Warna Harga1 Hadiah Gimmick2 

Cashback 

SC+7 Promo Financing8 Periode 
Cash/Debit3 Trade In4 Bank5 

Samsung 

Card6 

4 Buds3 Silver / White 
IDR 

2,299,000 

Gratis Buds Case 

senilai RP 499,000 
IDR 200,000 N/A N/A   N/A 

Double Zero (0% 

Interest/0% Admin Fee 

& 0% DP) 

10 - 30 July 

 Keterangan: 

1 Harga retail yang direkomendasikan (RRP). 

2 Samsung dapat menambah kuota hadiah secara berkala disesuaikan dengan situasi dan kondisi selama Periode Promo. Pembeli/Konsumen tidak dapat memilih warna hadiah. Warna 

Hadiah yang didapat sesuai dengan persediaan yang ada. Pembeli/Konsumen akan mendapatkan hadiah bersamaan dengan produk Galaxy Watch7 Series / Buds3 Series yang dibeli 

dalam Promo. Ketentuan lebih detail dapat dilihat pada Poin 11. 

3 Nilai cashback / potongan harga yang berlaku ketika Pembeli/Konsumen membeli produk secara Cash / Debit. Potongan Harga tidak dapat digabung dengan Cashback Bank yang 

disediakan oleh masing – masing partner Bank. Syarat dan Ketentuan dapat dilihat pada Poin 12. 
4 Promo cashback Trade-In adalah Promo yang dapat diperoleh jika Pembeli/Konsumen melakukan transaksi Trade In Tukar Tambah khusus dari Samsung Galaxy Watch. Ketentuan 

terkait cashback mengikuti kebijakan masing-masing Pihak Partner Trade In Tukar Tambah, Syarat dan ketentuan dapat dilihat pada poin 13. 

5 Promo cashback Bank adalah Promo yang dapat diperoleh jika customer melakukan transaksi menggunakan Debit / Kartu Kredit Cicilan. Ketentuan terkait cashback mengikuti 

kebijakan masing-masing Pihak Partner Bank, Syarat dan ketentuan dapat dilihat pada poin 14. 

6 Promo cashback Samsung Card adalah Promo yang dapat diperoleh jika customer melakukan transaksi menggunakan Kartu Kredit Samsung (Kartu Kredit kerja sama antara Samsung 

dengan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.). Ketentuan terkait cashback mengikuti kebijakan Pihak Partner Bank, Syarat dan ketentuan dapat dilihat pada poin 15. 

7 Promo Samsung Care+ adalah Promo yang dapat diperoleh  Pembeli/Konsumen dengan melakukan pembelian melalui aplikasi Samsung Gift Indonesia. Syarat dan ketentuan dapat 

dilihat pada poin 16. 

8 Promo Financing adalah Promo yang dapat diperoleh dalam bentuk cicilan 0% dan 0% DP untuk beberapa Multi-Finance Rekanan Samsung yang berpartisipasi dalam program Pre 

Order. Syarat dan ketentuan dapat dilihat pada poin 17. 

 

4. Pembelian lebih dari 1 (satu) Galaxy Watch7 Series / Galaxy Buds3 Series dengan identitas pembeli yang sama tidak diperbolehkan dalam Promo ini.  

5. Pembeli/Konsumen dapat melakukan pembayaran transaksi dengan menggunakan salah satu metode pembayaran yang berlaku di masing-masing 

partner offline dan online yang bekerjasama dengan Samsung dalam Promo ini, sebagai berikut: 
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a. Pembayaran Tunai; 

b. Kartu Debit; 

c. Kartu Kredit tanpa cicilan; 

d. Kartu Kredit dengan cicilan hingga 24 bulan*; 

e. Cicilan tanpa Kartu Kredit (Financing)** ; atau 

f. Bank Transfer. 

*) Sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku dari masing-masing Bank yang berpartisipasi dalam Promo ini. 

**) Informasi lebih lanjut bisa dilihat pada point No. 19 pada Syarat dan Ketentuan Promo ini. 

6. Metode pengiriman produk untuk pembelian di samsung.com/id: 

Terdapat 2 (dua) macam metode pengiriman: 

a. Pengiriman ke Rumah 

Pengiriman produk akan langsung dikirim ke rumah Pembeli/Konsumen sesuai dengan alamat yang telah masuk di sistem samsung.com/id saat 

transaksi dilakukan. 

b. Ambil di Toko (Buy Online Pickup in Store - BOPIS) 

a. Pengiriman produk akan dilakukan ke alamat toko yang telah dipilih oleh Pembeli/Konsumen pada saat transaksi dilakukan. 

b. Pilihan toko dan rincian alamat toko akan muncul setelah Pembeli/Konsumen memasukkan informasi “Provinsi” dan “Daerah” saat transaksi 

akan dilakukan. 

c. Pembeli/Konsumen harus memilih alamat toko yang tersedia pada halaman transaksi samsung.com/id sesuai dengan pilihan dari 

Pembeli/Konsumen. 
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d. Nama yang dicantumkan pada saat transaksi harus sama dengan nama yang tertera di kartu tanda pengenal (KTP / SIM / KITAS / KITAP). 

Kartu tanda pengenal yang digunakan untuk mengisi data dalam transaksi Pre-Order harus dibawa pada saat pengambilan paket 

pembelian. 

e. Pengambilan produk yang dibeli harus dilakukan sendiri oleh Pembeli/Konsumen yang melakukan transaksi pre-order sesuai dengan 

Syarat dan Ketentuan dalam Promo ini dengan menunjukan kartu tanda pengenal ASLI yang masih berlaku yang digunakan untuk 

melakukan transaksi Pre-Order dan menunjukkan e-invoice yang diterima oleh Pembeli/Konsumen setelah transaksi pre-order berhasil 

dilakukan. 

f. Pembeli/Konsumen harus memastikan bahwa nama Pembeli/Konsumen sudah sesuai dengan nama di kartu tanda pengenal.  

g. Produk wajib diaktifkan di toko ketika pengambilan. Jika pengambilan produk diwakilkan, maka harus menyiapkan surat kuasa bermaterai 

Rp10.000 dan menyiapkan kartu tanda pengenal asli Pembeli/Konsumen dan KTP asli pihak yang melakukan pengambilan produk. 

h. Toko yang dipilih hanya berfungsi sebagai tempat pengambilan produk yang dibeli oleh Pembeli/Konsumen. Jika terdapat masalah dengan 

produk yang diterima Pembeli/Konsumen silahkan menghubungi Customer Service di Call Center Samsung Indonesia di nomor 0800-112-

8888 dan 0800-112-7777 (021-2233-9000 (Toll Free 24 jam) dan melalui email di care@samsung.com. 

i. Semua pembelian unit Samsung yang dilakukan melalui partner offline / toko dalam Promo ini wajib melewati proses Open Box, 

Aktivasi, dan pengambilan kartu garansi oleh staff toko yang bertugas dalam Promo ini. 

j. Dengan melakukan transaksi melalui metode ini, Pembeli/Konsumen telah mengerti dan tunduk pada syarat dan ketentuan 

samsung.com/id yang telah ditetapkan dan perubahanya (jika ada). 

 

7. Periode pengambilan atau pengiriman unit untuk transaksi Pre-Order yang dilakukan selama Periode Promo terbagi menjadi 2 Batch, yaitu: 

a. Pengambilan atau pengiriman device untuk transaksi Pre-Order yang dilakukan pada tanggal 10 – 14 Juli akan dimulai dari tanggal 

31 Juli 2024 (Batch 1);  
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b. Pengambilan atau pengiriman device untuk transaksi Pre-Order yang dilakukan pada tanggal 15 – 25 Juli 2024 akan dimulai dari 

tanggal 5 Agustus 2024 (Batch 2);  

c. Pengambilan atau pengiriman device untuk transaksi Pre-Order yang dilakukan pada tanggal 26 – 30 Juli 2024 akan dimulai dari 

tanggal 10 Agustus 2024 (Batch 3).  

d. Untuk pengambilan device, dapat dilakukan di toko Samsung yang telah dipilih oleh Pembeli/Konsumen pada saat pengisian Formulir 

Pre-Order. 

e. Jika Pembeli/Konsumen melakukan pembelian unit Pre-Order bersamaan dengan unit non Pre-Order dalam satu troli, maka produk non 

Pre-Order akan dikirimkan bersamaan dengan jadwal pengiriman unit Pre-Order yang sudah ditentukan. 

 

8. Apabila produk Pre-Order tersedia lebih cepat daripada tanggal yang ditentukan, maka Pembeli/Konsumen akan menerima produk lebih cepat dari 

tanggal yang ditentukan di atas. 

9. Pembeli/Konsumen tidak dapat mengubah atau membatalkan pembelian Samsung Galaxy Watch7 Series / Galaxy Buds3 Series yang dibeli melalui 

Promo ini dan informasi yang diberikan setelah transaksi Pre-Order selesai dilakukan. Pembeli/Konsumen wajib memastikan data, alamat pengiriman, 

pesanan, nilai transaksi, dan pilihan toko sudah sesuai dan benar pada saat melakukan pembelian. 

10. Pembeli/Konsumen yang melakukan transaksi di toko-toko/partner offline harus menunjukkan salah satu tanda pengenal ASLI secara fisik (bukan 

fotokopi/foto/soft file) yang masih berlaku berikut ini:   

a. Kartu Tanda Penduduk (KTP);  

b. Kartu Izin Tinggal Terbatas (KITAS);  

c. Kartu Izin Tinggal Tetap (KITAP);  

d. Surat Izin Mengemudi (SIM); atau 

e. Paspor. 
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Syarat dan ketentuan kartu kredit, penawaran cicilan kartu kredit, promo cashback bank, ataupun promo pembiayaan cicilan tanpa kartu kredit 

(financing) dalam Promo ini akan mengikuti syarat dan ketentuan yang berlaku dari masing bank atau rekanan pembiayaan (financing) yang 

bekerjasama dengan masing-masing partner. Untuk pembelian di toko-toko/partner offline, daftar Bank dapat ditanyakan kepada petugas di 

masing-masing toko. 

11.  Promo Gimmick (Hadiah Barang) 

a. Hadiah tersedia dalam jumlah yang terbatas. Samsung berhak untuk menambah kuota hadiah yang menyesuaikan dengan situasi dan kondisi 

yang berlangsung selama periode Promo. 

b. Pembeli/Konsumen akan mendapatkan hadiah untuk pembelian produk Galaxy Watch7 Series dan Buds3 Series dalam Promo ini, sebagai berikut: 

No Model Hadiah Gimmick1 

 

1 Watch7 44mm  Gratis Strap Fabric Band senilai Rp 649,000  

2 Watch7 40mm  Gratis Strap Fabric Band senilai Rp 649,000  

3 Watch7 44mm  Gratis Strap Fabric Band senilai Rp 649,000  

4 Buds3 Pro  Gratis Buds Case senilai RP 499,000  

5 Buds3  Gratis Buds Case senilai RP 499,000  

6 Buds3 Pro  Gratis Buds Case senilai RP 499,000  
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Keterangan: 

1 Hadiah tersedia dalam jumlah yang terbatas. Samsung dapat menambah kuota hadiah secara berkala sesuai kebijakan Samsung. Pembeli/Konsumen tidak dapat memilih warna 

hadiah. Warna Hadiah yang didapat sesuai dengan persediaan yang ada. Pembeli/Konsumen akan mendapatkan hadiah bersamaan dengan produk Galaxy Watch7 Series / Buds3 

Series yang dibeli dalam Promo.  

 

c. Hadiah tidak dapat ditukar, diubah, dibatalkan, dan/atau tidak dapat diuangkan.  

d. Pembeli/Konsumen tidak dapat memilih warna hadiah barang. Hadiah barang akan dikirim sesuai dengan stok yang tersedia. 

e. Promo hadiah gimmick dapat digabung dengan promo lainnya.  

 

12. Promo Cashback Cash/Debit: 

a. Promo cashback berlaku hanya tipe yang tercantum dalam tabel di poin 3 di atas. 

b. Cashback akan langsung dikenakan/diperhitungkan kepada Pembeli/Konsumen pada saat melakukan pembayaran transaksi Promo. 

c. Kuota unit Samsung Galaxy dan cashback tersedia dalam jumlah yang terbatas sesuai dengan kuota dan tiering yang telah ditentukan. Samsung 

dapat menambah kuota unit dan cashback sesuai dengan kebijakan Samsung. 

d. Promo cashback Cash/Debit di atas dapat diperoleh dengan metode pembayaran Cash/Debit. Jika menggunakan pembayaran cicilan/full payment 

dapat mengacu pada Syarat dan Ketentuan Promo Cashback Kartu Kredit dan Ketentuan Promo Cashback Bank 

e. Split pembayaran menggunakan cash atau debit diperbolehkan dengan tunduk pada syarat dan ketentuan di masing-masing partner 

f. Promo ini tidak dapat digabung dengan promo Cashback Kartu Kredit atau Promo Financing 
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13. Ketentuan Promo Trade In Tukar Tambah  

No Model Warna Harga1 
Cashback Samsung 

Trade In2 

1 Watch7 44mm Green/Silver IDR 4,999,000 IDR 1,000,000 

2 Watch7 40mm Green/Cream IDR 4,499,000 IDR 1,000,000 

Keterangan: 

1 Harga retail yang direkomendasikan. 

2 Cashback tambahan yang didapatkan oleh Pembeli/Konsumen yang melakukan Trade-in untuk pembelian unit Galaxy Watch7 Series selama Periode Promo diluar dari Jaminan 

Harga Lama yang diberikan oleh masing-masing vendor Trade-In (Tukar Tambah). Promo cashback Trade In dapat diperoleh jika customer melakukan transaksi Trade In Tukar 

Tambah khusus dari Samsung Galaxy Watch. Ketentuan terkait cashback mengikuti kebijakan masing-masing Pihak Partner Trade In Tukar Tambah dan ketentuan Samsung.com 

serta masing-masing toko yang bekerja sama dalam promo ini. 

 

a. Jaminan Harga Device Smartwatch selama Pre Order 

• ENB  

Model  RRP1 

ENB Jaminan Minimum Harga Tukar Tambah Smartwatch Lama2 

Harga Belum termasuk Tambahan Cashback Samsung  

senilai IDR 1,000,000 

 A   B   C   D  

 

Watch 6 Classic 47mm 5,999,000 3,000,000 2,250,000 1,550,000 800,000  

Watch 6 Classic 43mm 5,499,000 2,750,000 2,050,000 1,450,000 750,000  
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Model  RRP1 

ENB Jaminan Minimum Harga Tukar Tambah Smartwatch Lama2 

Harga Belum termasuk Tambahan Cashback Samsung  

senilai IDR 1,000,000 

 A   B   C   D  

 

Watch 6 44mm 4,499,000 2,250,000 1,750,000 1,200,000 650,000  

Watch 6 40mm 3,999,000 2,000,000 1,500,000 1,050,000 550,000  

Galaxy Watch5 Pro_45mm 6,499,000 1,900,000 1,450,000 1,000,000 550,000  

Galaxy Watch5_44mm 3,999,000 1,400,000 1,050,000 750,000 400,000  

Galaxy Watch5_40mm 3,499,000 1,250,000 950,000 650,000 350,000  

Galaxy Watch 4 Classic_46mm 4,999,000 1,400,000 1,100,000 750,000 400,000  

Galaxy Watch 4 Classic_42mm 4,499,000 1,250,000 950,000 650,000 350,000  

Galaxy Watch 4_44mm 3,499,000 1,200,000 900,000 650,000 350,000  

Galaxy Watch 4_40mm 2,499,000 850,000 650,000 450,000 250,000  

 

Keterangan: 

1 Harga retail yang direkomendasikan 

2 Garansi RV / Harga device lama khusus dari Samsung Galaxy yang diberikan oleh masing-masing Vendor Trade In yang bekerjasama dengan Samsung selama periode Pre 

Order. Harga Tukar tambah belum termasuk nominal Cashback Tambahan senilai IDR 1,000,000. Jika tidak membawa docking dan/atau charger maka harga smartwatch 

tertera akan dikrurangi Rp 150,000 
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• Laku6 

Model RRP1 

Laku6 Jaminan Minimum Harga Tukar Tambah Smartwatch Lama 

Harga Belum termasuk Tambahan Cashback Samsung  

senilai IDR 1,000,000 

 A   B   C   D  

 

Watch 6 Classic 47mm 5,999,000 3,000,000 2,250,000 1,500,000 750,000  

Watch 6 Classic 43mm 5,499,000 2,750,000 2,050,000 1,400,000 700,000  

Watch 6 44mm 4,499,000 2,300,000 1,750,000 1,150,000 600,000  

Watch 6 40mm 3,999,000 2,000,000 1,500,000 1,000,000 500,000  

Galaxy Watch5 Pro_45mm 6,499,000 1,900,000 1,450,000 950,000 500,000  

Galaxy Watch5_44mm 3,999,000 1,400,000 1,050,000 700,000 350,000  

Galaxy Watch5_40mm 3,499,000 1,200,000 900,000 600,000 300,000  

Galaxy Watch 4 Classic_46mm 4,999,000 1,400,000 1,050,000 700,000 350,000  

Galaxy Watch 4 Classic_42mm 4,499,000 1,200,000 900,000 600,000 300,000  

Galaxy Watch 4_44mm 3,499,000 1,150,000 850,000 600,000 300,000  

Galaxy Watch 4_40mm 2,499,000 800,000 600,000 400,000 200,000  

 

Keterangan: 

1 Harga retail yang direkomendasikan 

       2 Garansi RV / Harga device lama khusus dari Samsung yang diberikan oleh masing-masing Vendor Trade In yang bekerjasama dengan Samsung selama periode Pre Order. Harga 

Tukar tambah belum termasuk nominal Cashback Tambahan senilai IDR 1,000,000 
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• CompAsia 

Model RRP1 

CompAsia Jaminan Minimum Harga Tukar Tambah Smartwatch Lama 

Harga Belum termasuk Tambahan Cashback Samsung  

senilai IDR 1,000,000 

 A   B   C   D  

 

Watch 6 Classic 47mm 5,999,000 3,000,000 2,900,000 1,800,000 1,200,000  

Watch 6 Classic 43mm 5,499,000 2,800,000 2,700,000 1,700,000 1,200,000  

Watch 6 44mm 4,499,000 2,250,000 2,200,000 1,400,000 900,000  

Watch 6 40mm 3,999,000 2,000,000 1,900,000 1,200,000 800,000  

Galaxy Watch5 Pro_45mm 6,499,000 1,900,000 1,800,000 1,200,000 800,000  

Galaxy Watch5_44mm 3,999,000 1,400,000 1,300,000 900,000 600,000  

Galaxy Watch5_40mm 3,499,000 1,200,000 1,100,000 800,000 500,000  

Galaxy Watch 4 Classic_46mm 4,999,000 1,400,000 1,300,000 900,000 600,000  

Galaxy Watch 4 Classic_42mm 4,499,000 1,300,000 1,200,000 800,000 600,000  

Galaxy Watch 4_44mm 3,499,000 1,200,000 1,100,000 800,000 500,000  

Galaxy Watch 4_40mm 2,499,000 1,000,000 900,000 600,000 400,000  

 

 Keterangan: 

1 Harga retail yang direkomendasikan 

 2 Garansi RV / Harga device lama khusus dari Samsung Galaxy Watch 4 Series/ Galaxy Watch5 Series/ Galaxy Watch6 Series yang diberikan oleh masing-masing Vendor Trade 

In yang bekerjasama dengan Samsung selama periode Pre Order. Harga Tukar tambah belum termasuk nominal Cashback Tambahan senilai IDR 1,000,000 
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b. Promo ini hanya berlaku untuk pembelian 1 (satu) unit Smartwatch baru dalam Promo ini dan hanya berlaku di partner offline / toko yang 

bekerja sama dalam Promo ini. 

c. Pembeli/Konsumen hanya dapat menukarkan maksimal 3 (tiga) unit Galaxy Watch dalam satu transaksi dengan 1 (satu) unit Samsung Galaxy 

Watch7 series dalam Promo ini. Cashback IDR 1,000,000 tidak berlaku kelipatan.  Jaminan Harga Device Smartwatch selama Pre Order 

hanya berlaku untuk model yang tertera pada poin di atas (Samsung Watch4 Series, Samsung Watch5 Series, Samsung Watch6 Series). 

Untuk harga Trade-In / Tukar Tambah diluar  varian model tersebut pelanggan / konsumen mengacu kepada ketentuan masing-

masing Toko / Partner Trade-In 

d. Untuk mendapatkan Cashback Trade-In pelanggan hanya dapat menukarkan Galaxy Watch Samsung yang dapat diikutsertakan dalam Promo 

ini. Jika Pelanggan/Konsumen ingin menukarkan Smartphone / Smartwatch merek lain diluar ketentuan list maka Cashback Samsung 

Trade In2 tidak berlaku dan dikenakan mekanisme dan skema regular trade in yang mengacu kepada ketentuan masing-masing Toko 

/ Partner Trade In 

e. Mekanisme Trade-in, harga, dan daftar tipe perangkat yang dapat diikutsertakan dalam Promo ini mengikuti syarat dan ketentuan yang 

berlaku di masing-masing partner yang bekerja sama dalam Promo ini. Mekanisme, daftar tipe, dan harga perangkat dapat berubah sewaktu-

waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya. 

f. Pembeli/Konsumen dianjurkan untuk melakukan back-up data sebelum melakukan Trade-in. Seluruh data dalam perangkat lama akan 

dihapus dan dilakukan factory reset setelah proses transaksi Trade-in selesai. 
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g. Samsung tidak bertanggung jawab atas kehilangan data yang terjadi terkait proses factory reset dan/atau akibat kelalaian Pembeli/Konsumen 

dalam melakukan back-up data. 

h. Semua pembelian unit Samsung yang dilakukan melalui partner offline / toko dalam Promo ini wajib melewati proses Open Box, Aktivasi, 

dan pengambilan kartu garansi oleh staff toko yang bertugas dalam Promo ini. 

i. Unit device Samsung dalam Promo ini tersedia dalam jumlah terbatas sesuai ketersediaan di masing-masing toko.  

j. Nilai harga device lama bergantung kepada grade pada saat pengecekan dengan mengikuti ketentuan masing-masing partner Trade-in yang 

bekerja sama dengan Samsung dalam Promo ini. 

k. Partner Trade in yang bekerja sama dengan Samsung untuk Promo ini adalah sebagai berikut: 

No Nama Partner 

1 PT Laku6 Online Indonesia (“Laku6”) 

2 PT ENB Mobile Care (“ENB”) 

3 PT Compasia Technology Indonesia (“Compasia”) 

 

a. Promo Trade In Tukar tambah dapat digabung dengan promo lainnya 
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14. Ketentuan Promo Cashback / Discount Bank  

a. Kuota cashback Bank tersedia dalam jumlah yang terbatas, selama persediaan masih ada. Samsung berhak untuk kapan saja menambah atau 

mengurangi kuota sesuai dengan kebijakan Samsung tanpa pemberitahuan terlebih dahulu. 

b. Promo cashback hanya berlaku untuk 1 kali pembelian untuk setiap Pembeli/Konsumen.  

c. Detail cashback Bank adalah sebagai berikut: 

 

No Model Warna Harga1 Cashback2 

  1   Watch7 44mm   Green/Silver  IDR 4,999,000 IDR 150,000 

  2   Watch7 40mm   Green/Cream  IDR 4,499,000 IDR 150,000 

  3   Buds3 Pro   Silver / White  IDR 3,299,000 IDR 150,000 

 

  Keterangan: 

1 Harga retail yang direkomendasikan. 

2 Nilai cashback / potongan harga yang berlaku ketika Pembeli/Konsumen membeli produk Samsung Galaxy Watch7 Series / Galaxy Buds3 Series dengan menggunakan metode 

pembayaran cicilan kartu kredit  
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d. Simulasi Cicilan Bank 

No   Nama Model    Harga1   Tenor    Cicilan Per Bulan2    Pilihan Pembayaran  
 

1  Watch7 44mm  IDR 4,999,000 

 3 Bulan  IDR 1,666,333 

 Cicilan / Bayar Penuh  

 

 6 Bulan  IDR 833,167  

 12 Bulan  IDR 416,583  

2  Watch7 40mm  IDR 4,499,000 

 3 Bulan  IDR 1,499,667 

 Cicilan / Bayar Penuh  

 

 6 Bulan  IDR 749,833  

 12 Bulan  IDR 374,917  

3  Buds3 Pro  IDR 3,299,000 

 3 Bulan  IDR 1,099,667 

 Cicilan / Bayar Penuh  

 

 6 Bulan  IDR 549,833  

 12 Bulan  IDR 274,917  

4 Buds3 IDR 2,299,000 

 3 Bulan  IDR 766,333 

 Cicilan / Bayar Penuh  

 

 6 Bulan  IDR 383,167  

 12 Bulan  IDR 191,583  

 

Keterangan: 

1Harga retail yang direkomendasikan (RRP) 

2Nilai cicilan per bulan berdasarkan RRP, belum termasuk support cashback bank.   

 

e. Tenor dan List Bank Partisipan 
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Bank 

Cashback Metode Pembayaran Tenor Cicilan (bulan) 0% 

150,000 250,000 500,000 750,000 1,000,000 1,500,000 Debit Cicilan 

Full 

3 6 12 18 24 36 

Payment 

Mandiri o o o o o o  o  o o o o   

UOB o o o o o o  o  o o o    

BRI o o o o o o  o  o o o o o  

BNI o o o o o o o o  o o o o o  

Mega o o o o o o  o o o o o    

HSBC o o o o o o  o   o o    

CIMB o o o o o o  o  o o o    

BCA o o o o o o  o  o o o    

DBS o o o o o o  o o o o o o o o 

Panin o o o o o o  o  o o o    

Permata o o o o o o  o  o o o    

Maybank o o o o o o  o  o o o  o o 

Danamon o o o o o o  o  o o o o o o 

BSI o o o o o o  o  o o o  o  

OCBC     o o  o    o   o 

Mayapada o o o o o o  o o o o o    
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 PT. BANK CENTRAL ASIA Tbk (“BCA”) 

Mekanisme: 

- Pemegang Kartu Kredit BCA akan mendapatkan potongan harga (diskon) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang 

tertera di atas.   

- Promo ini berlaku hanya untuk transaksi Cicilan BCA 0% dengan tenor 3, 6, dan 12 bulan. 

- Maksimal pembelian 1 unit per nomor kartu. 

- Tidak berlaku untuk transaksi non-cicilan. 

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- Tidak berlaku untuk Corporate Card 

- Berlaku untuk 1 (satu) kali transaksi per 1 (satu) email untuk masing - masing tiering diskon 

- Promo berlaku untuk Pemegang Kartu Kredit BCA berlogo Mastercard/Visa/JCB Black/American Express Platinum 

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari BCA, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 1500888. 

 

PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO), Tbk (“BNI”)  

Mekanisme:  
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- Pemegang kartu kredit dan Debit BNI akan mendapatkan potongan harga (diskon) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan 

yang tertera di atas  

- Promo ini berlaku untuk penggunaan kartu debit dan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6, 12, 18, dan 24 bulan. 

- Berlaku Khusus Kartu Kredit BNI kecuali Silver dan Corporate Card 

- Khusus Kartu Kredit BNI Titanium, akan mendapatkan : 

Min Purchase Cashback to Billing Statement Flagging 

7,500,000 - 9,999,9999 150,000 Rp-1 

10,000,000 - 19,999,999 250,000 Rp-2 

20,000,000 - Above 500,000 Rp-3 

 

- Berlaku khusus kartu debit Gold dan Platinum 

- Maksimal pembelian 1 unit per kartu. 

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- Selama persediaan kuota cashback masih ada.  

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari BNI, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 1500046. 

 

PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO), Tbk (“BRI”) 

Mekanisme:  



19 
 

- Pemegang kartu kredit BRI akan mendapatkan potongan harga (diskon) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang tertera 

di atas  

- Promo ini berlaku untuk penggunaan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6, 12, 18, dan 24 bulan 

- Maksimal pembelian 1 unit per kartu kredit. 

- Tidak berlaku untuk transaksi non-cicilan. 

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- Selama persediaan kuota cashback masih ada.  

- Tidak berlaku untuk Corporate Card.  

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari BRI, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 14017. 

 

PT. BANK SYARIAH INDONESIA (“BSI”)  

Mekanisme: 

- Pemegang BSI Hasanah Card akan mendapatkan potongan harga (diskon) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang 

tertera di atas.   

- Promo ini berlaku untuk penggunaan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6, 12, dan 24 bulan 

- Maksimal pembelian 1 unit per kartu kredit.   

- Tidak berlaku untuk transaksi non-cicilan. 
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- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- Selama persediaan kuota cashback masih ada.  

- Tidak berlaku untuk Corporate Card. 

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari BSI, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 14040 

 

PT. CIMB NIAGA (PERSERO), Tbk (“CIMB”) 

Mekanisme: 

- Pemegang kartu kredit CIMB akan mendapatkan potongan harga sebagai penanda cashback saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan 

ketentuan yang tertera di atas.   

- Cashback akan dikreditkan maksimal 2 billing cycle setelah periode program berakhir 

- Promo ini berlaku untuk penggunaan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6 dan 12 bulan 

- Maksimal pembelian 1 unit per kartu kredit.   

- Tidak berlaku untuk transaksi non-cicilan. 

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- Selama persediaan kuota cashback masih ada.  

- Tidak berlaku untuk Corporate Card. 

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari CIMB, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 14041 
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PT. Bank Danamon Indonesia (“Danamon”)   

Mekanisme:   

- Pemegang Kartu Kredit Danamon dan Kartu Charge Danamon akan mendapatkan potongan harga saat Periode Promo berlangsung sesuai 

dengan ketentuan yang tertera di atas.   

- Promo ini berlaku untuk penggunaan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6, 12, 18, 24, dan 36 bulan.  

- Maksimal pembelian 1 unit per kartu kredit.   

- Selama persediaan kuota Cashback masih ada.   

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan. 

- Berlaku untuk semua kartu kredit Visa, Mastercard, JCB dan Amex, kecuali Corporate Card. 

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari Danamon, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi  1500090. 

PT. Bank DBS Indonesia (“DBS”) 

Mekanisme:   

- Pemegang Kartu Kredit digibank akan mendapatkan potongan harga (diskon) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang 

tertera di atas.   

- Promo ini berlaku untuk pembayaran penuh dan digibank Pay Later 0% dengan tenor 3, 6, 12, 18, 24, dan 36 bulan. 

- Maksimal pembelian 1 unit per nomor kartu selama periode promo. 
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- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- Selama persediaan kuota cashback masih ada.   

- Tidak berlaku untuk kartu Co Brand dan Corporate Card. 

- ⁠PT Bank DBS Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia (BI). 

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari DBS, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 1500380 

PT. Bank HSBC Indonesia (“HSBC”)  

Mekanisme:   

- Pemegang kartu kredit HSBC akan mendapatkan potongan harga (diskon) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang 

tertera di atas.   

- Promo ini berlaku untuk penggunaan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 6 dan 12 bulan. 

- Maksimal pembelian 1 unit per kartu kredit. 

- Tidak berlaku untuk transaksi non-cicilan. 

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- Selama persediaan kuota cashback masih ada.   

- Tidak berlaku untuk Co Brand dan Corporate Card. 

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari HSBC, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 1500700 
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PT. BANK MANDIRI (PERSERO), Tbk (“MANDIRI”)  

Mekanisme:   

- Pemegang kartu kredit MANDIRI akan mendapatkan potongan harga (diskon) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang 

tertera di atas.   

- Promo ini berlaku untuk penggunaan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6, 12 dan 18 bulan. 

- Maksimal pembelian 1 unit per kartu kredit. 

- Tidak berlaku untuk transaksi non-cicilan. 

- Selama persediaan kuota Cashback masih ada.   

- Tidak berlaku untuk Corporate Card. 

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari Mandiri, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 14000. 

PT Bank Mayapada Internasional Tbk (“MAYAPADA”) 

Mekanisme:  

- Pemegang kartu kredit MAYAPADA akan mendapatkan potongan harga (diskon) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan 

yang tertera di atas.  Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang tertera di atas 

- Promo ini berlaku untuk penggunaan full payment dan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6, atau 12 bulan. 

- Maksimal pembelian 1 unit menggunakan kartu kredit 

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  



24 
 

- Selama persediaan kuota Cashback masih ada.  

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari Mayapada, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 1500029.  

 

 

 

PT. BANK MAYBANK INDONESIA, Tbk (“MAYBANK”) 

Mekanisme:   

- Pemegang MAYBANK kartu kredit akan mendapatkan potongan harga (diskon) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang 

tertera di atas.   

- Promo ini berlaku untuk penggunaan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6, 12, 24 dan 36 bulan.  

- Maksimal pembelian 1 unit per kartu kredit.   

- Tidak berlaku untuk transaksi non-cicilan. 

- Selama persediaan kuota cashback masih ada.   

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- Berlaku untuk semua kartu, kecuali Corporate Card. 

- PT Bank Maybank Indonesia, Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia (BI). 

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari Maybank, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 1500611. 
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PT Bank Mega Tbk (“MEGA”)  

Mekanisme:  

- Pemegang kartu kredit MEGA akan mendapatkan potongan harga (diskon) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang 

tertera di atas.  Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang tertera di atas 

- Promo ini berlaku untuk penggunaan full payment dan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6, dan 12 bulan  

- Maksimal pembelian 1 unit menggunakan kartu kredit 

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- Selama persediaan kuota Cashback masih ada.  

- Tidak berlaku untuk Corporate Card.  

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari Mega, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 1500010.  

 

PT. BANK OCBC NISP, Tbk (“OCBC”)  

Mekanisme:   
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- Pemegang kartu kredit OCBC akan mendapatkan potongan harga (diskon) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang 

tertera di atas.   

- Promo yang berlaku untuk pengguna kartu kredit OCBC adalah transaksi cicilan 0% dengan tenor 12 dan 36 bulan.  

- Maksimal pembelian 1 unit menggunakan kartu kredit OCBC. 

- Selama persediaan kuota cashback masih ada.  

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- OCBC akan mengenakan biaya administrasi sebesar Rp15.000 untuk setiap transaksi cicilan 

- Untuk informasi lebih lanjut, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi Customer Service di 08001336666 Senin sampai Jumat (kecuali hari libur 

nasional) pada pukul 08:00 – 17:00 WIB. 

 

PT. BANK PANIN (“PANIN”)  

Mekanisme:  

- Pemegang kartu kredit PANIN akan mendapatkan Potongan langsung saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang tertera di 

atas. 

- Promo ini berlaku untuk penggunaan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6, dan 12 bulan. 

- Maksimal pembelian 1 unit menggunakan kartu kredit 

- Tidak berlaku untuk transaksi non-cicilan 



27 
 

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- Selama persediaan kuota promo masih ada.  

- Tidak berlaku untuk Corporate Card.  

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari Panin, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 1500678.  

 

PT Bank Permata Tbk (“PERMATA”)  

Mekanisme:  

- Pemegang kartu kredit PERMATA akan mendapatkan potongan harga (diskon) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang 

tertera di atas. 

- Selama persediaan kuota Cashback masih ada. 

- Potongan harga (cashback) diproses pada tahapan pembayaran dimana sistem akan langsung memotong nilai akhir transaksi. (Jika, nilai akhir 

transaksi tidak terpotong, maka kuota potongan harga/ cashback dipastikan telah habis). 

- Promo ini hanya berlaku untuk penggunaan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6, dan 12 bulan. 

- Maksimal pembelian 1 unit menggunakan kartu kredit. 

- Tidak berlaku untuk transaksi non-cicilan 

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- Tidak berlaku untuk Corporate Card.  
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- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari Permata, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 021-29850611 atau 1500100 

 

 

 

PT. BANK UOB INDONESIA (UOB)  

Mekanisme:  

- Pemegang Kartu Kredit UOB dan TMRW akan mendapatkan potongan harga (cashback) saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan 

ketentuan yang tertera di atas.   

- Promo ini hanya berlaku untuk penggunaan kartu kredit transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6, dan 12 bulan  

- Maksimal pembelian 1unit menggunakan kartu kredit per tiering 

- Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  

- Selama persediaan kuota cashback masih ada.  

- Tidak berlaku untuk Corporate Card.  

- Untuk informasi lebih lanjut terkait potongan harga dari Kartu Kredit UOB dan TMRW, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 14008  

15. Ketentuan Promo Samsung Card  

a. Kuota promo cashback bank pada consumer launch tersedia dalam jumlah yang terbatas, selama persediaan masih ada. Samsung berhak untuk 

sewaktu-waktu menambah kuota cashback sesuai dengan kebijakan Samsung.  

b. Hanya untuk pembayaran dengan menggunakan Samsung Card 
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c. Promo cashback hanya berlaku untuk 1 kali pembelian setiap Pelanggan/Konsumen 

d. Detail promo cashback bank adalah sebagai berikut : 

Samsung Card Min. Cart Value 
Bank Cashback  

(IDR) 

Platinum & Signature 

3,000,000 - 4,999,999 250,000 

5,000,000 - 7,499,999 500,000 

7,500,000 - 9,999,999 800,000 

10,000,000 - 14,999,999 1,250,000 

15,000,000 - 19,999,999 1,750,000 

20,000,000 - Above 2,500,000 

 

e. Detail tenor pembayaran Bank yang berpartisipasi adalah sebagai berikut: 

Bank  

Cashback 
Metode 

Pembayaran 
Tenor Cicilan (bulan) 0% 

250K 500K 800K 1,250K 1,750K 2,500K Cicilan 
Full  

Payment 
3 6 12 18 24 36 

Samsung Card o o o o o o o o o o o o o o 

f. Mekanisme: 

- Pemegang Samsung Card akan mendapatkan cashback saat Periode Promo berlangsung sesuai dengan ketentuan yang tertera di atas.   

- Promo ini berlaku untuk penggunaan Samsung Card transaksi cicilan 0% dengan tenor 3, 6, 12, 18, 24 dan 36 bulan 

- Maksimal pembelian 1 unit per kartu kredit. 

- Tidak berlaku untuk transaksi non-cicilan. Promo bersifat non-refundable dan tidak dapat diuangkan  
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- Selama persediaan kuota Diskon masih ada.  

- Tidak berlaku untuk Corporate Card.  

- Untuk informasi lebih lanjut terkait Cashback dari Samsung Card, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi customer service Samsung 

dan customer service BRI  

g. Promo Cashback Samsung Card dapat digabung dengan promo lainnya. 

 

16. Promo diskon 50% Samsung Care+ 

a. Promo ini berlaku pada saat pre order dan bisa diaktifkan di toko – toko offline yang bermitra dengan Samsung Care+ dan Samsung.com.  

b. Promo ini berlaku untuk pembeli/konsumen yang melakukan pembelian Samsung Care+ 1 Tahun dan 2 Tahun selama Periode Pre order, 

dengan detail sebagai berikut:   

 

No Model Promo 
 

Band Promo 

Harga1 Harga Diskon 50%2 

1 Tahun 2 Tahun 1 Tahun 2 Tahun 

1. Watchh 40mm Diskon 50% 

untuk 1 Tahun 

dan 2 Tahun 

Gold Rp. 399,000 Rp. 799,000 Rp. 199,500 Rp. 399,500 

2. Watch7 44mm Platinum Rp. 659,000 Rp. 1,399,000 Rp. 329,500 Rp. 699,500 

Keterangan: 
1Harga retail yang direkomendasikan untuk produk Samsung Care+ 

2Harga retail yang direkomendasikan untuk Promo Discount 50% Samsung Care+ 1 Tahun dan 2 Tahun 

 

c. Pembeli/Konsumen dapat menikmati Promo di atas dengan melakukan transaksi menggunakan metode pembayaran apapun yang berlaku 

di aplikasi SGI atau masing-masing partner yang berpartisipasi dalam Promo ini. 

d. Promo Samsung Care+: 
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• Promo hanya berlaku untuk produk Samsung Galaxy dengan tipe yang tercantum dalam tabel point C di atas. 

• Pembeli/Konsumen yang melakukan pembelian untuk produk Watch7 Series berhak mendapatkan promo untuk pembelian Samsung 

Care+ 1 Tahun dan 2 Tahun dengan harga special selama Periode Pre order. 

e. Samsung dan/atau partner yang bekerjasama dengan Samsung dalam Promo ini berhak melakukan pembatalan atas transaksi yang terindikasi 

tidak valid dan/atau melanggar Syarat dan Ketentuan ini.  

f. Promo ini hanya dapat dilakukan dengan maksimal waktu pendaftaran 30 hari sejak perangkat dinyalakan. 

g. Ketentuan Samsung Care+:  

• Dengan mengaktifkan Samsung Care+, Pembeli/Konsumen setuju dengan syarat dan ketentuan Samsung Care+ yang ada di tautan 

berikut ini: https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/id/offer/samsung-care-plus/Terms-and-Conditions-ADLD-Fold-and-

Flip-2-Year.pdf  

• Syarat dan ketentuan serta informasi lebih lanjut mengenai program Samsung Care+ lebih lengkapnya dapat dibaca di 

https://www.samsung.com/id/offer/care-plus/ 

• Untuk pertanyaan dan informasi lebih lanjut mengenai layanan Samsung Care+, silahkan menghubungi Call Center Samsung Care+ di 

nomor 0804-1401-079. 

h. Promo ini hanya berlaku untuk maksimal pembelian 1 unit Watch7 Series dengan 1 identitas yang sama. 

i. Samsung berhak untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus sebagian atau seluruh Syarat dan Ketentuan ini.  

j. Perlindungan Samsung Care+ berlaku untuk perlindungan kerusakan fisik yang disebabkan oleh ketidaksengajaan dan kerusakan pada smartphone 

yang diakibatkan oleh cairan. 

k. Perbaikan karena Kerusakan Tidak Disengaja atau Kerusakan akibat Cairan adalah hingga Harga Pembelian Perangkat Seluler (sesuai yang 

tercantum pada informasi yang akan Pembeli/Konsumen dapatkan pada email atau melalui SMS) setiap tahunnya selama periode kontrak 

Pembeli/Konsumen. 

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/id/offer/samsung-care-plus/Terms-and-Conditions-ADLD-Fold-and-Flip-2-Year.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/id/offer/samsung-care-plus/Terms-and-Conditions-ADLD-Fold-and-Flip-2-Year.pdf
https://www.samsung.com/id/offer/care-plus/
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l. Gratis layanan penjemputan dan pengantaran device untuk permintaan perbaikan. 

m. Permintaan perbaikan dapat dilakukan diseluruh Indonesia melalui online portal 24 jam dan Call Center 7 hari seminggu. 

n. Pengerjaan perbaikan/penggantian yang dilakukan secara eksklusif oleh pusat layanan perbaikan resmi Samsung. 

o. Penggantian unit device berlaku jika unit device dinilai tidak dapat diperbaiki. 

p. Layanan Samsung Care+ tidak dapat dipindah tangankan ke orang lain atau dipindahkan kepada perangkat Samsung lainnya. 

q. Garansi pabrikan tetap berlaku dan dapat dipergunakan selama periode Samsung Care+ berjalan. 

r. Upaya perbaikan terhadap kerusakan yang terjadi baik karena kesalahan pabrikan ataupun kerusakan fisik dan cairan akibat ketidaksengajaan 

yang dilakukan oleh pusat perbaikan tidak resmi akan membatalkan secara langsung garansi pabrikan dan layanan Samsung Care+ 

Pembeli/Konsumen. 

s. Perlindungan Samsung Care+ berlaku untuk perlindungan kerusakan fisik yang disebabkan oleh ketidaksengajaan dan kerusakan pada smartphone 

yang diakibatkan oleh cairan. 

t. Perbaikan karena Kerusakan Tidak Disengaja atau Kerusakan akibat Cairan adalah hingga Harga Pembelian Perangkat Seluler (sesuai yang 

tercantum pada informasi yang akan Pembeli/Konsumen dapatkan pada email atau melalui SMS) setiap tahunnya selama periode kontrak 

Pembeli/Konsumen. 

u. Gratis layanan penjemputan dan pengantaran device untuk permintaan perbaikan. 

v. Permintaan perbaikan dapat dilakukan diseluruh Indonesia melalui online portal 24 jam dan Call Center 7 hari seminggu. 

w. Pengerjaan perbaikan/penggantian yang dilakukan secara eksklusif oleh pusat layanan perbaikan resmi Samsung. 

x. Penggantian unit device berlaku jika unit device dinilai tidak dapat diperbaiki. 

y. Layanan Samsung Care+ tidak dapat dipindah tangankan ke orang lain atau dipindahkan kepada perangkat Samsung lainnya. 

z. Garansi pabrikan tetap berlaku dan dapat dipergunakan selama periode Samsung Care+ berjalan. 
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aa. Upaya perbaikan terhadap kerusakan yang terjadi baik karena kesalahan pabrikan ataupun kerusakan fisik dan cairan akibat ketidaksengajaan 

yang dilakukan oleh pusat perbaikan tidak resmi akan membatalkan secara langsung garansi pabrikan dan layanan Samsung Care+ 

Pembeli/Konsumen. 

bb. Pembeli/Konsumen tidak dapat melakukan pembatalan atas transaksi pembelian yang telah selesai dilakukan dalam Promo ini dengan alasan 

apapun.  

cc. Data Pembeli/Konsumen yang telah didaftarkan pertama kali saat melakukan transaksi, termasuk tetapi tidak terbatas pada nama, nomor telepon, 

dan alamat, tidak dapat diubah dan/atau minta untuk diubah ketika transaksi selesai dan sudah dilakukan pembayaran.  

dd. Hati-hati penipuan dengan menggunakan dan mengatasnamakan Samsung dalam Promo ini. 

ee. Samsung dan/atau Partner yang bekerjasama dengan Samsung berhak untuk menolak permohonan pembatalan atas transaksi pembelian yang 

telah selesai dilakukan dalam Promo ini.  

ff. Dengan telah melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen telah menyetujui dan menerima seluruh Syarat dan Ketentuan ini dan 

perubahannya (jika ada).  

gg. Dengan telah melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen bersedia serta memberikan izin untuk dihubungi oleh Samsung, afiliasinya, 

dan/atau pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung melalui inbox, email, telepon, atau sms baik pada saat Periode Promo maupun setelah Promo 

selesai.  

hh. Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen juga telah memberikan persetujuan dan kewenangan kepada Samsung, 

afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung untuk mengumpulkan, mengolah, menggunakan, dan/atau mengungkapkan data yang 

disampaikan dalam Promo ini (“Data Pembeli/Konsumen”) jika dianggap perlu sehubungan dengan Promo ini atau untuk kepentingan Samsung 

sesuai dengan kebijakan privasi Samsung sebagaimana diatur pada https://www.samsung.com/id/info/privacy/. 

 

17. Promo Micro Finance Double Zero (0%)  

https://www.samsung.com/id/info/privacy/
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a. Pembeli/Konsumen dapat mengikuti promo multifinance ini di partner resmi Samsung yang bekerjasama dengan masing-masing partner 

multifinance, yang merupakan penyedia fasilitas pembiayaan pelanggan dalam Promo ini. 

b. Dengan mengikuti promo multifinance ini, Pembeli/Konsumen mengetahui dan menyatakan bahwa sehubungan dengan fasilitas pembiayaan yang 

diberikan dalam promo multifinance ini, hubungan Pembeli/Konsumen semata-mata adalah dengan partner multifinance yang berpartisipasi dalam 

Promo ini dan dengan demikian, Pembeli/Konsumen membebaskan Samsung dari segala tuntutan, klaim, dan ganti rugi apapun terkait dengan 

fasilitas pembiayaan tersebut. 

c. Samsung atau partner multifinance yang berpartisipasi dalam Promo ini berhak untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus 

sebagian atau seluruh syarat dan ketentuan promo multifinance ini. 

d. Dengan mengikuti promo multifinance ini, Pembeli/Konsumen telah menyetujui dan menerima seluruh syarat dan ketentuan multifinance ini dan 

perubahannya (jika ada). 

e. Berikut ini adalah daftar partner multifinance yang berpartisipasi dalam Promo ini: 

• Home Credit Indonesia 

Nama Program Pre-Order Samsung Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

Program ▪ Periode: 10 – 30 Juli 2024 

▪ Tenor: 

- 6 bulan (bebas cicilan bulan ke-6 jika customer bayar tepat waktu pada bulan ke-1 hingga ke-5) 

- 9 bulan (bebas cicilan bulan ke-9 jika customer bayar tepat waktu pada bulan ke-1 hingga ke-8) 

- 12 bulan (bebas cicilan pada bulan ke-11 dan ke-12 jika customer bayar tepat waktu pada bulan ke-1 hingga ke-10)  

▪ Bunga:  0% jika customer membayar cicilan tepat waktu 
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▪ Komoditas: Smartphone & Wearable 

▪ Uang Muka: Mulai dari 0% 

▪ Biaya Admin untuk tenor 6 dan 9 bulan: 

Rp 299,000 untuk nilai pembiayaan minimal Rp 500,000 – Rp 14,999,999 (dilebur dalam cicilan) 

Rp 399,000 untuk nilai pembiayaan minimal Rp 15.000.000 – Rp 30,000,000 (dilebur dalam cicilan) 

▪ Biaya Admin untuk tenor 12 bulan: 

Rp 299,000 untuk nilai pembiayaan minimal Rp 5,000,000 – Rp 14,999,999 (dilebur dalam cicilan) 

Rp 399,000 untuk nilai pembiayaan minimal Rp 15.000.000 – Rp 30,000,000 (dilebur dalam cicilan) 

▪ Biaya Layanan per bulan: Rp 10,000 (termasuk dalam cicilan per bulan) 

▪ Program 0% Conditional 6, 9 dan 12 Bulan hanya berlaku untuk pembelian Pre-Order Samsung Galaxy Galaxy ZFlip6, 

ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

▪ 0% Conditional 6, 9 dan 12 Bulan berlaku untuk pelanggan HCI yang ditentukan berdasarkan kriteria/riwayat 

pembiayaan pelanggan 

 

Produk Hanya berlaku untuk Pre-Order Samsung Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

Pernyataan Nikmati Cicilan 0% 6, 9 dan 12 Bulan untuk Pre-Order Samsung Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

Channel Nationwide 

Periode 10 – 30 Juli 2024 

Persyaratan Persyaratan Pengajuan Limit: 

• Single, usia 21 - 65 tahun 

• Menikah, usia 19 – 65 tahun 

• Download aplikasi My Home Credit 

• Upload Dokumen (KTP, Selfie, Dokumen Pendukung) 

• Lengkapi data diri dan tunggu sekitar 1 menit untuk dapat limit pembiayaan 
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• Pilih barang dan ajukan cicilannya di toko mitra Home Credit 

• Memiliki pendapatan minimal Rp 1.500.000 per bulan 

 

Penggunaan Barang 

• Pelanggan hanya dapat melakukan transaksi Pre-Order Samsung Galaxy Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

melalui HCI Program Promo 0% Conditional 6, 9 dan 12 Bulan ini untuk barang yang akan digunakan untuk diri sendiri 

atau keluarga inti. 

• Apabila digunakan untuk keluarga inti wajib melampirkan KK (Kartu Keluarga) 

 

Informasi Lain • Untuk mengunduh aplikasi Home Credit Indonesia dapat klik link berikut: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=id.co.myhomecredit&hl=en&gl=US 

• Untuk tata cara pengajuan cicilan Home Credit Indonesia bisa dilihat di https://www.homecredit.co.id/belanja-di-toko 

Info lebih lanjut hubungi Home Credit Indonesia Customer Care 021 2953 9600 

 

• Indodana 

Nama Program Program 0% Conditional 3, 6, dan 12 Bulan dengan Indodana PayLater 

Program  ▪ Promo ini berlaku selama periode: 10 - 30 Juli 2024 

▪ Promo berlaku dengan transaksi secara offline di merchant yang mengikuti program promo dengan Indodana PayLater 

▪ Cicilan Bunga 0% 

▪ Tenor 3, 6, dan 12 bulan 

a. Biaya provisi:  

- Tenor 3 bulan → 3% 

https://play.google.com/store/apps/details?id=id.co.myhomecredit&hl=en&gl=US
https://www.homecredit.co.id/belanja-di-toko
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- Tenor 6 bulan → 6% 

- Tenor 12 bulan → 12% 

▪ Jika Pembeli/Konsumen terlambat melakukan pembayaran tagihan, Pembeli/Konsumen akan dikenakan tambahan 

1 (satu) bulan cicilan dengan biaya keterlambatan yang berlaku  

▪ Kode promo hanya dapat digunakan 1 (satu) kali oleh setiap Pembeli/Konsumen selama periode promo 

berlangsung 

▪ Program 0% Conditional 3, 6, dan 12 Bulan hanya berlaku untuk pembelian Pre-Order Galaxy ZFlip6, ZFold6, 

Watch7 & Buds3 Series 

▪ 0% Conditional 3, 6, dan 12 Bulan berlaku untuk semua pelanggan Indodana PayLater  

▪ Indodana berhak membatalkan promo secara sepihak apabila dinilai tidak memenuhi syarat dan ketentuan 

▪ Penggunaan promo tidak dapat digabungkan dengan pemakaian Indodana Points.     

▪ Keterlambatan pembayaran karena kegagalan pada sistem bank berada diluar tanggung jawab Indodana Finance 

▪ Kode promo dapat dimasukkan di halaman pembayaran Indodana Finance. 

▪ Dengan mengikuti promo ini, Pembeli/Konsumen dianggap mengerti dan menyetujui semua syarat dan ketentuan 

berlaku 

Produk Hanya berlaku untuk Pre-Order Samsung Galaxy Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

Pernyataan Nikmati Cicilan 0% 3, 6, dan 12 Bulan untuk Pre-Order Samsung Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

Channel Nationwide 

 

• Kredivo 
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Nama Program Program 0% Conditional 10+2 dengan Kredivo 

Program  ▪ Promo ini berlaku selama periode: 10 – 30 Juli 2024 

▪ Promo cicilan 0% berlaku khusus pembayaran tenor 12 bulan 

▪ Tenor 12 bulan 

▪ Setiap transaksi akan dikenakan biaya administrasi sebesar 8% 

▪ Program 0% Conditional 12 Bulan hanya berlaku untuk pembelian Pre-Order Samsung Galaxy ZFlip6, ZFold6, 

Watch7 & Buds3 Series 

▪ Voucher promo hanya dapat digunakan 1 (satu) kali/pengguna/periode 

▪ Konsumen bebas cicilan pada bulan ke-11 dan ke-12 jika konsumen bayar tepat waktu pada bulan ke-1 hingga ke-

10 

▪ Jika transaksi dibatalkan, promo ini tidak dapat digunakan lagi untuk transaksi berikutnya 

▪ Dengan mengikuti promo ini, Pembeli/Konsumen dianggap mengerti dan menyetujui semua syarat dan ketentuan 

berlaku 

Produk Hanya berlaku untuk Pre-Order Samsung ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

Pernyataan Nikmati Cicilan 0% 12 Bulan untuk Pre-Order Samsung Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

Channel Offline : Nationwide 

Online : samsung.com 
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• Akulaku 
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• Kreditplus 

Nama Program Double Zero (0% Interest/0% Admin Fee & 0% DP) 

Program  ▪ Promo ini berlaku selama periode: 10 - 30 Juli 2024 

▪ Promo berlaku dengan transaksi secara offline di merchant yang mengikuti program promo dengan Akulaku Finance 

▪ Down Payment mulai dari 0% 

▪ Admin Fee 0% 

▪ Nilai minimum transaksi bergantung kepada ketentuan masing-masing toko yang telah bekerja sama dengan akulaku 

▪ Tenor 6, 9, dan 12 bulan untuk regular customer 

▪ Tenor 15 dan 18 bulan untuk customer terpilih dengan history repayment yang baik 

▪ Jika Pembeli/Konsumen terlambat melakukan pembayaran tagihan, Pembeli/Konsumen akan dikenakan biaya keterlambatan 

yang berlaku  

▪ Kode promo hanya dapat digunakan 1 (satu) kali oleh setiap Pembeli/Konsumen selama periode promo berlangsung 

▪ Program Diskon 6% hingga 700K hanya berlaku untuk pembelian Pre-Order Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

▪ Voucher promo: AKUDC5 

▪ Akulaku Finance berhak membatalkan promo secara sepihak apabila dinilai tidak memenuhi syarat dan ketentuan 

▪ Dengan mengikuti promo ini, Pembeli/Konsumen dianggap mengerti dan menyetujui semua syarat dan ketentuan berlaku 

▪ Detail syarat dan ketentuan mengenai promo di akulaku dapat diakses melalui link berikut ini: https://ec-mall.akulaku.com/ec-

sale/self-publish/nav?actId=17794 

Produk Hanya berlaku untuk Pre-Order Samsung Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

Pernyataan Nikmati Diskon 6% hingga 700K untuk Pre-Order Samsung Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

Channel Nationwide 
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 Nama Program Program up to Triple Zero dengan Kreditplus Finance 

Program  ▪ Promo ini berlaku selama periode: 10 - 30 Juli 2024 

Commercial Kreditplus 

Communication Triple Zero Double Zero 

Program 

Pre-Order Samsung Galaxy ZFlip6, ZFold6 dan/atau 

PWP Watch7 & Buds3 Series 

12 - 2 

Watch7 & Buds3 Series 

7-1 

Admin Fee No Admin Fee 
Admin Fee 300K 

(dilebur dalam cicilan) 

Installment (Month) 12 7 

 

 

▪ Promo berlaku dengan transaksi secara offline di merchant yang mengikuti program promo dengan Kreditplus Finance 

▪ Jika Pembeli/Konsumen terlambat melakukan pembayaran tagihan, Pembeli/Konsumen akan dikenakan dengan biaya keterlambatan 

yang berlaku  

▪ Program up to Triple Zero hanya berlaku untuk pembelian Pre-Order Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

▪ Kreditplus berhak membatalkan promo secara sepihak apabila dinilai tidak memenuhi syarat dan ketentuan 

▪ Dengan mengikuti promo ini, Pembeli/Konsumen dianggap mengerti dan menyetujui semua syarat dan ketentuan berlaku 

Produk Hanya berlaku untuk Pre-Order Samsung Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

Pernyataan Nikmati Program up to Triple Zero untuk Pre-Order Samsung Galaxy ZFlip6, ZFold6, Watch7 & Buds3 Series 

Channel Nationwide 
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18. Pembeli/Konsumen dapat menikmati Promo dengan melakukan transaksi menggunakan metode pembayaran apapun yang berlaku di masing-masing 

partner dalam Promo ini. 

19. Syarat dan ketentuan kartu kredit, dan penawaran cicilan kartu kredit dalam Promo ini mengikuti syarat dan ketentuan yang berlaku dari Bank yang 

bekerjasama dengan masing-masing partner. Untuk pembelian di toko, daftar Bank serta syarat dan ketentuan Bank yang berlaku dapat ditanyakan 

langsung kepada petugas di masing-masing toko. 

20. Data Pembeli/Konsumen yang sudah didaftarkan pada Formulir Pre-Order tidak dapat diubah setelah transaksi Pre-Order selesai dilakukan untuk 

alasan apapun. Pembeli/Konsumen wajib memastikan seluruh data yang diisi sudah benar sebelum klik tombol “Pre-Order Sekarang”. Akurasi dari 

seluruh informasi yang diberikan merupakan tanggung jawab Pembeli/Konsumen sepenuhnya 

21. Samsung dan/atau partner yang bekerjasama dengan Samsung berhak dan berwenang untuk melakukan penolakan terhadap permintaan perubahan 

dan/atau pembatalan pembelian produk, dan/atau lokasi toko untuk pengambilan produk, yang diajukan setelah transaksi Pre-Order selesai dilakukan 

untuk alasan apapun. 

22. Nama yang dicantumkan dalam Formulir Pre-Order harus sama dengan nama yang tertera di kartu tanda pengenal (KTP / KITAS / KITAP / SIM / 

Paspor). Kartu tanda pengenal yang digunakan untuk mengisi data dalam Form Pre-Order harus dibawa pada saat pengambilan paket pembelian 

23. Pengambilan produk harus dilakukan sendiri oleh Pembeli/Konsumen yang melakukan Pre-Order sesuai dengan Syarat dan Ketentuan dalam Promo 

ini dengan menunjukan kartu tanda pengenal ASLI yang masih berlaku yang digunakan untuk mengisi data dalam Formulir Pre-Order dan menunjukkan 

barcode di e-invoice yang diterima oleh Pembeli/Konsumen setelah transaksi Pre-Order berhasil dilakukan (pengambilan tidak dapat diwakilkan oleh 

orang lain dengan alasan apapun). 
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24. Kuota Samsung Care+, dan cashback, serta gimmick tersedia dalam jumlah yang terbatas sesuai dengan kuota yang telah ditentukan. Samsung dapat 

sewaktu-waktu menambah atau mengurangi kuota tersebut. 

25. Samsung dan/atau partner yang bekerjasama dengan Samsung berhak melakukan pembatalan atas transaksi yang terindikasi tidak valid dan/atau 

melanggar Syarat dan Ketentuan Promo ini.  

26. Samsung berhak untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus sebagian atau seluruh Syarat dan Ketentuan Promo ini menyesuaikan 

situasi dan kondisi selama periode Promo. 

27. Keputusan Samsung dalam Promo ini bersifat final dan tidak dapat diganggu gugat. 

28. Dengan berpartisipasi dan melakukan Pre-Order dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen telah menyetujui dan menerima seluruh Syarat dan Ketentuan 

ini dan perubahannya (jika ada).  

29. Hati-hati penipuan dengan menggunakan dan mengatasnamakan Samsung dalam Promo ini, karena Samsung tidak pernah memungut biaya terhadap 

Promo ini. 

30. Samsung dan/atau partner yang bekerjasama dengan Samsung berhak untuk menolak permohonan pembatalan atas transaksi pembelian yang telah 

selesai dilakukan dalam Promo ini.  

31. Dengan berpartisipasi dan melakukan Pre-Order dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen bersedia serta memberikan izin untuk dihubungi oleh Samsung, 

afiliasinya, dan/atau pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung melalui inbox, email, telepon, atau sms baik pada saat Periode Promo maupun setelah 

Promo selesai.  
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32. Dengan berpartisipasi dan melakukan Pre-Order dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen juga telah memberikan persetujuan dan kewenangan kepada 

Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung untuk mengumpulkan, mengolah, menggunakan, dan/atau mengungkapkan data 

yang disampaikan dalam Promo ini (“Data Pembeli/Konsumen”) jika dianggap perlu sehubungan dengan Promo ini atau untuk kepentingan Samsung 

sesuai dengan kebijakan privasi Samsung sebagaimana diatur pada https://www.samsung.com/id/info/privacy/. 

33. Untuk pertanyaan terkait Promo, silahkan menghubungi Call Center Samsung Indonesia di nomor 0800-112-8888 dan 0800-112-7777 (021-2233-9000 

(Toll Free 24 jam). 

 

 

 

 

 

 

https://www.samsung.com/id/info/privacy/

