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Samsung Care+ Privacy Notice إشعار الخصوصية لخدمة سامسونج كير بلس 
(Samsung Care+) 

Last updated: September 2026  ٢٠٢٦آخر تحديث: سبتمبر 

At Samsung Electronics Co., Ltd. and its affiliates, 
particularly Samsung Gulf Electronics FZE 
(collectively, “Samsung”), we know how 
important privacy is to our customers. We created 
this Privacy Notice to help you understand how we 
collect and use your personal information in 
relation to Samsung Care+. 

 شرررررركة سامسرررررونج ل لكترونيرررررا  المحررررردود فييييي  
سامسرررونج  لررر  ت الت بعيييه ل ييي ي و   ييي    والشييي   

 لفييييي )و شُييييي    ل  ييييي    ت عيييييه  ب .م.حم ل لكترونيرررررا 
«(ي نيييييد    يييييدخ وص  يييييه ال  و ييييي ه سامسررررونج»

لع لائنييييي   وديييييد وريييييددن   شيييييع   ال  و ييييي ه صييييي ا 
ل  يي ردت ع رلييم ف ييع   ف ييه   ييم  علو يي ت ع الش  يي ه 

 سامسررونج كيررر بلررسوا ييت دا    ف  يي   تعليية ب د ييه 
(Samsung Care+). 

Our Privacy Policy also applies to your use of 
Samsung Care+. Our Privacy Policy contains more 
information about how we use your data and how 
to contact us. Please read our Privacy Policy in 
addition to this Privacy Notice. However, this 
Privacy Notice shall prevail where it conflicts with 
the Privacy Policy. 

ال   ييه بنيي  رلييم  سياسررة الخصوصرريةتنطبيية و ًيي   
بلييييت  وتتًيييي   ا ييييت دا  ع ل د ييييه     ييييون    يييي  

    ييه ال  و يي ه    ييدا  يي  ال علو يي ت  ييو    ف ييه 
ا ييت دا ن  لب  نيي ت ع و  ف ييه التوا يي   عنيي    ُ  ييم ديي ا   
    ييه ال  و يي ه ال   ييه بنيي  ب ىًيي فه  لييم  شييع   
ال  و يي ه صيي ا  و ييم  ليي ي   ييود  شييع   ال  و يي ه 
صييي ا فييي   ييي   و يييود و  تعييي  س ب نييي  وبييي       يييه 

  ال  و  ه

This Privacy Notice applies to the personal 
information we collect through Samsung Care+ 
services (collectively, “Samsung Care+” or the 
“Services”) and the related service plan (the 
“Service Plan”). It does not apply to information 
collected through other apps, websites, or 
services provided by Samsung or its affiliated 
entities. 

 نطبيييية  شييييع   ال  و يييي ه صيييي ا رلييييم ال علو يييي ت 
الش  يي ه التيي  ن  ع يي   ييي   ييلا   ييد  ت     يييون  

سامسررونج كيررر "  عبيي   و شُيي    ل  يي    ت عييه  ب)  يي  بلييت 
ليييم  طيييه ال د يييه  ات ر"( والخررردما " لفييي   وو  " بلرررس

   نطبييية رليييم ال علو ييي ت   (" خطرررة الخدمرررة" ال يييله )
التييي   يييتع   ع ييي   ييي   يييلا  التطب  ييي ت وو ال واديييم 

شييي  ه اىل ت ون يييه وو ال يييد  ت ال ييي خ التييي  ت يييد    
      ون  وو ال   ن ت الت بعه ل  

In this Privacy Notice, we describe the types of 
information collected through Samsung Care+, 
how we may use the information, with whom we 
may share it, and the choices available to you 
regarding our use of the information. We also 
describe the measures we take to safeguard the 
information and tell you how to contact us about 
our privacy practices. 

نيييوا  ل ن يييدع و يييف فييي   شيييع   ال  و ييي ه صييي اي 
سامسررونج كيررر ال علو يي ت التيي   ييتع   ع يي   يي   ييلا  

لنييي  ا يييت داع صييي ا ال علو ييي تي     ييي ي و  ييي  بلرررس
وال  يي ت التيي    ييو  لنيي   شيي   ت    ع يي ي وال  يي  ات 
ال ت  يييه ل يييع ف  ييي   تعلييية ب  يييت دا ن  ل ييي ا ال علو ييي ت  

 ص  ل    ييييه التييييداب   التيييي  نت يييي  ن ييييدع و يييي    يييي  
ل يييع   ف يييه التوا ييي   عنييي  بشييي    بييي  ال علو ييي تي ون

        ت ال  و  ه لد ن 

 

https://www.samsung.com/ae/info/privacy/
https://www.samsung.com/ae/info/privacy/
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WHAT INFORMATION DO WE COLLECT?   ما المعلوما  التي ن معها؟ترى 

Samsung Care+ is a Service Plan covering 
accidental damage and any other covered events, 
as specified in the applicable Service Plan terms 
and conditions for a new Samsung Galaxy mobile 
device and in-box accessories, where the Service 
Plan can be activated within 60 days of the device 
purchase date. 

تغطيي  الًيي ا   خطررة خدمررة    ييون    يي  بلييت صيي  
الع ًييي ه وو  و يييدا  و ييي خ  شييي وله ب لتغط يييهي وف ييي  
ل يي  صييو   ييدد فيي  الشيي وط وال  يي ع ال طب ييه رلييم  طييه 

 سامسررونج  اسكسرري  يي   ال د ييهي و ليي  ب لن ييبه  لييم 
ي   يي     يي  صررندو الملحقررا  المرةقررة داخرر  ال د ييد و

 و يي   يي  تيي     شيي ا   ٦٠تفع يي   طييه ال د ييه  ييلا  
  ال    

Through Samsung Care+, when you purchase a 
Samsung Galaxy mobile device and activate the 
Samsung Care+ Service Plan, we collect and 
maintain information about you in various ways. 

ي رنيييد شييي ا    ييي   سامسرررونج كيرررر بلرررس ييي   يييلا  
    ييون       يي  وتفع يي   طييه  د ييه     ييون    يي  
بلييتي ن ييوع ب  ييم  علو يي ت ريين ع وا  تفيي   ب يي  بطيي   

    تلفه

Information You Provide Directly  المعلوما  التي تقدمونها لنا مباشر 

• When you create an account or profile 
with us, we may ask for information such 
as your name, date of birth, email address, 
or phone number. 

لييد ن ي دييد  حسرراأ  و ملرر  شخصرريرنييد  نشيي    •
نطلييم  علو يي ت  سيي  ا يي  عي وتيي      يي لاد عي 

  ورنوا  ب  د ع اىل ت ون ي وو  دع ص تف ع

• If you make a purchase of Samsung Care+, 
we will ask for your name, address, 
contact information, and payment 
information to process your order. 

ي سامسرررونج كيرررر بلرررس ه د ييي    ا د ييتع بشييي ا  •
ف يييييينطلم ا يييييي  ع ورنييييييوان ع و علو يييييي ت 
ا ت ييي   ب يييع و علو ييي ت اليييدفم ال   يييه ب يييع 

 ع ل ع ل ه طلب 

• To provide responses when you contact 
customer service, we ask for information 
to verify your identity and the product or 
Service Plan you are contacting us about. 

لت ييييد ع اليييي دود رنييييد توا ييييل ع  ييييم  د ييييه  •
الع ييلا ي نطلييم  علو يي ت للت  يية  يي  صييو ت ع 

ال نييت  وو  طييه ال د ييه التيي  تتوا ييلو   عنيي  و
  بش ن  

• When you communicate with our 
customer service staff or others, your 
communications may be transmitted 
through our systems. 

رنييد   تتوا ييلو   ييم  ييو ف   د ييه الع ييلا   •
ليييد ن  وو  يييم   ييي صعي ديييد  يييتع ن ييي  ات ييي  ت ع 

  رب  ون  تن 

• When you submit or manage a claim, we 
may collect information relating to your 
Service Plan, device, claim, repair or 
replacement request, proof of purchase, 
supporting documents, and 
communications with us or our service 
providers. 

رنييييد ت ييييد ع  ط لبييييه وو  دا ت يييي ي دييييد ن  ييييم  •
 علو يي ت تتعليية ب طييه ال د ييه ال   ييه ب ييعي 
وال  يييي  ي وال ط لبييييهي وطلييييم اى ييييلا  وو 
ا  يييييتبدا ي و سبييييي ت الشييييي ا ي وال  يييييتندات 

 ننيي  وو ي وال  ا ييلات التيي  تييتع ب يين ع وبالدار ييه
 .ب ن ع وب     د   ال د  ت لد ن 
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Information About Your Use of Samsung Care+  المعلومررررا  المتعلقررررة باسررررتخدامكم لخدمررررة سامسررررونج
 كير بلس

• Device information: hardware model, 

device hardware information, IMEI 

number and other unique device 

identifiers, phone number, serial number, 

sales code, current software version, 

MCC, MNC, MAC address, IP address, 

subscription information, operating 

system version, and settings of the 

devices you use to access Samsung Care+. 

و علو يي ت  طيي ا  ال  يي  ي : علو يي ت ال  يي   •

ي و  يي   ليي   يي  IMEIال  يي  ي و دييع   عييدات

ال ع فيييي ت الف  ييييد  لل  يييي  ي و دييييع ال يييي ت ي 

والييي دع الت ل يييل ي و  ييي  ال ب عييي تي و  يييدا  

ي و  ييييي  MCCالب نييييي    ال ييييي ل ي و  ييييي  

MNC  ي ورنييييييييواMAC  ي ورنييييييييواIP ي

و علو يي ت ا شييت ا ي و  ييدا  ن يي ع التشييغ  ي 

ت ييت د ون   للو ييو  و رييدادات ال  يي   التيي  

 . لم     ون      بلت

• Log information: diagnostic, technical, 
error, and usage information, such as the 
time and duration of your use of Samsung 
Care+ and information stored in cookies 
that we set on your devices. 

ال علو يييي ت التش   يييي ه  : علو يييي ت ال يييي   •
والت ن ييه و علو يي ت ال طيي   وا  ييت داعي  سيي  
ودييت ا ييت دا  ع ل د ييه     ييون    يي  بليييت 
و دتيييي ي وال علو يييي ت ال   نييييه فيييي   لفيييي ت 
تع  ييي  ا  تبييي ط التييي  ن يييوع بتع  ن ييي  رليييم 

 .و   ت ع

• Location information: only if this feature is 
used, your device’s GPS signal or 
information about nearby Wi-Fi access 
points and cell towers when you use 
Samsung Care+ and enable the Location 
function. 

ف يييط   ا تيييع ا يييت داع صييي ا  : علو ييي ت ال وديييم •
ال   يي هي  شيي    ن يي ع ت د ييد ال وادييم العيي ل   

GPS  ال   ييييييه ب  يييييي   ع وو ال علو يييييي ت
 لو يييييو   ليييييم شيييييب  تال تعل يييييه بن ييييي ط ا

Wi-Fi  ال   بيييه ووبييي اا ا ت ييي  ت ال لو يييه
رنييد ا ييت دا  ع ل    ييون    يي  بلييت وت  يي   

  و  فه ت د د ال ودم

HOW DO WE USE YOUR INFORMATION? كي  نستخدم معلوماتكم؟ 

• To help you register for and use Samsung 
Care+; administer your Service Plan; show 
the Service Plan start and end dates; 
process and manage claims, repairs, 
replacements, and related customer 
support; and show your remaining claims. 

    ييون    د ييه ل  يي ردت ع فيي  الت يي    فيي  •
  ييي  بليييت وا يييت دا   خ و دا    طيييه ال د يييه 
ال   ييه ب ييعخ و   يي   تيي     بييد   طييه ال د ييه 
وتييي     انت  ئ ييي خ و ع ل يييه و دا   ال ط لبييي ت 
ور ل يي ت اى ييلا  وا  ييتبدا  و ييد  ت درييع 
الع يييييلا   ات ال يييييلهخ و   ييييي   ال ط لبييييي ت 

 .ال تب  ه ل ع
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• To communicate with you about the 
Services, your Service Plan, claims, and 
changes to our policies or terms. 

للتوا يي   ع ييع بشيي   ال ييد  تي و طييه ال د ييه  •
ال   يييه ب يييعي وال ط لبييي تي والتغ  ييي ات التييي  

 .تط و رلم      تن  وو ش وطن 

• To provide services and features that you 
request. 

 .ال د  ت وال   ئص الت  تطلبون  لتوف    •

• To provide promotions and offers only 
where you have provided any consent 
required by applicable law. 

لت يييد ع العييي وس الت و   يييه والعييي وس ف يييط  •
فيي  ال يي  ت التيي  ت ونييو  دييد دييد تع ف  يي  و  

 . واف ه  طلوبه ب و م ال  نو  ال ع و  ب 

• To analyse and improve our products and 
services, and better understand our 
customers in order to improve 
communications, services, and 
experiences. 

لت ل ييي   نت  تنييي  و يييد  تن  وت  ييي ن  ي وف يييع  •
ر لائنييييي  ب يييييو   وفًييييي  ب يييييد  ت  ييييي   

  ا ت   ت وال د  ت والت   م

• To ask for your opinions on our products 
and services and carry out customer 
surveys, where permitted by applicable 
law and, where required, with your 
consent. 

لطلييم ا ائ ييع بشيي    نت  تنيي  و ييد  تن  و  يي ا   •
ا يييتطلار ت للع يييلا ي   س ييي    ييي   ال ييي نو  

تًييي  ي بعييييد ال ع يييو  بييي  بيييي ل ي ورنيييد ا د
 .ال  و  رلم  واف ت ع

• To provide software updates, 
maintenance services, and support for 
Samsung Care+. 

لتيييوف   ت يييد س ت البييي ا   و يييد  ت ال ييي  نه  •
 ."     ون      بلتي " والدرع ال   ه ب

• To comply with applicable laws, legal 
processes, and regulatory requirements. 

للا تسييي   لل يييوان   ال ع يييو  ب ييي  واى ييي ا ات  •
 .ال  نون ه وال تطلب ت التن    ه

• To protect the rights, property, or safety 
of Samsung, our affiliates, business 
partners, customers, and others; and to 
prevent fraud and other unlawful activity. 

 و  تل يييي ت و ييييلا ه شيييي  ه ل    ييييه   ييييو  •
    يييون  والشييي   ت الت بعيييه لنييي  وشييي   ئن  

 وال  لوليييه دو الت ييي      ور لائنييي  و  ييي صعي 
 .ا  ت    و   ا    النشطه     ال ش وره

We may combine information we collect about 
you from Samsung Care+ with data from other 
Samsung services or features you use, your 
devices, customer-service interactions, purchases 
made from our website, and other sources where 
permitted by applicable law and for the purposes 
described in this Privacy Notice and our Privacy 
Policy. 

ال علو يي ت التيي  ن  ع يي  ريين ع  يي   ييلا    ييو  لنيي  د يي  
    ييون    يي  بلييت  ييم الب  نيي ت الييوا د   يي   ييد  ت وو 
  ييييي ئص و ييييي خ  ييييي      يييييون  ت يييييت د ون  ي 
وو  ييي ت عي وتفييي رلات ع  يييم  د يييه الع يييلا ي ور ل ييي ت 
الشيي ا  التيي  تييتع  يي   ودعنيي  اىل ت ونيي ي و   صيي   يي  
ال  ييي د    س ييي    ييي   ال ييي نو  ال ع يييو  بييي  بييي ل  

لأ ييي اس ال وًييي ه فييي   شيييع   ال  و ييي ه صييي ا ول
 .وف      ه ال  و  ه ال   ه بن 
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INFORMATION SHARING  مشاركة المعلوما 

We do not disclose personal information about 
you through the Services except as described in 
this Privacy Notice. We may share your personal 
information with our subsidiaries and affiliates, 
and with service providers and business partners 
who perform services in connection with Samsung 
Care+. 

  نف يي  ريي  ال علو يي ت الش  يي ه ال   ييه ب ييع  يي  
 يييلا  ال يييد  ت    رليييم الن يييو ال وًييي  فييي   شيييع   

 ييييو  لنيييي   شيييي   ه  علو يييي ت ع ال  و يييي ه صيييي ا  و 
ي و يييم وف ورنييي الش  ييي ه  يييم الشييي   ت الت بعيييه لنييي  

  يييد   ال يييد  ت والشييي     الت ييي      الييي     ييي دو  
   د  ت   تبطه ب    ون      بلت

We do not authorize our service providers to use 
or disclose the information except as necessary to 
perform services on our behalf, comply with legal 
requirements, or as otherwise permitted by 
applicable law. 

  ن ييي   ل  يييد   ال يييد  ت ليييد ن  ب  يييت داع ال علو ييي ت 
وو اىف يييي   رن يييي     ب ل ييييد  الييييلا ع لدا  ال ييييد  ت 
ن  بيييه  رنييي ي وو للا تسييي   لل تطلبييي ت ال  نون يييهي وو رليييم 

         ب  ال  نو  ال ع و  ب  ب لا   ل الن و ال 

Where Samsung transfers personal information 
outside your country of residence, we will do so in 
accordance with applicable law and apply 
appropriate safeguards. 

    يييون   علو ييي ت ش  ييي ه  ليييم شييي  ه رنيييد   تن ييي  
  ت عي فإن ييي   يييت وع بييي ل  وف ييي  لل ييي نو   ييي  ا بليييد  دييي 

 .ال ع و  ب ي و تطبة الً  ن ت ال ن  به

In addition, we may share personal information 
we collect through Samsung Care+ at your 
request. Samsung, our subsidiaries and affiliates, 
and our third-party service providers may also 
disclose information about you: 

 (1) if required by law or legal process, such as a 

court order; (2) in response to requests by 

government agencies, such as law-enforcement 

authorities; (3) to establish, exercise, or defend 

our legal rights; (4) where we believe disclosure is 

necessary or appropriate to prevent physical or 

other harm or financial loss; (5) in connection with 

an investigation of suspected or actual illegal 

activity; (6) in connection with a sale or transfer of 

all or part of our business or assets; or (7) 

otherwise with your consent. 

ب ىًييي فه  ليييم  لييي ي   يييو  لنييي   شييي   ه ال علو ييي ت 
    ييون    يي   د ييه الش  يي ه التيي  ن  ع يي   يي   ييلا  

    ييون  شيي  ه   يي    ييو  ل .بلييت بنيي   رلييم طلييب ع
و  ييد   ال ييد  ت  يي   والفيي و والشيي   ت الت بعييه لنيي  

الطيي ا  الس لسييه اىف يي   ريي   علو يي ت ع فيي  ال يي  ت 
 :  الت ل ه

القانون أو إجراء قانوني، (  1) إذا كان ذلك مطلوبا بموجب 

  استجابة لطلبات الجهات .  (2)  مثل أمر صادر عن محكمة؛

القانون؛  والدوائر إنفاذ  لإثبات  .  (3)  الحكومية، مثل سلطات 

عندما نعتقد  .  (4)  القانونية أو ممارستها أو الدفاع عنها؛حقوقنا  

أن الإفصاح ضروري أو مناسب لمنع وقوع ضرر جسدي أو 

فيما يتعلق بالتحقيق في  .  (5)   أي ضرر آخر أو خسارة مالية؛

فيما يتعلق ببيع أو  .  6  نشاط غير قانوني مشتبه فيه أو فعلي؛

في الحالات .  7  نقل كل أعمالنا أو جزء منها أو أصولنا؛ أو

 .الأخرى التي يتم فيها الحصول على موافقتكم
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HOW LONG DO WE KEEP YOUR INFORMATION?  بمعلوماتكم؟  خلالها نحتفظ ما هي المد  التي 

We retain personal information for as long as 

necessary to provide Samsung Care+, administer 

the Service Plan and any related claim, comply 

with legal and accounting obligations, resolve 

disputes, and enforce our agreements. 

ن يييتف  ب ل علو ييي ت الش  ييي ه لل يييد  اللا  يييه لت يييد ع 

 د يييه     يييون    ييي  بليييتي و دا    طيييه ال د يييه وو  

ال  نون ييييه  ط لبييييه  ات  ييييلهي وا  تسيييي   للالت ا يييي ت 

 .وال    ب هي وت و ه الن ار تي و نف   اتف د  تن 

UPDATES TO THIS PRIVACY NOTICE تحديثا  إشعار الخصوصية هذا 

This Privacy Notice may be updated to reflect 

changes in how we collect and process your 

information in Samsung Care+ or changes in 

applicable laws. The date when this Privacy Notice 

was last updated is shown at the top of this Notice. 

دييييد  ييييتع ت ييييد    شييييع   ال  و يييي ه صيييي ا ليييي ع ت 

التغ  ييي ات فييي  الط   يييه التييي  ن  يييم ب ييي   علو ييي ت ع 

    يييون    ييي  بليييتي وو   د يييه ونع ل  ييي  فييي   طييي  

و   ييي  تييي      .التغ  ييي ات فييي  ال يييوان   ال ع يييو  ب ييي 

ا يي  ت ييد   ىشييع   ال  و يي ه صيي ا فيي  ورلييم صيي ا 

 .اىشع  
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