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Terms and Conditions  الشروط والأحكام 

• This Samsung Buy & Try (money back guarantee) 
Program (“Program”) is made for customers 
(“Customer(s)”) to get a chance to try the Galaxy Z 
Fold5 or Galaxy Z Flip5 (“Device(s)”) for a period of 
twenty-one (21) days (“Trial Period”) after 
purchasing the Devices from the Samsung e-store 
(https://samsung.com/ae) (“E-Store”) in the United 
Arab Emirates (“UAE”). 
 

• In order to be eligible for the Program, Customers 
must purchase the Device from the E-Store and 
register their interest on the Program (the 
“Registration”). 
 

• Registration in the Program is limited to one (1) 
Device per Customer, per purchase. If a Customer 
purchases more than one Device, only one (1) of the 
Devices will be eligible for Registration in the 
Program. 

 

• Registration slots (“Slots”) in the Program will be 
available to a limited number of Customers on a ‘first 
come, first served’ basis, and may not be provided to 
all Customers purchasing the Device.  
 

• The Registration period for the Program will be from 
26 July 2023 until 10 August 2023, or until all 
available Slots are fulfilled (the “Program Period”). 
Registration is mandatory. Return requests will only 
be accepted from Customers who have completed 
the Registration in the Program within the Program 
Period.  
 

• The Program is not applicable to any purchases made 
through Samsung partner affiliate websites, EPP 
websites and/or any discount programs. 

 
• The Program is only applicable to Galaxy Fold5 

(512GB) and Galaxy Flip5 (512GB) models. 
 

• The Program is not applicable to custom Devices (e.g. 
custom colours) or to Galaxy Fold5 1TB models. 
 

• Customers will not be eligible for Samsung rewards 
during the Program Period. If the Customer decides 
to keep the Device, Samsung rewards will be added 
to the Customer’s registered account thirty (30) days 
after delivery of the Device, instead of the standard 
fourteen (14) days.  
 

اش�����تري وج�����رب (ض�����مان " سامس�����ونجبرن�����امج  ت�����م تص�����میم •
للحص���ول عل���ى ) "العم���لاء"للعم���لاء ( ")البرن���امج"( اس���تجاع الأم���وال)

 Galaxy Zأو  Galaxy Z Fold5 فرص���ة تجرب���ة أجھ���زة
Flip5 )"یوم�������ا  واح�������د وعش�������رین )21) لم�������دة ("الجھ�������از/الأجھزة

 سامس�����ونج متج�����ربع�����د ش�����راء الأجھ�����زة م�����ن  )"الفت�����رة التجریبی�����ة("
  https://samsung.com/ae( الموق�������������ع عل�������������ى الالكترون�������������ي

 .الإمارات العربیة المتحدة في )الالكتروني المتجر"(

 
لبرن���امج یج���ب حت���ى یك���ون العم���لاء م���ؤھلین للمش���اركة ف���ي ا •

اھتم�����امھم  الالكترون�����ي وتس�����جیلالمتج�����ر ش�����راء الجھ�����از م�����ن  عل�����یھم
 ").التسجیل(" في البرنامجللمشاركة 

 

لك����ل ) واح���د 1جھ����از ( عل���ى التس����جیل ف���ي البرن����امجیقتص���ر  •

، جھ��از م��نأكث��ر  عمی��ل ولك��ل عملی��ة ش��راء. ف��ي ح��ال ق��ام العمی��ل بش��راء

 مؤھلا للتسجیل في البرنامج.) واحدا فقط 1(سیكون جھازا 

 

 ف������ي )"المس������احات("متاح������ة التس������جیل س������تكون مس������احات  •
"م��ن ی��أتي أولا، یخ��دم ( البرن��امج لع��دد مح��دود م��ن العم��لاء عل��ى أس��اس

  وقد لا تقدم لجمیع العملاء الذین یشترون الجھاز.  )أولا'

 

إل���ى  یولی���و 26 م���نلبرن���امج ف���ي اس���وف تك���ون فت���رة التس���جیل  •

المتاح���ة  المس���احات اكتم���ال جمی���ع، أو حت���ى 2023أغس���طس  10غای���ة 

طلب����ات الاس����ترداد  ی����تم قب����ول .التس����جیل إلزام����ي ).البرن����امج""فت����رة (

التس��جیل ف��ي البرن��امج خ��لال فت��رة  عملی��ة فق��ط م��ن العم��لاء ال��ذین أتم��وا

 البرنامج.
 

 البرن����امج عل����ى أي مش����تریات ت����تم عب����ری����تم تطبی����ق ل����ن  •
" ش����راء الم����وظفینمواق����ع "، سامس����ونج لش����ركاء المواق����ع التابع����ة

 م.خصأو أي برامج /و
 

 Galaxy Flip5 فق���ط عل���ى أجھ���زةعلم���ا أن البرن���امج ینطب���ق  •
(512GB) وGalaxy Flip5 (512GB).(. 

 
الأل�����وان  (م�����ثلالا ینطب�����ق البرن�����امج عل�����ى الأجھ�����زة العادی�����ة  •

 . Galaxy Fold5 1TBأو على جھاز )المطلوبة خصیصا
 
 سامس���ونجج���وائز  للحص���ول عل���ىل���ن یك���ون العم���لاء م���ؤھلین  •

س��یتم خ��لال فت��رة البرن��امج. ف��إذا ق��رر العمی��ل الاحتف��اظ بالجھ��از، س��وف 
ثلاث����ین  )30( لحس����اب العمی����ل المس����جل بع����د سامس����ونجج����وائز إض����افة 
 یوم الرئیسیة.  14، بدل فترة الجھاز استلامیوما من 

 
 

 آلیة الإرجاع:
 

https://samsung.com/ae
https://samsung.com/ae
https://samsung.com/ae
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Returns Mechanism: 
 

• Customers will have twenty-one (21) calendar days 
from the date of delivery to try the Device. If 
unsatisfied for whatever reason, Customer can raise 
a return request (“Returns”). 
 

• All Returns requests have to made by calling 800-
SAMSUNG and quoting the order number. 
 

• Customers must return the Device along with all 
accessories received from Samsung in conjunction 
with such Device (e.g. cables, chargers, etc.), in their 
original packaging. The Devices and its accessories 
must be in “flawless condition”. In these Terms and 
Conditions, flawless condition shall mean: 
- Screen: not broken and no scratches 
- Body: no dents 
- Device: fully functional 
- Others: be in the original box and include all 

original cables, booklets and accessories. 
 

• Additional Samsung accessories, products and/or 
services purchased by the Customer in the same 
order (under the same invoice) as the Device but not 
received in conjunction with the Device, are not 
included in the Program and will not be eligible for 
Returns and/or refund.  
 

• Samsung’s trade in partner will contact the 
Customers for Returns and will do the Device 
assessment on the spot. Customers should show a 
copy of their invoice when handing over all the items. 
The trade in partner’s assessment will be final and 
they will have the right to refuse collection if the 
Device shows signs of misuse, scratches, malfunction, 
missing box, accessories or any other items included 
as at the time of purchase. 
 

• Samsung and/or its trade in partner shall not be liable 
for any existing data on the Device. Customers are 
expected to do a factory reset on the Devices before 
initiating any Returns. 
 

• Customers registering for the Program will not be 
eligible to avail of the trade-in benefit as provided by 
Samsung at the time of pre-order. However, if 
Customers choose to keep the Device, they can 
initiate a trade-in request by visiting 
www.samsungtradein.ae after the end of the Trial 
Period. 
 

) یوم�����ا 21س�����یكون أم�����ام العم�����لاء م�����دة واح�����د وعش�����رین ( •
لتجری����ب الجھ����از. ف����إن ل����م یك����ن  الاس����تلامتقویمی����ا اعتب����ارا م����ن ت����اریخ 

أن یتق���دم بطل���ب إرج���اع  العمی���ل لأي س���بب ك���ان، بوس���ع راض���یاالعمی���ل 
 )."الإرجاع"(

 

-800 كاف���ة طلب���ات الإرج���اع بالاتص���ال عل���ىینبغ���ي أن ت���تم  •
SAMSUNG .وإدراج رقم الطلب  

 
 

الت���ي یتع���ین عل���ى العم���لاء إرج���اع الجھ���از م���ع كاف���ة الملحق���ات  •
الك��ابلات والش���واحن  م��ع ذل���ك الجھ��از (م���ثلا سامس���ونجم��ن  ت��م اس���تلامھا

الملحق���ات "خالی���ة و الأجھ���زة یج���ب أن تك���ون. الأص���لي م���ع التغلی���فال��خ) 
عن��ي م��ا ت"خالی��ة م��ن العی��وب" م��ن العی��وب". ف��ي ھ��ذه الأحك��ام والش��روط 

 : یلي
 
  كسورة ولا خدوش فیھا.الشاشة: غیر م -
  خدوش فیھھیكل الجھاز: لا  -
 الجھاز: یعمل بشكل تام -
كاف����ة  م����ع ون ف����ي علبت����ھ الأص����لیةك����غی����ر ذل����ك: یج����ب أن ی -

 والملحقات. والكتیباتالكابلات الأصلیة 
 
 
الإض������افیة  سامس������ونجإن ملحق������ات ومنتج������ات و/أو خ������دمات  •

 الف���اتورة) نف���س (بموج���بالطل���ب  الت���ي یق���وم العمی���ل بش���رائھا م���ع نف���س
 مدرج��ةالجھ��از غی��ر  یس��تلمھا ف��ي نف��س وق��ت اس��تلامالجھ��از لكن��ھ ل��م م��ع 

 .استرداد الأمواللإرجاع و/أو لولن تكون قابلة  في البرنامج
 
 

 بالاتص����البرن����امج الاس����تبدال  ف����ي سامس����ونجس����یقوم ش����ركاء  •
 ف��ي الموق��ع.الجھ��از  ویقوم��ون بفح��ص الإرج��اع بش��أن عملی��اتب��العملاء 

. كاف��ة البن��ود تس��لیمعن��د  نس��خة م��ن ف��اتورتھم إظھ��ارعل��ى العم��لاء  یتع��ین
وس���یكون لھ���م الح���ق ف���ي نھائی���ا  س���یكون تقی���یم ش���ركاء برن���امج الاس���تبدال

 بش�����أن س�����وء إذا أظھ�����ر الجھ�����از أي دلائ�����ل اس�����تلام الجھ�����ازرف�����ض 
س���تخدام أو خ���دوش أو عط���ل أو فق���دان العلب���ة والملحق���ات أو أي بن���ود الا

  شراء.وقت ال مدرجةأخرى كانت 

 

 ف���ي برن���امج الاس���تبدالو / أو ش���ریكھا  سامس���ونجل���ن تتحم���ل  •
أي مس����ؤولیة تتعل����ق بالبیان����ات الموج����ودة عل����ى الجھ����از. یتع����ین عل����ى 

عل����ى الجھ����از قب����ل  إج����راء إع����ادة ض����بط إع����دادات المص����نعالعم����لاء 
 أي عملیة ارجاع. الشروع في

 
للاس���تفادة م���ؤھلین ل���ن یك���ون العم���لاء المس���جلون ف���ي البرن���امج  •

ف��ي حال��ة الطل��ب  سامس��ونجبرن��امج الاس��تبدال المق��دم م��ن قب��ل  مزای��ام��ن 
اخت����ار العم����لاء الاحتف����اظ بالجھ����از، یمك����نھم  إذاف����ي المقاب����ل، المس����بق. 

زی����ارة الموق����ع الالكترون����ي ع����ن طری����ق تق����دیم طل����ب اس����تبدال وذل����ك 
www.samsungtradein.ae  الفترة التجریبیةبعد انتھاء. 

 
 

http://www.samsungtradein.ae/
http://www.samsungtradein.ae/
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• The last date for a Returns request placement will be 
5 September 2023 or twenty-one (21) days from 
delivery (whichever comes earlier). No Returns 
requests will be accepted after this period. 
 

• A refund will be initiated onto Customer’s original 
mode of payment. Refunds may take up to thirty (30) 
days from the Device collection date to be 
processed/reflected in the Customer’s mode of 
payment. 
 

• If a Customer has selected an installment plan at the 
time of payment, there may be some cancellation 
charges levied by their respective banks. Customer 
should check with their bank for any charges. 
Samsung shall not be held liable for any such losses. 
 

Eligibility to participate in the Program 

• This Program is limited to Customers who are at the 
majority age under the United Arab Emirates 
applicable laws; and have legal capacity to enter into 
these Terms and Conditions.  
Limitation of Liability 

• Customers shall be fully aware that (i) personal data 
on the Device are their sole responsibility; and (ii) 
they are required to keep their own personal data on 
the Device safe whilst participating in the Program. 
 
 

• Samsung shall not be responsible for (i) 
compensating or offering replacement Device; and 
(ii) any event of damage of any kind that may occur 
to the Device as a result of their participation in the 
Program.  
Customer’s content  

• Customers will be fully accountable for any and all 
content that is downloaded using the Device during 
the Trial Period and the Customer must ensure the 
Device is not used to contravene any laws of the 
United Arab Emirates. 
 

• It is the Customer’s responsibility to back up all 
existing data, software, and programs, and to erase 
all existing data before returning the Device after the 
Trial Period. 
 

• Samsung is not responsible for any loss, recovery, or 
compromise of data or loss of use of Device arising 
out of or in connection with the Program. 

 05خ�����ر موع�����د لتق�����دیم طل�����ب الإرج�����ال بت�����اریخ س�����یكون آ •

ی��وم م���ن ت��اریخ التس��لیم، أیھم��ا یح���ل  21أو ف��ي غض��ون  2023س��بتمبر 

 أولا. لم یتم قبول طلبات الارجاع بعد ذلك الموعد.
 

نفس طریق���ة التس���دید الأولی���ة ب���س���یتم ارج���اع المبل���غ الم���دفوع  •
ی���وم اعتب���ارا  30للعمی���ل. ق���د تس���تغرق عملی���ة ارج���اع المبل���غ إل���ى غای���ة 

 نفس طریقة التسدید الأولیة للعمیل.بمن تاریخ استلام الجھاز 

 
اخت��ار العمی��ل خط��ة ال��دفع بالتقس��یط عن��د ال��دفع، ق��د یترت��ب  إذا •

الغ��اء م��ن قب��ل البن��وك الخاص��ة بھ��م. یتع��ین عل��ى  رس��وم ف��رض ع��ن ذل��ك
 سامس���ونج. ل���ن تتحم���ل أي مص���اریفالعمی���ل، مراجع���ة مص���رفھ بش���أن 

 أي خسائر من ھذا القبیل. 

 
  أھلیة المشاركة في البرنامج

یقتص��ر ھ���ذا البرن���امج عل���ى العم��لاء ال���ذین یبلغ���ون س���ن الرش���د  •
س��ندا لق��وانین دول��ة الإم��ارات العربی��ة المتح��دة المعم��ول بھ��ا والأش��خاص 

 الذین یتمتعون بالأھلیة القانونیة للدخول في ھذه الأحكام والشروط. 
 

 تحدید المسؤولیة
) 1أن ( عل����مویتع����ین عل����ى العم����لاء أن یكون����وا عل����ى اط����لاع  •

) أنھ����م 2ت الشخص����یة عل����ى الجھ����از ھ����ي مس����ؤولیتھم المنف����ردة (البیان����ا

مط�����البون بالاحتف�����اظ ببیان�����اتھم الشخص�����یة آمن�����ة عن�����د مش�����اركتھم ف�����ي 

 البرنامج.

 

) التع����ویض ع����رض 1مس����ؤولة ع����ن ( سامس����ونجل����ن تك����ون  •
ق����د یط����رأ عل����ى  م����ن أي ن����وع مھم����ا ك����ان ) أي ض����رر2( جھ����از ب����دیل

 الجھاز نتیجة مشاركتھم في البرنامج. 
 
 

 محتوى العمیل

 بش������أن أيالقانونی������ة  لمس������اءلةلس������یكون العم������لاء عرض������ة  •
ویتع���ین  الفت���رة التجریبی���ةالجھ���از خ���لال  باس���تخداممحت���وى ی���تم تحمیل���ھ 

عل��ى العمی��ل ض��مان أن��ھ ل��م ی��تم اس��تخدام الجھ��از لخ��رق أي ق��وانین لدول��ة 
 .الإمارات العربیة المتحدة

 
 
ی����ة م����ن یق����ع عل����ى العمی����ل مس����ؤولیة الاحتف����اظ بنس����خة احتیاط •

یان����ات والبرمجی����ات والتطبیق����ات كم����ا یتع����ین علی����ھ ح����ذف كاف����ة كاف����ة الب
 الفترة التجریبیة.البیانات قبل إعادة الجھاز بعد 

 
 
مس�����ؤولة ع�����ن أي خس�����ائر، اس�����ترداد،  سامس�����ونجل����ن تك�����ون  •

تع�����ریض البیان�����ات للخط�����ر أو خس�����ارة اس�����تخدام الجھ�����از بس�����بب أو ذو 
 صلة بالبرنامج. 
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• If the Device or any of the content downloaded on 
the Device is found to have contravened any laws of 
the United Arab Emirates, the Trial Period will stop 
immediately and the appropriate decisions will be 
taken as per the applicable law. 
 

• The Customer is solely responsible for transferring 
his/her own personal data prior to returning the 
Device and is required to remove any SIM card or e-
SIM card or memory cards from the Device, where 
applicable, together with the removal of any personal 
information. 
 

General Terms  

• Samsung shall not be liable to the Customer for any 
loss and/or damages of any kind suffered in 
connection with the participation in this Program or 
the inability to participate in this Program. 
 

• Samsung will be entitled at its sole and absolute 
discretion to terminate or modify the Program or to 
modify, vary, delete or add to any of these Terms and 
Conditions at any time prior or during the Trial Period 
and/or Program Period. 
 

• Any dispute of whatever nature, which is directly or 
indirectly related to these Terms and Conditions or to 
the participation in this Program, shall be governed 
by the laws of the United Arab Emirates, and shall be 
resolved by the competent courts in the Emirate of 
Dubai, United Arab Emirates. 

 
عل����ى  أن الجھ����از او أي محت����وى ت����م تحمیل����ھ تب����ینف����ي ح����ال  •

ق����وانین دول����ة الإم����ارات العربی����ة المتح����دة، فس����یتم  ق����د انتھ����ك الجھ����از
بص���فة فوری���ة وس���یتم اتخ���اذ الق���رارات المناس���بة  الفت���رة التجریبی���ةتوقی���ف 

 للقوانین المعمول بھا.  سندا
 

 
یتحم����ل العمی����ل منف����ردا، مس����ؤولیة تحوی����ل بیانات����ھ الشخص����یة  •

الجھ���از كم���ا یتع���ین علی���ھ ن���زع أي ش���ریحة ھ���اتف أو ش���ریحة قب���ل إع���ادة 
ھ����اتف ذكی����ة أو بطاق����ة ال����ذاكرة م����ن الجھ����از، إذا اقتض����ى الأم����ر، إل����ى 

 جانب حذف أي معلومات شخصیة.

 

 

 أحكام عامة :

أي مس�����ؤولیة اتج����اه العمی�����ل ذات الص�����لة ب�����أي  سامس�����ونجل����ن تتحم�����ل 
برن���امج أو خس���ائر أو أض���رار مھم���ا كان���ت، تتعل���ق بالمش���اركة ف���ي ھ���ذا ال

 عدم القدرة على المشاركة فیھ. 
 

إنھ�����اء أو تع�����دیل ، وفقً�����ا لتق�����دیرھا المطل�����ق، سامس�����ونجیح�����ق لش�����ركة 
البرن����امج أو تع����دیل أو تغیی�����ر أو ح����ذف أو إض����افة إل�����ى أي م����ن ھ�����ذه 

و/ أو  الفت���رة التجریبی���ةالأحك���ام والش���روط ف���ي أي وق���ت قب���ل أو خ���لال 
 فترة البرنامج. 

 

 

طبیعت�����ھ، ذو ص�����لة مباش�����رة او غی�����ر  یخض�����ع أي ن�����زاع مھم�����ا كان�����ت

البرن���امج، إل���ى  اأو المش���اركة ف���ي ھ���ذ مباش���رة بھ���ذه الأحك���ام والش���روط

ق��وانین دول��ة الإم��ارات العربی��ة المتح��دة، وی��تم تس��ویتھ م��ن قب��ل المح���اكم 

 دولة الإمارات العربیة المتحدة.إمارة دبي، المختصة في 

 

 
 
 


