
 
Terms and Conditions وط والأحكام  ال�ش

 
1. These Terms and Conditions comprise an offer to 

Samsung customers to benefit from Galaxy Flip5 Buy-
Now offer (the “Offer’’) during the period between 11 
August 2023 and 15 September 2023 (the “Validity 
Period”). 
 
 

2. The Offer is available only at Samsung Online Store 
(shop.samsung.com) (“Shops”). 

 
 

3. This Offer is only valid for Samsung Galaxy Flip 5 (the 
“Device(s)”) which shall be subject to availability.  
 
 
 

4. Customers may also be entitled to receive the 
following Offers when Purchasing Galaxy ZFlip5 series 
from United Arab Emirates Kuwait, Oman and Bahrain 
and Qatar. 
 

5. Buds 2 pro, Flip 5 case+ buds 2 pro case and 1 Year 
Samsung Care+ screen coverage upon purchase of 
Samsung Galaxy Flip5 from United Arab Emirates, 
subject to availability. 
 

 
 

6. Samsung Galaxy Buds 2, Travel adapter 25W, 1 Year 
Samsung Care+ screen coverage upon purchase of 
Samsung Galaxy Flip5 from Kuwait, Oman and 
Bahrain, Qatar, subject to availability. 
 
 
 

7. Customers may receive below Reward points: 
 
 
 

Product Name  Reward points 
Galaxy Flip5 512G  5x  
Galaxy Flip5 256G  5x  

 
 

8. From 26th July 2023 to 31th December 2023, 
customers who purchase a New Device of the Galaxy 
Z Flip5 series on www.samsung.com/ae and visit 

 
وط والأحكام ع� عرض لعملاء سامسونج للاستفادة   .1 �شتمل هذە ال�ش

اءعرض    5FlipGalaxyمن  ة ("العرض")  ال�ش ن خلال الف�ت  11 ما بني
ة الصلاح�ة(" "( 2023 سبتم�ب  15وحىت  2023 اغسطس  ").  ف�ت

 
 
 
 

ي  فقط العرض يتوفر  .2
نت ع�ب  سامسونج متاجر  �ن  الإن�ت

)shop.samsung.com") (المتاجر .(" 
 
 
 

  FlipSamsung Galaxy 5و   ع� جهاز هدا العرض فقط �طبق  .3
  وذلك بحسب توفرە.  )”الجهاز/الأجهزة("

 
 
 
 

ا  للعملاء �حق قد  .4 اء عند  التال�ة العروض ع� الحصول أ�ض�   �ش
Galaxy ZFlip5   عمان ، ال���ت المتحدة الع���ة الإمارات من 

 . و قطر  والبح��ن
 

 
5.  Buds 2 pro, flip 5 caseوbuds 2 pro case  وضمان 

Samsung Care +الشاشة تغط�ة واحد  عام لمدة  
�
 اجهزة كل  مع مجانا

5 SerieslipGalaxy F  ي  وذلك
 بحسب  المتحدة الع���ة الامارات �ن

 . التوفر 
 

 
6.  Buds2Samsung Galaxy   25 شاحن محمول وw  وضمان 

Samsung Care +اء عند )1( الشاشة تغط�ة واحد  عام لمدة  �ش
Flip5Samsung Galaxy   ي ال���ت, عمان و البح��نذ و

 ،و قطر  لك �ن
 . التوفر  حسب

 
 
 

 تالمكافأ نقاط أدناە العملاء يتل�ت  قد  .7
 

 
 
 

 
 

 
ي  .8

ة �ن  العملاء سيتل�ت  ، 2023 د�سم�ب  31 إ� 2023 يوليو  26 من الف�ت
ون الذين ا  �ش�ت ا  جهاز�  ع� Galaxy Z Flip5 سلسلة من جد�د�

 نقاط المكافءات اسم المنتج
Galaxy Flip5 512G  5x  
Galaxy Flip5 256G  5x  

http://www.samsung.com/ae


www.samsungtradein.ae, will receive the following 
Offer: 

• Customers trading-in Samsung Fold/Flip Series for a 
Galaxy Z Flip5 series will receive a maximum 
estimated trade-in value up to AED 3,600; including 
a guaranteed trade-in amount of AED 400. Only one 
out of three (if applicable) old mobile devices will 
receive a guaranteed trade-in amount of AED 400 
per trade-in order. This Offer is not applicable to the 
trade-in of old devices of wearables and tablets.  

 
• Customers trading-in any old mobile device (other 

than Fold/Flip series), old smartwatch or old tablet 
for a Galaxy Z Flip5 series will receive a maximum 
estimated trade-in value up to AED 3,600; including 
a guaranteed trade-in amount of AED 300. Only one 
out of three (if applicable) old mobile devices will 
receive a guaranteed trade-in amount of AED 300 
per trade-in order.  
 
 

9. For customized phones, the delivery will be done 
between 2 to 3 weeks from the day of the purchase 

 
10. Customers must activate the 1 Year Samsung Care+ 

screen coverage within 30 days from phone acquiring 
date from Benefits section on Samsung Members app 
pre-installed on the Device. Customers must provide 
their name, email address, and Device IMEI or serial 
number to activate Samsung Care+.  
 

 
 

11. Customers will receive the rewards points after 14 
days from the delivery completion , join the program 
from https://www.samsung.com/ae/rewards/  

 
 
 

12. Get exclusive 0% installments up to 24months with 
Selected banks valid in UAE only 

 
 

www.samsung.com/ae وز�ارة www.samsungtradein.ae 
 : التا�ي  العرض ،

o ستبدلون الذين العملاء� Samsung Fold/Flip Series 
 Galaxy Z سلسلة من لجهاز  المؤهلة الأجهزة قائمة من

Flip5 لجهاز  مقدرة استبدال ق�مة أق� ع� س�حصل 
ي  بما  ؛ درهم 3600ب    قد�م محمول

 استبدال مبلغ ذلك �ن
 أصل من فقط واحد  س�حصل. درهم 400 قدرە مضمون

 استبدال مبلغ ع�) أمكن إن( قد�مة محمولة أجهزة ثلاثة
 العرض هذا . استبدال طلب ل�ل درهم 400 قدرە مضمون

 القابلة الأجهزة من القد�مة الأجهزة تجارة ع� ينطبق لا 
 . اللوح�ة والأجهزة للارتداء

 
o بخلاف( قد�م محمول جهاز  أي �ستبدلون الذين العملاء 

 قد�مة لوحة أو  قد�مة ذك�ة ساعة أو  ،) Fold/Flip سلسلة
 ع� س�حصل Galaxy Z Flip5 سلسلة من لجهاز  المؤهلة

 3600ب    قد�م محمول لجهاز  مقدرة استبدال ق�مة أق�
ي  بما  ؛ درهم

. درهم 300 قدرە مضمون استبدال مبلغ ذلك �ن
 قد�مة محمولة أجهزة ثلاثة أصل من فقط واحد  س�حصل

 ل�ل درهم 300 قدرە مضمون استبدال مبلغ ع�) أمكن إن(
 . استبدال طلب

 
ن  التسل�م سيتم المخصصة، الهواتف بالنسبة .9  من أسابيع 3 إ� 2 بني

اء  يوم  . ال�ش
 
 

 الشاشة تغط�ةcare Samsung+  ضمان �جب ع� العملاء تفع�ل  .10
ي ) 1واحد (عام  لمدة

ا من تار�ــــخ الحصول ع� الهاتف  30غضون  �ن يوم�
ي تطبيق 

ا ع�  Samsung Membersمن قسم المزا�ا �ن المثبت مسبق�
ي 

وئن الجهاز. �جب ع� العملاء تزو�د أسمائهم وعنوان ب��دهم الإل��ت
 Samsungضمان للجهاز أو الرقم التسلس�ي لتفع�ل  IMEIورقم 

care+ . 
 

 
 

ا  14 بعد  المكافآت نقاط العملاء سيتل�ت  .11 انضم . التسل�م إ�مال من يوم�
نامج   https://www.samsung.com/ae/rewards/ا� ال�ب

 
 
 

ا  24 إ� تصل ح��ة٪ 0 أقساط ع� احصل   .12  بنوك مختارة مع شهر�
ي 
 فقط المتحدة الع���ة الإمارات �ن

 
 
 

https://www.samsung.com/ae/rewards/


13. Samsung and its partners shall not be liable for any 
costs or damages that may incur because of the loss 
of the order Confirmation Email. 

 
 

14. Samsung shall be entitled at its sole discretion and 
subject to any applicable law, to terminate or modify 
the Offer or to modify these Terms and Conditions at 
any time prior to the Validity Period. 

 
15. Samsung shall not be liable to the customer for any 

loss and/or damages of any kind suffered in 
connection with these Terms and Conditions and/or 
the Offer. 
 
 

16. Samsung and its partners shall not be liable in the 
event of delay and/or non-performance of any of its 
obligations under these Terms and Conditions in the 
event of: quarantine restriction caused by the 
outbreak of any national or international pandemic; 
any other restriction issued by the federal 
government of the United Arab Emirates or state 
Government in any of the emirates; or Force Majeure 
beyond the control of Samsung to fulfil any of its 
obligations stated herein. 
 

17. By participating in this Offer, the customer accepts 
that any dispute of whatever nature which is directly 
or indirectly related to these Terms and Conditions 
shall be subject to, governed and construed by the 
laws and regulations of the country where the 
customer is resident in the Territory and such 
disputes in relation to these Terms and Conditions 
shall be resolved by the competent courts in that 
country. 

 

ار قد  سامسونجلن تكون  .13 ن عن أي تكال�ف أو أ�ن كائها مسؤولني و�ش
 . ي

وئن  تتكبدها نت�جة لفقدان ب��د التأ��د الإل��ت
 

 
 

كة سامسونج  .14 ي إلغاء أو  وفقا لتقديرها تحتفظ �ش
الخاص بالحق �ن

وط والأحكام ي أي وقت تعد�ل العرض أو تعد�ل أي من هذە ال�ش
، �ن

  . مدة ��ان العرضقبل 
 
 
 

عن أي خسارة و/أو  العم�للا تتحمل سامسونج أ�ة مسؤول�ة تجاە  .15
ي 

وط والأحكام و/أو المشاركة �ن رمن أي ن�ع مرتبط بهذە ال�ش �ن
 .   العرض

 
 
 

كاؤه مسونجسا كونت لن .16 ن  ا و�ش ي  مسؤولني
 أداء غ�ي  أو /  و  تأخ�ي  حالة �ن

اماتها  من لأي ن وط هذە بموجب ال�ت ي  والأحكام ال�ش
 الحجر  تقي�د : حال �ن

 آخر  تقي�د  أي دول�ة؛ أو  وطن�ة جائحة أي بدا�ة عن الناجم الص�ي 
 أو  المتحدة الع���ة الإمارات لدولة الاتحاد�ة الحكومة عن صادر 

ي  الولا�ة حكومة
 س�طرة تتجاوز  القاهرة القوة أو  الإمارات؛ من أي �ن

اماتها  من أي لتحقيق سامسونج ن  . هنا  المذكورة ال�ت
 

 
 

 
 
 

ي  ذا قام العم�لإ .17
اك �ن هذا العرض فإنه يوافق بأن أي نزاع قد ينشأ  بالاش�ت

عن المشاركة مهما كانت طب�عته سواء كان ذو ارتباط مبا�ش أو غ�ي 
ن الدولة وط والأحكام �خضع لقوانني ي هذا العرض أو ال�ش

ح�ث  مبا�ش �ن
وط والأحكام  ضمن الإقل�م�ق�م  وأن أي خلافات تتعلق بهذە ال�ش

ي يها سيتم �س��تها والنظر ف
تلك من قبل المحا�م ذات الاختصاص �ن

  الدولة. 

 

 


