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 S-Careبرنامج عقد الصيانة السنوي 

 لإمارات العربية المتحدة للمنتجات المباعة في

 S-Care Annual Maintenance Contract 

Program for UAE 

 – Program Terms and Conditions  إصدار اللغة العربية –شروط وأحكام البرنامج 

English Language Version 

   

تصفففل روطفففلأحك حر)"الش وطروطفففلأحك حر)"الشط  

روحرلأدة في هفف ا روحقة،ففتن حتلى الب رو لحد روتي 

 .طS-Careت"اش حتلظش ططلأحك حأ"الش  لأللمجط

 The terms and conditions ("Terms and 

Conditions") in this document herein 

describe and stipulate the provisions, which 

govern and regulate S-Care “Program Terms 

and Conditions”.  

   

حولأغلأرض رومتعل،ت  طلأحك حأ"الش ه ر رو لأللمجن 

روحقة،ت  ـ وطألتط/ طوكط// سحل ةطُللأ إوةك في ه ا 

 طروعمةلط .

 For the purpose of this Program Terms and 

Conditions, you will be referred to herein as 

(“You” / “Your”/ / “Customer”).  

   

حمن خلال محرف،تك الب ه ا روطففففففلأحك حر)"الشن 

فإلك تحرفق الب جمع  ةلللتك روطففخصففةت من خلال 

رومحقع رلإواتلأحلي وطفففففلأات سفففففلمسفففففحلج وطرومحقع 

رلإواتلأحليط  حفق ه ا روطلأحك حر)"الشن حسةلست 

سلمسحلج ولم"لفظت الب روخصحصةتن روتي ةمان 

ةهففففل من خلال رولأر ك رلإواتلأحلي   رلاكلاع ال

http://www.samsung.com/ae/info/privacy/ .

حفي طلأحك حأ"الش ه ر رو لأللمجن فإن طسلمسحلجط 

تعلي طفففلأات سفففلمسفففحلج جلل وتواتلأحلةلت ش. ش. 

 ح.

 By agreeing to these Terms and Conditions, 

You are agreeing to the collection of Your 

personal information through Samsung 

website (the “Website”) in accordance with 

these Terms and Conditions and Samsung 

Privacy Policy available at 

http://www.samsung.com/ae/info/privacy/. In this 

Program Terms and Conditions, “Samsung” 

means Samsung Gulf Electronics FZE.  

   

ا،د روصففففففةللت روسففففففلح  حومسففففففلادتك الب فهش 

وطرو لألفففلمجط  حاة ةفففت املفففين ةجففف  الةفففك قلأر ة 

طفففففلأحك حأ"الش رو لأللمج ه ا ح" ظهل ودةكن "ة  

حاة ةت رلاسففففت لدة من ت"دد مل ةغكةي ه ر رو لأللمجن 

خدمت روصةللت روحقلئةتن حاةل ةمان أن ةتغةلأ روع،د 

روم لأش  ةلفففك ح ةللفففلن حاةل ةمان أن ةلتهي. حإ ر 

اللت ودةك أ  رسفففت سفففللأرتن رولأجل  رلاتصفففلل  لل 

 To help you understand Annual Maintenance 

Contract Program (the “Program”) and how 

it works, You should carefully read and 

retain these Program Terms and Conditions 

which set out what is covered by the 

Program, how to utilize the preventive 

maintenance service and how the contract 

between You and Us may change and/or 

finish. If You have any queries please 
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الب رومحقع رلإواتلأحلي روم"لي روخلى  ك وطلأات 

  .www.samsung.com/supportسلمسحلج  

contact us on Your local Samsung website: 

www.samsung.com/support.  

   

  S-Care ا،د روصفففففففةللت روسفففففففلح  ةتلح  لأللمج

وعملا ن الب روملتجلت روتي ةطتلأةهل روطرو لأللمجط  

حملأاز روخدمت  سففففففلمسففففففحلجم ةعلت من محزاي 

 في رلإمللأرت روعلأ ةت رومت"دة وطروملك،تط . رومعتمد

 The S-Care Annual Maintenance Contract 

Program (the “Program”) is available for 

customers to purchase from Samsung sales 

distributors and authorised service center in 

United Arab Emirates (“Territory”).  

   

لضفففففملنن و روخلضفففففعتةتلح ه ر رو لأللمج ولملتجلت 

جلت  هلحروملت ملل هت فتلأة ضففففففف ئلت روتي رل ن من ف

ن  SACسلمسحلج وتاةةل هحر  رولظلش ملتجلت 

 "س مل هح محضح فةمل ةلي وطروملتج وروملتجلت ط .

 This Program is available for in-warranty 

products and out of warranty products from 

Samsung SAC product categories as 

illustrated below (the “Product(s)”). 

   

 SAC Product categories included in the  رومطمحوت في رو لأللمج  SACفئلت ملتجلت 

Program:  

- CAC رودرخلةت  • CAC Indoor 

- CAT روخللأجةت  • CAC Outdoor 

- VFR رودرخلةت  • VFR Indoor 

VFR روخللأجةت  • VFR Outdoor 

   

حةمان رو"صحل الب ا،د روصةللت روسلح  من 

 خلال رو،لحرت روتلوةت في روملك،ت 

 The Annual Maintenance Contract can be 

purchases via the following channels in the 

Territory: 

 a) Samsung distributor; and  أ  محزع سلمسحلج؛ ح

 b) Samsung authorised service center     ملأاز خدمت سلمسحلج رومعتمد.

   

 :S-Care:  S-Care Enrollmentالانضمام إلى برنامج 

أن ةسفففففتحفي  روطفففففلأحك   S-Careةج  الب امةل 

رومحض"ت فةمل ةلين من أجل رلالضملش إوب  لأللمج 

  ا،د روصةللت روسلح 

 S-Care Customer is required to fulfil 

conditions below to enroll to the Annual 

Maintenance Contract Program: 

  Minimum Fleet  روعدد ر)دلب من روملتجلت 

من رومطفففففتلأةلت لا ة،ل ةج  طفففففلأر  ادد أدلب 

ملش إوب ه ر 7ان سففففففف ع و   ح"درتن ولالضففففففف

 رو لأللمج.

 Minimum purchase quantity of seven (7) 

units is required to enroll this Program.  

http://www.samsung.com/support
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  Product Age Requirements  متكل لت املأ روملتج

لا تتففلهفل روملتجففلت روتي ةزةفد املأهفل الب خم  

تللأةخ روتصفففلةعن ولالضفففملش إوب   سفففلحرتن من 3و

 ه ر رو لأللمج.

 Products age that beyond three (3) years 

from manufacture date will not be qualify to 

enroll this program. 

   

حأ  مطفتلأةلت لا ت ي  ه ا رومتكل لت لا تتلهل  .1

إوب رلالضفففففففمففففلش إوب رو لألففففلمجن حلا تاحن 

 لوتالوةل  رت روصففلت خلال سففلمسففحلج ملزمت 

 املةلت روطلأر .

 1. Any purchases that do not meet the 

requirements will not be qualify for the 

Program enrolment and Samsung is not 

obligated to the associated cost during 

the purchases.  

   

سففحل ةتش ت عةل  لأللمج ا،د روصففةللت روسففلح   .2

الد رلتهل  املةت إصفففففدرلأ رو لتحلأةن حرسفففففتلاش 

معلحملت روملتج من ق ل سفففلمسفففحلج. حتطفففمل 

معلحمففففلت روملتج  رسفففففففش رومحدةففففلن حرولأقش 

رومسفففلسفففلن حتللأةخ روضفففملنن حمحقع روتق ةتن 

حمعلحملت رلاتصلل  لوعمةل. حسحل ةضش لأقش 

 روطهلدة مع معلأل رو لأةد رومسجل ولعمةل.

 2. The Annual Maintenance Contract 

Program will be activates upon billing 

completion and product information 

received by Samsung. The product 

information is including model name, 

serial number, warranty date, installed 

location and Customer contact 

information. The certificate number will 

be shares to the Customer’s registered 

mail ID. 

   

حفي رو"ففففللات ر)خلأت روتي لا تلى الةهفففل  .3

رو،حرلةن روسفففففففللأةت املا  ،للحن "ملةت روعملا  

ةحملن حلا  14   روصلتن لا تجحز رلإالدة  عد 

 ةجحز م لدوت أح ل،ل رو لأللمج  ملتج آخلأ.

 3. In cases other than those legally 

stipulated in accordance with the 

relevant consumer protection law, there 

is no return after 14 days, no exchange or 

transfer of the Program to another 

Product.  

   

  :S-Care   4. S-Care Coverageتغطية  .4

سففففففلحةل من ق ل فلي    صففففففةللت حقلئةت4و ألأ ع .5

 ملأاز خدمت معتمد من ق ل سلمسحلج.

 5. Four (4) preventive maintenance visits 

annually by Samsung authorised service 

center technicians. 

كلأة،ت روخدمت حطفففلأحك روتطفففغةل سفففحل تاحن  .6

"سفف مل هح محصففحل في  ةلن دوةل رومسففتخدش 

سلمسحلج. حلا ت،دش  سلمسحلج روم،دش مع ملتج 

 6. The method of service and operating 

conditions will be as described in the 

user manual statement provided with the 

Samsung Product. Samsung makes no 
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أ  تعهدرت أح ضففففففملللت  لن روخدمت سففففففحل 

تعمل دحن رل،كلعن أح ألهل سفففففحل تاحن خلوةت 

 من ر)خكل .

representation or warranty that the 

service will operate uninterrupted or 

error free. 

وت رومحراةد  محج  إخكللأ  .7 جدح سفففففففحل تتش 

  من ق ل ملأاز 1ملأسفففففففل ق ل طفففففففهلأ حر"د و

رتصفففففللات سفففففلمسفففففحلج. حةمان إالدة جدحوت 

سففففلات من خلال  72رومحراةد أح إوغلؤهل "تب 

رلاتصففففلل  ملأاز رتصففففللات سففففلمسففففحلج. حقد 

تؤد  رلإوغل رت أح إالدة جدحوت رومحراةد ق ل 

سفففففففففلاففت إوب اففدش رلإوغففل  حفق  24أقففل من 

روسففففةلسففففتن حلا ةجحز تلأ"ةل أ  خدملت غةلأ 

مسفففففتخدمت  مجلأد رلتهل  روع،د. حاحضفففففل ان 

 وكن ةمان ولعمةل رلاتصفففلل  سفففلمسفففحلج الب 

800-SAMB2Bلت ن وجدحو ةل ت زةللأرت روصففففففف

  أةلش املن "ة  ةخضع 7روحقلئةت ق ل س عت و

  وك وتحرفلأ روخدمت.

 7. Appointments will be scheduled prior 

one (1) month notice by Samsung call 

center. Appointments can be reschedule 

or cancelled up to 72 hours in advance by 

contacting Samsung call center. 

Cancellations or rescheduling 

appointment less than 24 hours may 

result to non-cancellation policy, and any 

unused services cannot be carry forward 

once the contract expires. Alternately, 

Customer can contact Samsung at 800-

SAMB2B to schedule preventive 

maintenance visits prior seven (7) 

working days, and it is subject to service 

availability. 

من رومتحقع أن تسفففففففتغلأا ال زةللأة صفففففففةللت  .8

 حقلئةت من سلات حر"دة إوب سلاتةن.

 8. Each preventive maintenance visit is 

expects to take approximately 1-2 hours.  

و لأللمج ومدة سففففففلت حر"دة من تللأةخ ةسففففففلأ  ر .9

 رو لتحلأةن حلا ةجدد روع،د تل،لئةل.

 9. The Program is valid one year from the 

billing date and it is not automatic 

renewal contract.  

تسفففدد تالوةل رو لأللمج الب أسفففل  سفففلح ن  .10

 حةجحز تجدةدهل الد رلتهل  رو لأللمج رو"لوي.

 10. The cost of the Program is in yearly basis 

and can be renew upon existing Program 

expiration.  

إ ر لأغفف  روعمةففل في إوغففل  رو لألففلمج ق ففل  .11

رلتهل  رومدةن لا تستلأد رولأسحش رومسددة م،ل ل 

روخدمت رومستخدمت. حت"ت ظ سلمسحلج  لو"ق 

،للأن ةت روع ،ل ملا وت ل "ل ،د في  هل  روع  في إل

حلا ةاحن وسففففففلمسففففففحلج ركلاع الب روملاةت 

 روجدةدة.

 11. In case Customer wants to cancel the 

Program before completion of the 

period, there shall be no refund of the 

charges for the utilized service. Samsung 

reserves the right to terminate the 

contract in case the ownership of the 

premise has transferred and Samsung do 

not have visibility into the new 

ownership.   

ةت"مففل روعمةففل رومسفففففففؤحوةففت ان ضفففففففمففلن  .12

ن ح"دة تاةةل روهحر روحصفففحل روحرضفففح إوب 

 12. It is Customer’s responsibility to ensure 

clear access to the air conditioner unit 
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حإزروففت أ  احرئق "حل روح"ففدة ق ففل ت،ففدةش 

 خدمت روصةللت.

and remove any obstacles around the unit 

before the maintenance service performs. 

ةت"مل روعمةل رومسفؤحوةت ان رو"صفحل الب  .13

أ  حاففل ألحرع رومحرف،ففلت/ طفففففففهففلدرت اففدش 

روممفففللعفففتن من روسفففففففلكفففت روم"لةفففتن حإدرلأة 

روم لبن حإدرلأة رومجتمعن ق ففل زةففللأة رو لي. 

ق في إوغل  رومحاد حت"ت ظ سففففلمسففففحلج  لو"

إ ر اجز روعمةفففل في رو"صفففففففحل الب أ  

محرف،فت ضفففففففلأحلأةفت ولفدخحل إوب روم،لأن من 

 أجل ت،دةش روخدمت.

 13. It is Customer’s responsibility to obtain 

any and all sorts of approval/ NOC 

required from the local authority, 

building management, community 

management prior the technician visits. 

Samsung reserves the right to cancel the 

appointment if Customer fails to obtain 

any necessary approval to enter the 

premises to perform the service. 

لا ةطفففمل  لأللمج ا،د روصفففةللت روسفففلح  أ   .14

ت. تالوةل إصفففففلاح أح ت دةل ولملتجلت رومعة 

حسففحل ةتش إلطففل   كلقت امل مل صففلت )  

خدمت إصففلاح أح ت دةلن حسففحل ت،دش فلتحلأة 

روتالوةل  رت روصفففففففلت إوب روعمةل ق ل تلاةد 

 روعمةل.

 14. Annual Maintenance Contract does not 

cover any repair or replace cost on defect 

product. A separate job card will be 

create for any repair and replace service, 

and the associated cost will be bill to 

Customer separately prior to Customer 

confirmation.  

تصففف ح ال روعللصفففلأ ر)صفففلةت روم دوت خلال ت،دةش 

روخدملت ملاةت إوب سفففلمسفففحلجن حتصففف ح ر)جزر  

 روجدةدة أح رومست دوت ملاةت إوب روعمةل.

 All original items replaced in the 

performance of services shall become the 

property of Samsung and the new or 

replaced parts will become the property of 

the Customer.  

لا تت"مل سفلمسفحلج رومسفؤحوةت ان أ  أضفلأرلأ أح 

 مطالات قد تلطل لتةجت وعجز روعمةل ان روم"لفظت

ن أح ان رلإهملل أح سفففففففح  رسفففففففتخدرش رولظلشالب 

 .ر)درة

 Samsung is not liable for any damage or 

issues that arise due to the Customer’s failure 

to maintain the system, neglect or misuse of 

the equipment.  

لا تاحن سفففففلمسفففففحلج ملزمت  ت،دةش خدمت صفففففةللت 

رلاسففتخدرش غةلأ روصفف"ةحن أح روتعدةلن حقلئةت لتةجت 

أح روت دةلن أح في "لل تعدةل أح إزروت لأقش روتسلسلن 

 أح إ ر الن لأقش روتسلسل غةلأ مؤهل.

 Samsung shall be under no obligation to 

provide preventive maintenance service 

because of improper use, modification or 

substitution or in case the serial number of 

the Product is altered or removed or is 

illegible. 

ةلتزش روعمةففل  عففدش تعففدةففل أح روتلاافف  في روملتج 

طللي أن  طلأةن ممل من  طلأة أح غةلأ م ل  صحلأة م ل

ةغةلأ روتطفففففففغةل رودرخلي ولملتج. حلا ةت"مل ملأاز 

 روخدمت رومعتمد رومسؤحوةت ان روخدمت أح رلإصلاح

 The Customer shall not directly or 

indirectly alter or tamper with the Product, 

which would change the internal operation 

of the Product. The authorized service 
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في هففف ا رو"فففللاتن حةاحن قلأرلأ ملأاز روخفففدمفففت 

رومعتمد من ق ل سفففففلمسفففففحلج لهلئةل حملزمل في ه ر 

 روصدد.

center shall not be liable to service or repair 

in such cases and decision by Samsung 

authorized service center shall be final and 

binding.  

لا تت"مل سلمسحلج رومسؤحوةت تجلا روعمةل ان أ  

 غض رولظلأ  –خسففففللأة ح/ أح ضففففلألأ من أ  لحع 

لألأن فةمل ان ك ةعت تلك روخسفففففففللأة أح  وك روضففففففف

عدش قدلأة روعمةل الب رلاسفففففففت لدة من ه ر  ةتعلق  

رو لألففلمجن أح اجز روعمةففل ان ت،ففدةش رومعلحمففلت 

روصف"ة"ت روالملت إوب ملأاز رتصفللات سفلمسفحلجن 

 أح ملأاز/ محظ ي روخدمت رومعتمدةن.

 Samsung will not be liable to the Customer 

for any loss and/or damages of any kind 

whatsoever suffered in connection with the 

customer inability to avail this Program or 

failure to provide the complete right 

information to Samsung call center or 

authorized service center/personnel.  

ح م"ض رلاختةللأ رومكلق من  –ة"ق وسفففلمسفففحلج 

إلهل  أح تعدةل رو لأللمجن أح  –جلل  سفففففلمسفففففحلج 

تعدةلن أح تغةةلأن أح ت دةلن أح رلإضفففففففلفت الب أ  

من تلك روطفففففففلأحك حر)"الشن في أ  حقتن ق ل أح 

 خلال مدة سلأةلن رو لأللمج.

 Samsung will be entitled at its sole and 

absolute discretion to terminate or modify 

the Program or to modify, vary, delete or 

add to any of these Terms and Conditions at 

any time prior or during the Program 

Period.  

 لومطللأات في ه ر رو لأللمجن ةحرفق روعمةل الب أن 

ةلطففل  صففحلأة م لطففلأة  –من أ  لحرع  –أ  لزرع 

أح غةلأ م لطلأة ان ه ا روطلأحك حر)"الشن أح فةمل 

ةتعلق  هفف ا روطفففففففلأحك حر)"اففلشن أح فةمففل ةتعلق 

 لومطفففللأات في رو لأللمجن سفففحل ةخضفففعن حة"اشن 

 لد  حة سففففلأ  محج  رو،حرلةن حرولحرئح روسففففللأةت في

 تلففكطفففففففلأر  روملتج درخففل روملك،ففتن حت"ففل مقففل 

 رولزرالت  حرسكت روم"لاش رومختصت في  وك رو لد.

 By participating in this Program, the 

Customer accepts that any dispute of 

whatever nature which is directly or 

indirectly related to these Terms and 

Conditions or to the participation in this 

Program, will be subject to, governed and 

construed by the laws and regulations of the 

country of purchase of the Product within the 

Territory, and such disputes shall be resolved 

by the competent courts in that country.  

   

 Making enquiry or complaint  تقديم الاستعلامات أو الشكاوى

جل  روتحرصل إ ر الن ودةك رسفتعلاش أح طفاحتن رولأ

مع سففففففلمسففففففحلج من خلال رلاتصففففففلل الب رولأقش 

أح رواتل ت إوب سففففففلمسففففففحلجن الب  726222-800

روففففففففففففلأر ففففففففففففك رلإوففففففففففففاففففففففففففتففففففففففففلأحلففففففففففففي  

https://www.samsung.com/ae/support/email/. 

 If You have a query or complaint, please 

get in touch with Samsung by calling 800-

726222 or writing to Samsung on 

https://www.samsung.com/ae/support/email/.  

   

https://www.samsung.com/ae/support/email/
https://www.samsung.com/ae/support/email/
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حسففحل ت،حش سففلمسففحلج  ال طففي  ممان من أجل 

ضففففففملن روتعلمل مع رسففففففتعلاش روعمةل الب رو حلأ. 

حمن طفففلن ت،دةش رسفففش روعمةلن حرسفففش روم،لأن حرولأقش 

سلمسحلج الب روتعلمل  سلاد  سل ولملتج أن ة رومسل

 مع تعلة،لت روعمةل  صحلأة أاقلأ فعلوةت.

 Samsung will do everything possible to 

ensure customer query is dealt with 

promptly. Providing Customer name, 

premise name, Product serial number 

should help Samsung deal with Customer’s 

comments more efficiently. 

 

 

  

 Privacy and Personal Data  الخصوصية والبيانات الشخصية

لتعلمل مع  ةلللتك روطففففففخصففففففةت  ال اللةت. حالد 

جمع أح معلوجت أح رستخدرش  ةلللتك روطخصةتن فإللل 

حرولحرئح روسللأةتن فةمل ةتعلق  "ملةت للتزش  لو،حرلةن 

 رو ةلللت روطخصةت.

 We handle Your personal data with care. 

When gathering, processing and using 

personal data We follow the applicable law 

and regulation relating to the protection of 

personal data.  .  

   

 للإضفففففففلفت إوب  وكن ف،د لسفففففففتخدش  ةلللتك . 9.1

ةت في ملع حمالف"ت روتزحةلأ حروحفل   روطفففففففخصففففففف

 للاوتزرملت رو،للحلةت. حقد لت لدل  ةلللتك روطخصةت 

مع رواةلللت روتي ت"اش روصففففففللاتن حرومطففففففلأاةنن 

ةلل ملع تححاللا ودالحت رلا"ت للت ر ةل اد   ن حقحر

. حقففد رلا"تةففلل)غلأرض روتففلمةن حماففلف"ففت حملع 

دش  ةلللتك روطففففففخصففففففةت إوب جهلت أخلأت الدمل ل،

 تلى رو،حرلةن الب  وك أح تسمح   وك.

 9.1. In addition, We might use Your personal 

data to prevent and combat fraud and to 

comply with statutory obligations. We may 

exchange Your personal data with industry 

governing bodies, regulators, fraud 

prevention agencies and claims databases for 

underwriting and fraud prevention purposes. 

We may provide Your personal data to 

others where required or permitted by law.  

. ة"ق وك كل  تصففففدةق حلسففففخت من رو ةلللت 9.2

لك. حإ ر لأغ ت في روطفففففففخصفففففففةت روتي ل" ظهل ا

رو"،حان رولأجل  رلاتصففلل  لل م لطففلأة  تلكرسففتخدرش 

من خلال رو ةففللففلت روم،ففدمففت في طفففففففهففلدة روتففلمةن 

 روخلصت  ك.

 9.2. You have a right to request rectification 

and a copy of the personal data that We 

hold about You. If You wish to these rights 

then please contact Us directly via the 

details provided in Your Certificate of 

Insurance  

   

ل"ن حفلأحالل لضففمن حلتعهد  لللل سففحل ل ي  ال 

رلاوتزرملت روسفففللأةت  محج  قحرلةن "ملةت رو ةلللت 

 ملتجلتروم"لةت  رت روصففلت في ال  لدن "ة  ت،دش 

الب س ةل رومقلل لا رو"صلأ  –روتلمةنن  مل في  وك 

اففل رلاوتزرمففلت رو،ففللحلةففت روتي تتعلق  "مففلةففت  –

 رو ةلللت روطخصةت.

 We and our affiliates warrants and 

undertakes that we shall comply with all 

obligations under the relevant local data 

protection laws of each country where the 

Insurance Products are provided, including 
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but not limited to, all such legal obligations 

relating to the protection of personal data.  

   

لضفففففففمن ولأكلأرل ر)خلأت أن اففففل رو ةففففللففففلت 

روطخصةت روتي تتعلق  كن تجمعن حتستخدشن حت" ظ 

حإدرلأة دالحتن سفففحل ت" ظ خلال معلملت م ةعلت 

 صفففففففحلأة الدوت حقللحلةتن حأللل سفففففففحل ل،دش أ  

إخكللأ مكلح ن حسفففففففحل ل" ظ في ال ر)حقلت 

سفففففففجلا حفق قحرلةن "مفلةفت رو ةفللفلت روم"لةفت وإ ر 

اللت سففففللأةت  ةللسفففف  روحفل   للاوتزرملت  محج  

ه ر رو لأللمج. ح للإضلفت إوب  وكن ةلتزش ال كلأل 

ملن الدمل تلى رو،حرلةن روم" ةت الب  وك  ضففففففف ل

رو"صفففففففحل الب ال رومحرف،لت رولازمت ملك الب 

معلوجت  ةلللتك روطفففففففخصفففففففةت فةمل ةتعلق  ملتجلت 

 روتلمةن.

 We warrant to the other Party that all 

personal data relating to YOU collected, 

Used and stored during a sales transaction 

and claims management will be fairly and 

lawfully obtained, that it will make any 

required notification and that it will obtain, 

and at all times maintain a registration in 

accordance with the local data protection 

legislation (if applicable) appropriate to the 

performance of its obligations under this 

Program. Moreover, each of the Parties shall 

ensure that, where required by local law, all 

necessary consents have been obtained from 

You to the processing of your personal data 

in connection with the Insurance Products.  

   

 محج  ه ا روسففةلسففتن في "لوت جمع أح معلوجت أح 

رسففتخدرش رو ةلللت روطففخصففةتن فإللل لضففمن حلتعهد 

  مل ةلي 

 We warrant and undertakes if at any under 

this policy collect process or use personal 

data that we shall:  

إلا رستخدرش أ   ةلللت طخصةت تتعلق  ك ادش  .أ

ت،دةش خدمت روصةللت روحقلئةت حروخدملت  من أجل

 رت روصلت ف،كن حسحل ل ي  للاوتزرملت روتي 

ت لأضفففففهل قحرلةن "ملةت رو ةلللت. حسفففففحل ةتش 

تضففففففمةن أ  متكل لت "ملةت  ةلللت إضففففففلفةت 

 محج  قحرلةن  لد معةن في طفففففففلأحك حأ"الش 

 ه ر رو لأللمج؛

 a.  Any personal data relating to YOU will 

only be used for the purpose of 

performing preventive maintenance 

service and related services, and will 

comply with the obligations related to 

Data Protection Laws. Any additional 

data protection requirements required 

by a particular country’s laws shall be 

included in this Program Terms and 

Conditions.  

روحفففففل   اففففل رلاوتزرمففففلت  محجفففف  رو،حرلةن  . 

روسففللأةتن حلا سففةمل قحرلةن "ملةت رو ةلللتن  مل 

ال  –الب سفف ةل رومقلل لا رو"صففلأ  –في  وك 

رلاوتزرمففففلت رو،ففففللحلةففففت روتي تتعلق  "مففففلةففففت 

 رو ةلللت؛

 b.  Comply with all obligations under the 

applicable Laws and specifically the 

data protection laws including but not 

limited to all such legal obligations 

relating to the data protection.  
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حفل  من أجل رومعلوجت رو ةلللت روطفففففففخصفففففففةت  .ج

  للاوتزرملت  محج  ه ر رو لأللمج؛

 c.  Process the Personal Data for the 

purpose of performing its obligations 

under this Program.  

ادش رلإفصففلح ان رو ةلللت روطففخصففةت إوب أ   .د

 خلال رومحظ ةن أح روممقلةن  قففففلوفففف كلأل 

روفف ةن ة"تففلجحن إوب روحصفففففففحل إوب رو ةففللففلت 

روطخصةت من أجل أدر  حرج لت املهش  محج  

 ه ر رو لأللمج؛

 d.  Shall not disclose the Personal Data to 

any third party other than our 

employees or representatives requiring 

access to the Personal Data in order to 

perform their duties under this Program.  

ةت رولازمت  .ا ةت حروتلظةم علةةلأ رو ل ال روم تك ةق 

 أح رومللس ت 

 e.  implement all necessary or appropriate 

technical and organizational measures:  

"ملةـففـففـففـففـففـففـففـففـففـففـففـففت أمن حسلأةت رو ةلللت  (1)

 ت،دةش روخدملت؛روطخصةت خلال 

 (i)  to protect the security and 

confidentiality of Personal Data 

processed by it in providing the 

Services;  

"ملةت رو ةلللت روطفففففففخصفففففففةت من روتدمةلأ  (2)

،درن أح روت دةل  عللأض أح رومتعمد أح رو  رو

روعللأضن أح رلإفصففففففلح أح روحصففففففحل أح 

  هل؛ حرومعلوجت غةلأ رومصلأح 

 (ii)  to protect Personal Data against 

accidental or unlawful destruction 

or accidental loss, alteration, 

unauthorized disclosure, access, or 

processing; and  

"سفففففف مل تلى الةي قحرلةن "ملةت رو ةلللت  (3)

مللس  ضد  أملن روسللأةتن ضملن مستحت

رومخلكلأن  مل في  وك مل ةلي "س مل ةاحن 

مللسفف ل  وأ  روتسففمةت رومسففتعللأةن أح تطفف ةلأ 

رو ةلللت روطففففففخصففففففةت؛ حو   رو،دلأة الب 

ضففملن رسففتملأرلأةت روم"لفظت الب سففلأةتن 

حتالملن حتحرفلأن حملأحلت ألظمت رومعلوجت 

حروخففدمففلت؛ حوج  رو،ففدلأة الب رسفففففففتعففلدة 

روطففخصففةت  روتحرفلأ حروحصففحل إوب رو ةلللت

في روحقت رومللسفففف ؛ حود  املةت رلاخت للأ 

روففففدحلأ ن حروففتفف،ففةففةففشن حتفف،ففففدةففلأ فففعففففلوففةففففت 

رلإجلأر رت رو لةت حرومؤسفففففسفففففةت وضفففففملن 

 ح" ظ أمن رومعلوجت؛

 (iii)  as required under Data Protection 

Laws to ensure a level of security 

appropriate to the risk, including as 

appropriate: (A) the 

pseudonymisation and encryption 

of Personal Data; (B) the ability to 

ensure the ongoing confidentiality, 

integrity, availability, and 

resilience of processing systems 

and services; (C) the ability to 

restore the availability and access 

to the Personal Data in a timely 

manner; and (D) a process for 

regularly testing, assessing and 

evaluating the effectiveness of 

technical and organizational 

measures for ensuring and 
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maintaining the security of the 

processing;  

الد رلتهل  أح إلهل  ه ر رو لأللمجن سفففففحل ل،حش  .ح

 كلأة،فففت آملفففت  تفففدمةلأ لسفففففففخ هففف ا رو ةفففللفففلت 

روطففخصففةتن  لسففتقلل  مل ةاحن ضففلأحلأةل و" ظ 

ه ا رو ةلللت روطفففففخصفففففةت  صفففففحلأة صفففففللأمت 

)غلأرض رلاوتزرش  لو،حرلةن حرولحرئح روسففففللأةتن 

رو"لوت فإن تلك رو ةلللت روطفففففخصفففففةت  تلكحفي 

سفففففففحل ت" ظ ولمدة روتي تلى الةهل رو،حرلةن 

 روسللأةت.

 f.  On termination or expiry of this 

Program, We shall securely destroy 

existing copies of such Personal Data 

except where necessary to retain such 

Personal Data strictly for the purposes 

of compliance with applicable law and 

regulations in this case such Personal 

Data shall be retained for the period 

required by Applicable Laws.  

   

  Governing law .10  . القانون الحاكم10

علق  ت ة لحعن  لزرع من أ   فق الب أن أ   تحر

 صففففحلأة م لطففففلأة أح غةلأ م لطففففلأة  ه ا روطففففلأحك 

حر)"الشن ةخضفففع حة"اش حة سفففلأ  محج  رو،حرلةن 

 حةتش "لحرولحرئح روسفففففللأةت في رو لد رو   ت،ةش فةين 

رولزرع  حرسففففففكت روم"لاش رومختصففففففت في  وك   وك

 وكن تسفففففففلأ   خلالالب  ةتش رلات لارو لد. حمل وش 

رلةن دحوففت رلإمففللأرت روعلأ ةففت رومت"ففدةن حت"لألأ قح

روملأرسفففففففلات حروحقففلئق روتي تتعلق  هفف ر رو لألففلمج 

  لولغت رلإلجلةزةت.

 You accepts that any dispute of whatever 

nature which is directly or indirectly related 

to these Terms and Conditions, will be 

subject to, governed and construed by the 

laws and regulations of the country where 

You are resident and such disputes shall be 

resolved by the competent courts in that 

country. Unless agreed otherwise, the law of 

the United Arab Emirates will apply and all 

communications and documentation in 

relation to this Program will be in English.  

   

 Definition  التعريفات

  تعلي روطففلأحك حر)"الش  شررروط وأحكام البرنامج

 روتي تلى الةهل ه ا رلات لقةت.

 Program Terms and Conditions: Means 

the terms set out in this document.  

تعلي طففلأات سففلمسففحلج جلل سررامسررونجن نحن : 

 وتواتلأحلةلت

 Samsung/ Us: Means Samsung Gulf 

Electronics 

 Territorial: United Arab Emirates  دحوت رلإمللأرت روعلأ ةت رومت"دةالمنطقة : 

ةعلي ملوك رو لأللمج حرومسفففففتخدش أنتن لكن العميل: 

 رولهلئي.

 You/Your/Customer: Means the program 

holder and the end users 

ةعلي فةمل ةتعلق  ل   ةلللت قانون حماية البيانات: 

طففففخصففففةت تعلوج  حرسففففكت أ  من روكلأفةن خلال 

سفففلأةلن طفففلأحك حأ"الش ه ر رو لأللمجن روتطفففلأةعلت 

 Data Protection Law: Means, in relation to 

any Personal Data which is processed by 

either Party in effecting this Program Terms 

and Conditions, the applicable legislation on 
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سللأةت فةمل ةتعلق  "ملةت رو ةلللت روطخصةت روتي  رو

تخضفففففففع ولمعلوجتن  مل في  وك ملأسفففففففحش "ملةت 

 EC/95/46)حلأ ي لأقش رو ةففففللففففلت في رلات"ففففلد ر

ةت  و"سفففففففف  إوغفلئفي  محجف  رولائ"فت روعفلمفت و"مفل

رو ةلللت  ح/ أح رو،حرلةن ر)خلأت روسفففففففللأةت و"ملةت 

ةت أح  "لد ةت/ رلات علت روحكل للتن أح روتطفففففففلأة ةل رو 

تطلأةعلت روخصحصةت روسللأةت في روحلاةت/ رلإقلةش/ 

،لأرلأرتن  و ةنن حر ل ،حر و رلإمففففللأةن  مففففل في  وففففك ر

"ظلت رلإلأطففففففلدةتن حقحراد حرلإلأطففففففلدرتن حروملا

"ةقمل ةاحن  –روممللأسفففت روصفففلدلأة من "ةن   خلأ 

ان روم"لاشن أح سفففففففلكلت "ملةت  – وك سفففففففللأةل 

رو ةففللففلتن أح غةلأ  وففك من روسفففففففلكففلت رو"احمةففت 

 ر)خلأت.

the protection of data subjects with regard to 

the data processing of that Personal Data, 

including the EU Data Protection Directive 

95/46/EC, (as may be superseded by the 

General Data Protection Regulation) and/or 

other applicable data protection or 

national/federal or state/provincial/emirate 

privacy legislation in force, including where 

applicable, statues, decisions, guidelines, 

guidance notes and codes of practice issued 

from time to time by courts, data protection 

authorities and other applicable 

Governmental Authorities. 

تعلي رو ةلللت روطففففخصففففةت البيانات الشررررخصررررية: 

في و"س  تعلأة هل  محج  ملأسحش "ملةت رو ةلللت 

"لد ر)حلأ ي لأقش  ئي EC/95/46رلات غل ن "سفففففففف  إو

 محجفف  رولائ"ففت روعففلمففت و"مففلةففت رو ةففللففلتن أح أ  

 قحرلةن أح وحرئح سللأةت أخلأت.

 Personal Data: Means the personal data (as 

defined in the EU Data Protection Directive 

95/46/EC, as may be superseded by the 

General Data Protection Regulation or any 

other applicable law or regulation.  

SACتاةةل هحر  رولظلش    SAC: System Air Conditioning 

 Product: System Air Conditioning products  ملتجلت تاةةل هحر  رولظلشالمنتج: 
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