
وط والأحكام  الشر
نت- عرض الاستبدال الإمارات العربية المتحدة  -متجر سامسونج عبر الإنبر

 ي  "(العملاء"، "العميل"للعملاء )"( العرضعرض الاستبدال )" يتوفر
 
 . الإمارات العربية المتحدةف

  ة على الموقع يشمل هذا العرض منح العملاء فرصة استبدال )"الاستبدال"( أجهزتهم الحالية )"الجهاز القديم"/ الأجهزة القديمة"(، تجدون قائمة الأجهز
كة سامسونج،  ي لشر

ون  كة سامسونج )"الجهاز الجديد"/ www.samsung.com.aeالإلكتر "(، بجهاز جديد من شر ي
ون  "الأجهزة ، )"الموقع الإلكتر

يك أعمال سامسونج )"نورثلادر"(.  دفع من قبل العميل. سيتم التعامل مع عملية الاستبدال بواسطة شر
ُ
الجديدة"( مقابل قيمة معينة ت

  تنحصر الأجهزة الجديدة على ما يلىي :

o هواتف سامسونج الذكية، أو
o أجهزة سامسونج اللوحية، أو
o  أوأجهزة سامسونج القبلة للإرتداء ،
o أو ونيةسامسونج التلفزيجهزة أ
o شاشات سامسونج

  اء الجهاز الجديد على وإكمال نموذج التقييم  www.samsungtradein.ae، ثم قم بزيارة www.samsung.com/aeيجب أن يكون العميل قادرا على شر
نت.  عتر الإنتر

  تنطبق العملية التالية:  ،او شاشات باستبدال هاتف ذكي أو جهاز لوحي أو جهاز يمكن ارتداؤهإذا كان العميل يقوم

o ة على عنوان العميل  استلام الجهاز الجديد ، من أيام عمل 7إلى   5بعد يك مرتبط بسامسونج بإجراء تقييم عتبة الباب مباشر فسيقوم شر
يك. للتحقق من جودة الجهاز )الأجهزة( القديمة. عند الموافقة على قيمة الجهاز )الأجهزة( القديمة، سيتم دفع  ة نقدا من قبل الشر العميل مباشر

  تنطبق العملية التالية: باستبدال تلفزيونإذا كان العميل يقوم ،

o ة على عنوان العميل للتحقق  ،من استلام الجهاز الجديد  أيام عمل 7إلى  5 بعد يك مرتبط بسامسونج بإجراء تقييم عتبة الباب مباشر فسيقوم شر
ي بعد عند الموافقة على قيمة الجهاز )الأجهزة( القديمة،  القديمة. من جودة الجهاز )الأجهزة( 

3سيتلقر العميل المبلغ من خلال التحويل المصرف 
.  4إلى  ي

ا لإضافة تفاصيل حسابه المصرف 
ً
ا آمن

ً
 أيام عمل من الاتفاقية. سيتلقر العميل رابط

:بخصم مقدم الاستبدال

 كة سامسونج،  عتر  استبدال الجهاز القديميشمل هذا العرض منح العملاء فرصة ي لشر
ون  كةwww.samsung.com.aeالموقع الإلكتر ، بجهاز جديد من شر

 )" سامسونج
ً
دفع من قبل العميل، والحصول على خصم مقدما

ُ
. "(المقدم الخصممقابل قيمة معينة ت

  ي
ون  اء على الموقع الإلكتر .هذا العرض متاح لأجهزة جديدة مختارة عند الشر

ويحتاج العميل أيض . ي
ون   إلى التأكديتعي   على العميل تحديد الجهاز الجديد وتقييم جهازه القديم أثناء التقدم بطلب الاستبدال على الموقع الإلكتر

ً
ا

ي لا يمكن تشغيلها مؤهلة للاستبدال. 
من إمكانية تشغيل الجهاز القديم. لن تكون الأجهزة القديمة التر

  جهاز يمكن للعميل استبدالSamsung القديم فقط.

  .سيحصل العميل تلقائيًا على خصم مقدم على الجهاز الجديد بعد إكمال اختيار الاستبدال



 اء عن طريق الدفع الكامل ببطاقة الائتمان أو الخصم فقط. لا تتوفر خيارات دفع أخرى مع خصم الاستب دال مقدمًا. سيتمكن العميل من إكمال عملية الشر
 يارات الدفع المؤهلة عند الخروج. سيتم عرض خ

 
 

  ي
 
داد الخصم  حالة عدم إكمال العميل عملية الاستبدال عن طريق تسليم جهازه القديم، و عدم قيام العميل بإرجاع جهازه الجديد، ف ستقوم سامسونج باستر

ة الإرجاع البالغة  اء الجهاز الجديد، بعد انتهاء فتر ي وقت شر
 
ة  يومًا 20المقدم ف ستقوم سامسونج تلقائيًا بتحصيل الرسوم من العميل  . سماح الدفع"()"فتر

اء.  ي وقت الشر
 
ي أي طلبات جديدة من  باستخدام طريقة الدفع الأصلية المستخدمة ف

ي رفض تلقر
 
كة سامسونج بالحق ف ي مثل هذه الحالة، تحتفظ شر

 
وف

 بمراجعة أي نشاط يتعلق بالطلبات الحالي
ً
 ة تحت اسم العميل. العميل؛ ستقوم سامسونج أيضا

 
 

 

 دا ي إعادة الجهاز القديم )الأجهزة القديمة( إلى نورثلادر، وإذا لم تتمكن سامسونج من استر
 
ي حالة إخفاق العميل ف

 
د المبلغ المدفوع من الرجاء ملاحظة أنه ف

يد  ، أو الهاتف أو من خلال مركز اتصال سامسونج، العميل من خلال طريقة الدفع الأصلية، سوف تحاول سامسونج الوصول إلى العميل بواسطة التر ي
ون  الإلكتر

داد النقود .لتذكت  العميل بالدفعة المعلقة ي حال لم تكن سامسونج قادرة على استر
 
ي تعطيل الجهاز  وف

 
بعد الاتصال بالعميل، فإن سامسونج تحتفظ بالحق ف

كة سامسونج لهذا الإجراء، ي حالة اتخاذ شر
 
ة السماح للدفع 5تنفيذه بعد فسيتم  الجديد عن بعد. وف  .أيام من فتر

 
 
 

 ي آخر أمام أي سلطات إنفاذ قانون مختصة ضد المسؤوليات المدنية والجنائية للعميل
ي اتخاذ أي إجراء قانون 

 
 بالحق ف

ً
عن أي دفعة  تحتفظ سامسونج أيضا

ي معلقة أو 
 حالة عدم إعادة الجهاز الجديد.  ف 

 
 

وط التالية  : www.samsungtradein.ae عبر  الإستبدال على  تطبق الشر
 

 نت هذا العرض  يتوفر كاء سامسونج المعتمدة عتر الإنتر ي متاجر شر
 هنا  أنقر . للمزيد من المعلومات المعينة من سامسونجف 

 
 

 ي تم تسليمها
 العرض متاح فقط للطلبات المكتملة والتر

نت من    أي طلب تم إلغاؤها أو إرجاعها غت  مؤهلة للاستبدال.  . samsung.com/aeعتر الإنتر
 
 

  كة سامسونج، على  واحد يمكن للعميل تقديم طلب لكل طلب كة سامسونج:  الموقعمن شر ي لشر
ون   . Samsung.com/ aeالإلكتر

 

  ي جهاز
 على درجة أقل.  ةأو كوري ةمواصفات صينيذات قد يحصل العملاء الذين يتداولون ف 

 
 

  ي غضون يجب على
يومًا  30يومًا من استلام أجهزتهم الجديدة. سيتم رفض طلبات استبدال الأجهزة الجديدة بعد  30العملاء التقدم بطلب للاستبدال ف 

 من التسليم. 
 

 

 ستبدالالا طلب ، فسيتم إلغاء يكن من الممكن الوصول إلى العميلبالعملاء لتحديد موعد لاستلام أو تقييم الأجهزة القديمة. إذا لم  ستبدالالإ  كيشر  تصليس 
 .يومًا 30بواسطة بعد 

 
 

  ي ايضا تحتوي على تقدير  ةلابد ان تكون مدرج ستبدالالإ  ة( لعملي"الجهاز المؤهل، "" الأجهزة المؤهلةالمؤهلة )" الأجهزة القديمةإن
ي هذه القائمة والتر

ف 
 .هنا أنقر  ،الاسعار 

 
 

  ي تحديد الأجهزة المؤهلةيلشر
ي التقدير المطلق ف 

نت لعرض الإستبدال الحق ف   . ك سامسونج المعتمد عتر الإنتر
 
 
 

وط العامة لعرض   : الإستبدالالشر

http://www.samsungtradein.ae/


  : ي
ون  ي  www.samsung.com.aeيمكن للعميل التقدم بطلب استبدال الأجهزة على موقع سامسونج الإلكتر

ون  أو زيارة الموقع الإلكتر

www.Samsungtradein.ae لبدء عملية استبدال الأجهزة . 

 

  .ة أو يجب إبراز موافقة الأهل أو أولياء الأمر  يجب أن يكون العميل قد أتم سن الثامنة عشر
 
 

  يجب ان يتم مسحها من قبل العميل قبل عملية الاستبدال الجهاز القديمالشخصية الموجودة على  بياناتالإن . 
 
 

  يجب على العميل إزالة بطاقةSIM  يك المبادلة إجراء مسح للبيانات  . الجهاز القديمموجودة على شخصية  بياناتوبطاقات الذاكرة وإزالة أية يمكن لشر
  النحو المحدد من قبله. بتكلفة إضافية على 

 

 ي طلب 1) واحد  جديد  ز اجه يمكن للعملاء التقدم بطلب استبدال
 
 واحد.  سامسونج( ف

 

 ( جديد 1( قديم بجهاز واحد )1يمكن للعملاء استبدال جهاز واحد )  .ي الطلب
 
 عند اي طلب جديد وبغض النظر عن عدد الأجهزة الجديدة ف

 

  كالن تتحمل سامسونج و نت لعرض الإستبدال المعتمدينئها شر ي  عتر الإنتر
 
  . الجهاز القديمالمسؤولية عن فقدان أو ضياع أي معلومات أو بيانات مخزنة ف

 

  ي ذلك أرقام الاتصال المخزنة على
 
 . الجهاز القديمالعميل يجب أن يكون على بينة من فقدان جميع المحتويات بما ف

 

  كا لا تتحمل سامسونج و نت لعرض الإستبدالالمعتمدين عتر ئها شر ار قد يتكبدها العميل نتيجة للخسارة المذكورة.  الإنتر  أية تكاليف أو أض 
 

   سوف يقوم العميل بتقييم الجهاز المؤهل على الموقع الإلكترونيwww.Samsungtradein.ae  أو ،Samsung.com/ae   خلال عملية الشراء( من(

ة سامسونج عند أجل تقديم التقدير المبدئي. أما التقدير النهائي ، فسوف يتم تحديده من قبل الشريك لعرض الاستبدال عبر الإنترنت المعتمد من قبل شرك
 .  www.Samsungtradein.aeالموقع الإلكتروني استلام الجهاز القديم، ومن ثم سيتم تصنيف حالة الجهاز القديم وفقاً لمعايير الدرجات الموضحة على 

 

 للعملاء الذين يش 
ً
يك الاستبدال، وسيكون ذلك صالحا ي يقدمها شر

كة سامسونج قيمة إضافية، بالإضافة إلى القيمة المتبقية التر ون فقط من قد تقدم شر تر
كة سامسونج:  ي لشر

ون  ختلف حسب . وتعتمد القيمة الإضافية على تحديد الجهاز الجديد والجهاز القديم وتsamsung.com/ aeخلال الموقع الإلكتر
على قيمة  المنتج. ولا تتوافر القيمة الإضافية لجميع المنتجات. وإذا كان العميل يستبدل عدة أجهزة قديمة من أجل نفس الجهاز الجديد، فسوف يحصل

 إضافية واحدة فقط. 
 

  

 و رقم  العميلسيتم جمع معلومات الهوية الخاصة ب IMEI  يك من قبللجهاز القديم باالخاص نت لعرض  الشر كة سامسونج عتر الإنتر المعتمد من قبل شر
كة سامسونج المسؤولية عن أي خسارة أو شقة لهذه البيانات الإستبدال على الموقع    ..لا تتحمل شر

 

  رقم  على العملاء تزويدIMEI يكالجديد مع  هاتفالخاص بال نت لعرض الإستبدال  الشر كة سامسونج عتر الإنتر من أجل التحقق من المعتمد من قبل شر
 . والدفع الإستبدالصحة عملية 

 
 
 

 داد أو استخدام هذ اء أو استر ار من أي نوع تم تكبدها فيما يتعلق بشر ا العرض أو عدم لا تتحمل سامسونج المسؤولية تجاه العميل عن أي خسارة و / أو أض 
 القدرة على استخدام هذا العرض. 

 
 

  كائها لا وط والأحكام عند حدوث تقييد حجر صحي تتحمل سامسونج وأي من شر اماتها بموجب هذه الشر المسؤولية عن أي تأخت  و/أو عدم تنفيذ أي من التر 
ي حال وجود أي قيود أخرى مفروضة من الحكومة الإتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة أو ال

، أو ف  ي أي وباء محلىي أو عالمي
محلية لأي من بسبب تفشر

وط والأحكام.  الإمارات أو عند  ي هذه الشر
امات المنصوص عليها ف   حدوث أي قوة قاهرة أخرى خارجة عن إرادة سامسونج للوفاء بأي من الالتر 

 
 
 

  ي أي وقت قبل مدة ش
وط والأحكام، ف  ي إلغاء أو تعديل العرض أو تعديل أي من هذه الشر

كة سامسونج وفقا لتقديرها الخاص بالحق ف  يان العرض تحتفظ شر
ي  ويحر  .  التر

  
 

http://www.samsungtradein.ae/
http://www.samsungtradein.ae/


 ي هذ ذا قام العميلإ
 
ي هذا العرض فإنه يقبل بأن أي نزاع قد ينشأ عن المشاركة مهما كانت طبيعته سواء كان ذو ارتباط مباشر أو غت  مباشر ف

 
ا بالمشاركة ف

وط والأحكام يخضع لقواني   دولة الإمارات العربية المتحدة وأن أي خلاف سيتم تسويته والنظر فيه من قبل المحاكم ذات الا  ي ختصالعرض أو الشر
 
اص ف

 الإمارات العربية المتحدة. 

 



 

ي المتاجر )
 
وط والأحكام  (ف  الشر

يت بحرين والكو المتحدة، عمان ، قطر، الإمارات العربية ال  

   "(العملاء"، "العميل للعملاء )""( العرضعرض الاستبدال )"  يتوفر  •
 
  المتحدة والكويت والبحرينالإمارات العربية  ف

 . وعمان وقطر
 

لإ  • فرصة  العملاء  منح  العرض  هذا  الذكيةالإستبدال)"ستبدال  يشمل  هواتفهم  للإرتداء  "(  قابلة  أوأجهزة  اللوحية  أجهزتهم  الجهاز  )"  أو 
القديمة"/ القديم معالأجهزة   Samsung Galaxyو/أو      ZFold8Samsung و/أو  ZFold8 UltraSamsung Galaxy جهاز   "( 

Zflip8"(مقابل قيمة معينة تدفع من قبل العميل.  الأجهزة الجديدة"/"الجهاز الجديد )" 
 

 .  تنحصر الأجهزة الجديدة على ما يلى 

 ، أو و/  هواتف سامسونج الذكية •

 ، أو و/  أجهزة سامسونج اللوحية  •

 . أجهزة سامسونج القبلة للإرتداء  •
 
 
 

ة الممتدة   يسري هذا العرض • ة ال)"2026سبتمتر    30 حتر  2026يوليو    22من يوم   ابتداء خلال  الفتر  ."(عرضفتر
 

 

وط التالية للإستبدال  : تطبق الشر

  متاجر سامسونج  يتوفر العرض  •
   بالإضافة إلى معارض مختارةف 

 "( المتاجر" /"المتجر)"  .هنا  أنقر  ف 
 

  ستكون مؤهلة )"  ة الهواتف الذكي •
    ةلابد ان تكون مدرج  ستبدالالإ   ة"( لعمليالأجهزة المؤهلةالتر

  هذه القائمة والتر
ايضا تحتوي على تقدير   ف 

 . هنا   أنقر ،الاسعار
 

ال • تقتصر فقط على الهواتف الذكية التر تكون بحالة جيدة وصالحه للاستخدام، بحيث يحددها الموظف    ستبدالمؤهلة لعمليه الإ الهواتف 
  المتاجر  

.   وحدهالمسؤول ف   بحسب تقديره الشخص 
 
 

  حالة  •
  الإمارات العربية المتحدة اختيار  ا   ف 

  وقت استلام الجهاز الجديد   عرض الاستبداللطلب المسبق ، يمكن للعميل ف 
     داخل المتجر ف 

ف 
  حالة وجود أي ا 

  لقيمة الجهاز )الأجهزة( القديمة ، يقوم العميل بدفع مبلغ الرصيد ف 
يكة المشاركة. بعد التقييم النهائ  داد لقيمة  المنافذ السرر ستر

اؤه.   الجهاز )الأجهزة( القديمة مقابل المبلغ الذي تم شر
 

ي"ا بالنسبة إلى عملاء الطلب المسبق الذين يختارون  • ا  لاستبدو  الآن شتر
ً
  أي  بعد أن يس ،   ”لاحق

دولة   من    إمارات تلم العميل جهازه الجديد ف 
يك   عنوان العميل للتحقق من جودة الجهاز )الأجهزة(  ند  بإجراء تقييم مباشر ع  سامسونج لعرض الاستبدالالإمارات العربية المتحدة ، سيقوم شر

  غضون و ذلك  القديم  
ا أو م أيام. عند الموافق  7إلى    3ف 

ً
 نقد

ً
ة ن خلال تحويل  ة على قيمة الجهاز )الأجهزة( القديمة ، سيتم الدفع للعميل مباشر

  بواسطة  
يك سامسونج، فسيعيد    يل قيمة الجهاز )الأجهزة( القديم . إذا رفض العم يك سامسونجشر مصرف  الجهاز )الأجهزة( القديم مرة أخرى    شر

 إلى عنوان العميل. 
 

 
 

على قيمة سيحصل     Galaxy ZFold8أي جهاز محمول قديم من قائمة الأجهزة المؤهلة لجهاز جديد من سلسلة    يستبدلون العملاء الذين   •
طبق قيمة    3,737استبدال تقديرية قصوى تصل إلى 

ُ
. ت درهمًا إماراتيًا. يسري هذا العرض على أجهزة سامسونج السابقة وأجهزة المنافسي  

  عملية واحدة.  ( 1) الاستبدال المتبقية المذكورة أعلاه )إن وجدت( على جهاز جوال قديم واحد
 فقط، ويمكن استبداله ف 

 
 

وط العامه بعرض الاستبدال  : الشر
 

 إلى أي من المتاجر.  العميليجب إحضار الأجهزة القديمة فعليا من قبل  •
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ة أو  •  يجب إبراز موافقة الأهل أو أولياء الأمر. يجب أن يكون العميل قد أتم سن الثامنة عسرر
 
 

 المعلومات الشخصية الموجودة على الجهاز القديم يجب ان يتم مسحها من قبل العميل قبل عملية الاستبدال عند تسليم الجهاز القديم. إن  •
 

 الجهاز القديم. وبطاقات الذاكرة وإزالة أي معلومات شخصية   SIMيجب على العميل إزالة بطاقة  •
 
 موجودة عليهم ف

 

اء.  • اء واحدة كما يمكن الحصول على خصم فوري على الأجهزة الجديدة عند السرر  يحق للعملاء إستبدال ثلاثة أجهزة قديمة كحد أقص بعملية شر
 
 

كائها المسؤولية عن فقدان أو  •   الجهاز القديم. لن تتحمل سامسونج أو شر
 
 ضياع أي معلومات أو بيانات مخزنة ف

 
 

  ذلك أرقام الاتصال المخزنة على الجهاز القديم.  •
 
 العميل يجب أن يكون على بينة من فقدان جميع المحتويات بما ف

 

ار قد يتكبدها العميل نتيجة للخسارة المذكورة.  • كائها أية تكاليف أو أض   لا تتحمل سامسونج وشر

  المتجر ويتم سيتم تقييم   •
:   حالة الجهاز القديم من قبل موظف   تصنيف حالة الجهاز وفقا لما يلى 

 

 
 

 

 الخاص بالهاتف القديم.   IMEIو رقم  العميل سيتم جمع معلومات الهوية الخاصة ب •

 

 

كة سامسونج  • وط والأحكام    وفقا لتقديرها تحتفظ شر   إجراء أي تعديل أو إلغاء أو إضافة على أي من هذه السرر
  أي وقت قبل  المطلق بالحق ف 

ف 
ة العرض أو خلالها.   فتر

 
 
 

داد أو استخدام هذ • اء أو استر ار من أي نوع تم تكبدها فيما يتعلق بسرر ا لا تتحمل سامسونج المسؤولية تجاه العميل عن أي خسارة و / أو أض 
 دم القدرة على استخدام هذا العرض. العرض أو ع

 

 

  هذا العرض فإنه يقبل بأن أي نزاع قد ينشأ عن المشاركة مهما كانت طبيعته سواء كان ذو ارتباط مباشر أو غت  مباشر    العميل  قام  ذا إ  •
بالمشاركة ف 

وط والأحكام يخضع لقواني       هذا العرض أو السرر
  يقع بها المتجر المعتمد لسامسونج وأن أي خلاف سيتم تسويته والنظر فيه  الف 

من  دولة التر
  تلك الدولة. قبل المح

 اكم ذات الاختصاص ف 
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