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 Terms and Conditions 

12 Years of  
(A) Series Campaign UAE 

 الشروط والأحكام

  12حملة بمناسبة العام الثاني عشر 

 (A)ِسلسلة اللإصدارات 

1.  These Terms and Conditions comprise 

the Samsung “12 Years of A Series” 

campaign (the “Promotion”) which 

will provide customers 

(“Participant(s)”) with a chance to 

win certain Prizes with the purchase of 

a new Samsung Galaxy A Series 2023 

models (A14, A24, A34 & A54) 

(“Product(s)”) through a raffle draw 

to be held monthly during the 

Promotion Period (“Raffle 

Draw(s)”).  

حكاالا الحة اا  الأشااااااا     التتناال ه هاا     .1
 ل  الت  يجي  بةنلسااب  رة    اينع رشاا  رلة

ةن شاااااا ك   (A)ساااااا ساااااا   ةنتجلت الر ى 
 التع ( الحملة الترويجية)رسااااالةسااااا ن ر  

ن   ساااااااا ع تاتااياان لا ااةاا   ساااااااااالةساااااااا 
ر( ف صاااا  ال    المشاااااركو /المشااااار )ر

ب دد ةن الج ائ  رند شاااااا ا  ججي ة جديدة 
إصاادا   Galaxy Aةن ساا ساا   ساالةساا ن  

2023 (A14  A24   A34   A54 )
ةن خ ه رة يااالت   لااا  ر( المنتجاااات)ر

حلإ رب  ا نت نت  ج ىسااااااات    التع السااااااا
 شي يل  خ ه فت ة الحة   الت  يجي . 

2.  The Promotion will be valid from 1 

October 2023 until 31 December 2023 

(the “Promotion Period”).  

 اكت ب  1ارتبل ا  ةن  الحة   الت  يجي  تبدج . 2

"فترة . )2023ديساااااااةب   31لغلي   2023

 ر(الحملة الترويجية

3.  This Promotion is available only for 

Participants who have purchased the 

Product(s) from authorized Samsung 

Samsung stores and authorized retailer 

stores (“Stores”) in the United Arab 

Emirates (UAE) during the Promotion 

Period. 

 للمشااااااا  ي  فقط هذه الترويجية الحملة تتُاح . 3

 ومتاجر سااامناا     م  المنتجات اشااتروا الذي 

 "(المتااا  ر"، "المتجر)"البيع باااالتج  اااة  متااااجر

 ع. إ في دولة الإما ات العربية المتحدةالمعتمدة 

 )الحملة فترة خلال ("م.

4.  This Promotion is limited to 
Participants who are at the majority 
age under the UAE applicable laws and 
have the legal capacity to enter into 
these Terms and Conditions. 

تقتصااااااا  هاااا   الحة اااا  الت  يجياااا  ر ى  . 4

الةشااال كين ال ين يب غ ن ساااند ال شاااد  فقل  
ل ق انين الة بق  فع د ل  ا ةل ات ال  بي  
الةتحدة   يك ن ليا الصاا   القلن ني  لت عي  

 ه   الش     الأحكلا. 
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5.  Samsung Gulf Electronics FZE 

employees and their immediate family 

members, as well as Samsung’s 

affiliates, subsidiaries and partners, are 

not eligible to participate in this 

Promotion. 

 ج علا يحق لة ظ ع شاااا ك  ساااالةساااا ن   . 5

ال   ع  ح  ا. للأجي ة الالكت  نياااا  ا.

   الشاا كلت التلب    الشاا كل  لساالةساا ن 

بين الةشااااال  ها الةق د ك  فع  لا جف اد ج سااااا  ل

 ه   الحة   الت  يجي . 

Mechanism and Eligibility:  والأهليةالآليات: 

6.  In order to be eligible to participate in 

the Promotion, Participants must 

purchase the new Galaxy A Series 

(“Product(s)”) at the Stores.  

 Participants must then proceed in  

registering their online profile on 

the following website link 

(https://www.samsung.com/ae/galaxy-

a-series-offer/) (“Website” ). 

 Participants must upload their 

purchase invoice on the Website, 

the IMEI of the new Product, 

IMEI of the old product 

(optional) to be eligible to enter 

the Raffle Draw and receive a 

raffle entry ticket (“Raffle 

Ticket(s)”). 

فع  ةشااال ك  ل الةشااال   ة ه    يصااابنكع  . 6

شااااااا ائ  جيل  الحة   الت  يجي   لابد ةن 

يد   Galaxy Aسااااااا سااااااا   ه اتع ةن  جد

 .الةتلج  ةن(ر( المنتجات) المنتج)ر

 ةتلب    ل  ب د الةشااااااال كين ر ى يجلإ 
 ا نت نت ر ى الشااخصااع ة  يا تسااجيه
 الااتااااللااع الاا ياااالإ ةاا عاا   اباا  رااباا 

(https://www.samsung.com/ae_ar/gal

/offer-series-a-axyر(.ال يلإ ة ع ( )ر 

 فلت  ة تحةيه الةشاااااااال كين ر ى يجلإ 
 الة ع  ر ى بيا الخاالصااااااااا  الشااااااا ا 

الي يااا  الاااد ليااا  للأجي ة  ا لكت  نع 
 الجااااديااااد  ل ةنت  (IMEI)الةحة لاااا  

الي ياااا  الااااد لياااا  للأجي ة الةحة لاااا  
(IMEI)  ت ةن لقااااديا ل  ( اختياااال  ) ا

 الساااااااحاالإ فع ل اادخ ه ة ه ين ليك ن ا
 السااااحلإ دخ ه ت ك ة ر ى  الحصاااا ه

 ر(.السحلإ( ت اك ) ت ك ة)ر

7.  The new Product’s purchase invoice 

and IMEI can only be used once to 

participate in the Promotion.  Once 

registered in the Promotion, the Old 

 الةنت  شااااااا ا  فلت  ة اساااااااتخداا يةكن لا . 7

ي  للأجي ة الةحة ل   - الجديد الي ي  الد ل

(IMEI )الح ة  فع ل تسجيه  احدة ة ة إلا 

الحة اا   فع التساااااااجيااه بةج د. الت  يجياا 
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Device cannot be combined with any 

other new Product to participate in the 

Promotion.  If the Participant submits 

a duplicated IMEI or purchase invoice, 

their registration will be deemed 

invalid, and the Participant will be 

immediately disqualified. 

قديا الجيل  دة  يةكن لا الت  يجي    ة  ال

الحة    فع ل ةشااااااال ك  آخ  جديد ةنت  ج 

الي ي    عا الةشاااااااال   عدا إ ا. الت  يجي 

 ( ةك  ا  IMEI)الد لي  للأجي ة الةحة ل  

 ارتبل  فسااااااايتا شااااااا ا  ةك  ة  فلت  ة ج 

 اسااااااتب لد  ساااااايتا صااااااللن  غي  تسااااااجي  

 .ال    ر ى الةشل  

8.  In order to participate in the 

Promotion, eligible customers 

purchasing the Products from the 

Stores will be required to register their 

personal details and eligible invoice on 

the Website, as outlined below:  

ل ةشاااااااال كاا  فع الحة اا  الت  يجياا   يك ن  . 8

الة ه  ن ال ين يشااات  ن الةنتجلت  ال ة  

 بينااالتياةن الةتااالج  ة ااالل بين بتساااااااجياااه 

الشاااااخصاااااي   ال  اتي  القلن ني  فع الة ع  

 الالكت  نع ر ى النح  الة ضن جدنل : 

a. Full legal name  الكلةه  الاسا .ج 

b. Email address الب يد الالكت  نع  رن ان .لإ 

c. Mobile number اليلتع الةحة ه   عا .ج 

d. The Old Device’s IMEI (optional) ي   عا .د لد ل ي  ا  الةحة هل جيل    الي 

 )اختيل  ( القديا

e. The new Product’s invoice 

number IMEI  
 الةنت الي يااا  الاااد ليااا   فااالت  ة   عا . 

 الجديد 

f. Store name/location  . ة ع  الةتج  /اسا 

g. Emirate of residence  . ا علة   إةل ة 

h. Invoice’s image  ال لت  ة.  ص  ة .ح 
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9.  Upon successful registration, an email 

notification will be sent to the 

Participant’s registered email address 

confirming their participation in the 

Promotion and their Raffle Ticket 

entry details.  

 رند التسااجيه بنجلح  ساايتا إ سااله إشاا ل   . 9

رب  الب يااد الالكت  نع ر ى رن ان الب يااد 

الالكت  نع الةسااااجه ل ةشاااال   تلكيدا  ر ى 

ةشاااال كت  فع الحة   الت  يجي   ت لصاااايه 

 ت ك ة الدخ ه ر ى السحلإ الخلص  ب . 

10. During the Promotion Period, 

Samsung will run monthly Raffle 

Draws featuring a different Prize. 

Winners (“Winner(s)”) will be 

announced each month in the 

announcement dates 

(“Announcement Date”) outlined 

below and will receive the below prizes 

(all together, the “Prize(s)”), as 

follows:   

ا شاا ك  جينل  فت ة الحة   الت  يجي   ساات . 10 نظ ل

سااالةسااا ن  ساااح بلت شاااي ي  ل ت ة ج ب   

جشااي    كه شااي  ساايشاايد ج ائ  ةخت   . 

 ساايتا إر ن جسااةل  ال لئ ين كه شااي  فع 

ر( تاااااريع الإع  ت ا يخ ا ر ناااالت )ر

حساااابةل ه  ة ضاااان جدنل    ساااا ع يت قدى 

ال االئ  ن الج ائ  الةاا ك  ة جيضاااااااال  جدناال  

 كةل ي ع:  ر(الجوائز)ري شل  إلييل ة ل  بلسا ر

Monthly Prizes:  :الجوائز الشهرية 

First Raffle Draw:  الأول السحب:  

 

 

Cash Flight Ticket:  One (1) Participant 

will be selected to receive the amount of 

AED 3,500 (Three Thousand Five 

Hundred Emirati Dirhams only) in cash. In 

order to collect this Prize, the Winner will 

be required to provide a valid Emirates ID, 

or any valid identity proof document, in 

addition to the Raffle Ticket. 

Announcement Date: November 6, 2023 

 :الثاني السحب

 اختياال  سااااااايتا :طيرا  القيمااة النقااديااة لتاا كرة

 د ها 3,500 ةب غ ر ى ليحصه( 1)  احد ةشل  

 إةل اتع د ها  خةساااااااةلئ  آلاع ي ي ) إةل اتع

 الجلئ ة  ه   ر ى الحصااااااا ه ججه ةن. نقدا  ( فق 

قديا ال لئ  ةن ساااااااي   لإ ع  ت ي  ه ي  ب ل ةل ات  إ

ح   ق  ج  ج  صاااااااالل بلت  يي ح   ه ي  إي  صاااااااالل

 6: ا ر ن تل يخ. السااااحلإ ت ك ة إلى بل ضاااالف 

 .2023 ن فةب 

Second Raffle Draw: الثالث سحبال: 
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Cash Grocery Shopping:  One (1) 

Participant will be selected to receive the 

amount of AED 3,000 (Three Thousand 

Emirati Dirhams only) in cash. In order to 

collect this Prize, the Winner will be 

required to provide a valid Emirates ID, or 

any valid identity proof document, in 

addition to the Raffle Ticket. 

Announcement Date: December 5, 2023. 

  احد ةشل   اختيل  سيتا: القيمة النقدية للتسوق

 إةاال اتع د ها 3,000 ةب غ ر ى ليحصااااااااه( 1)

 ججااه ةن. نقاادا  ( فق  إةاال اتع د ها آلاع ي ياا )

 ال لئ  ةن سااااااي   لإ الجلئ ة  ه   ر ى الحصاااااا ه

  ييق  ج  ج  صاااااااللح   إةل اتي  ه ي  ب لع  تقديا

. السحلإ ت ك ة إلى بل ضلف  صللح   ه ي  إيبلت

 .2023 ديسةب  5: ا ر ن تل يخ

Final Raffle Draw: 

Mega Cash Package:  one (1) Participant 

will be selected to receive the amount of 

AED 20,000 (Twenty Thousand Emirati 

Dirhams only) in cash. In order to collect 

this Prize, the Winner will be required to 

provide a valid Emirates ID, or any valid 

identity proof document, in addition to the 

Raffle Ticket. Announcement Date:  

January 5, 2024. 

 :الرابع السحب

  احد ةشااال   اختيل  سااايتا: الحزمة ميجا النقدية

 إةل اتع د ها 20,000 ةب غ ر ى ليحصااااااااه( 1)

 ججه ةن. نقدا  ( فق  إةل اتع د ها جلع رشااااا  ن)

 ال لئ  ةن سااااااي   لإ الجلئ ة  ه   ر ى الحصاااااا ه

  ييق  ج  ج  صاااااااللح   إةل اتي  ه ي  ب لع  تقديا

. السحلإ ت ك ة إلى بل ضلف  صللح   ه ي  إيبلت

 .2024ينلي   5: ا ر ن تل يخ

11.  A total of three (3) Winners will be 

selected during the Promotion 

Period. 

( فااااااااالئ ين 3) ي يااااااااا سااااااااايتا اختيااااااااال   . 11

بللةجةااااااااااه خاااااااااا ه فتاااااااااا ة الحة اااااااااا  

 الت  يجي . 

12.  The Prizes are non-exchangeable, 

non-refundable, non-transferable, 

and not redeemable for any other 

Samsung products and/or services. 

تكاااا ن الجاااا ائ  غياااا  علب اااا  ل ةبلدلاااا  ج   . 12

 بااال  الاساااتبداهج   التح ياااهالاسااات داد ج  

 سلةساااااا ن  ججياااااا ة  /ج  خاااااادةلتةاااااان 

 خ ى. الأ

13.  Selection of the Winners will be done 

through a randomized electronic 

system. 

سااااااااايتا اختيااااااااال  ال ااااااااالئ ين رشااااااااا ائيل   . 13

  الكت  نيل . 

14.  Winners will be contacted through 

their registered e-mail and/or phone 
سااااايتا الت اصاااااه ة  ال لئ ين رب  رنل ين  . 14

الب يااااد الالكت  نع  /ج  ج عاااالا الي اتع 
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number after the Announcement 

Date. 
ةل   الةساااااااج   ليا ب د تل يخ إر ن جسااااااا

 ال لئ ين. 

15.  Winners of the monthly Prizes will be 

able to collect their Prize from 

Samsung Gulf Offices (Dubai Media 

City) upon the submission of a valid 

identity proof only. Prizes must be 

collected by the Winners within two 

(2) months from the date on which 

they are first contacted by Samsung. 

In the situation where the Winner 

didn’t collect the Prize within two (2) 

months from the date contacted by 

Samsung, the relevant Prize shall be 

deemed forfeited and shall not be 

reissued or reimbursed in any way.  

ساايك ن بةقد   ال لئ ين بللج ائ  الشااي ي   . 15

الحصاا ه ر ى ج ائ ها ةن ةكلتلإ شاا ك  

  فق )ةدين  دبع للإر ا(  ج عساالةساا ن  

قديا رند بلت ت ي  إي  الة   ه  ساااااااال   ه 

 ينبغع ر ى ال لئ ين اسااااااات ا الج ائ  فع 

( ةن تاال يخ 2غضااااااا ن شاااااااي ين اينين )

الاتصله بيا لأ ه ة ة ةن عبه سلةس ن . 

جلئ ة فع  ل  ردا اسااااااات ا ال لئ  ل  حل فع 

( شاااي ين ارتبل ا ةن اتصاااله 2غضااا ن )

 الجلئ ة ارتبل  ساالةساا ن  ب /هل  فسن  ساايتا

 إرلدة يج    لا صااااااالد ةة الصااااااا    ات

 ةن شااااااكه بل  ت  يضاااااايل ج  إصاااااادا هل

  .الأشكله

16.  In order to collect the Prizes, 

Winners will be required to present 

their (i) valid original ID or passport 

and (ii) eligible original invoice or 

receipt received as proof of purchase 

of the Products. A copy of this 

information may be retained by 

Samsung for an unspecified amount 

of time for legal and compliance 

purposes. 

ئ   يت ين ر ى  . 16 ل حصاااااااا ه ر ى الج ا

( جصه ب لع  الي ي  ج  1ال لئ ين إحضل  )

( جصه ال لت  ة ج  إيصله 2ج ا  الس    )

الاساااااات ا الصااااااحين كسيبلت ر ى شاااااا ا  

الةنتجلت. يج   جنْ تحت ظ ش ك  سلةس ن  

بنساااااااخاا  ةن هاا   الة   ةاالت ل ت ة غي  

ةحددة ةن ال ةن لأغ اض علن ني   ضةلن 

 الاةتيله. 

17.  The Prize will be handed over only to 

the Winner and not to any of his/her 

relatives or representatives. 

ست س دا الج ائ  فق  ل شخص الظله  اسة   . 17

 فع نة  ج التسجيه. 

18.  In case a fraudulent transaction is 

suspected, Samsung reserves the 

right to deny the Prize to the Winner. 

فع حااله الشاااااااا  ب ج د ة االة اا  احتيااله   . 18

تحت ظ شااا ك  سااالةسااا ن  بحق  فض ةنن 

سااااااايك ن ع ا  شااااااا كا    الئ . ل الجاالئ ة 
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Samsung’s decision on all aspects will 

be final and binding. No queries or 

claims will be entertained. 

ف  الن احع  ن ساااااااالةسااااااا ن   كل يل  ةن  يلئ

 ة  ةل    لن ي نظ  فع جي  اسااات سااال ات ج  

 ة للبلت. 

19.  Participants and Winners hereby 

consent to be contacted through this 

Promotion on their registered email 

and/or phone number.  

بة جب  ر ى  ال لئ  ن  ي افق الةشاااال ك ن . 19

الب يااااد الت اصااااااااااه ة يا رب  رناااال ين 

الالكت  نع الةساااااااج اااا  ليا  /ج  ج عاااالا 

  .ه ات يا

General Terms :شروط عامة 

20.  Participants may enter only once in 

the Promotion and the Raffle Draw. 
يج   ل ةشااااااال كين الةشااااااال ك  فع الحة    . 20

  ة ة  احدة فق الت  يجي   دخ ه السحلإ 

21.  Samsung will be entitled at its sole 

and absolute discretion to modify, 

vary, delete or add to any of these 

Terms and Conditions at any time 

prior to or during the Promotion 

Period.  

تقدي هل  بةحضيك ن ةن حق ساالةساا ن    . 21

ع الخلص  الة  ق  ت ديه ج  تغيي  ج  ح 

ج  إضاالف  ج  بند إلى ج  ةن ه   الشاا    

 الأحكلا فع ج   عت كلن عبه ج  ينل  فت ة 

 . الحة  

22.  Samsung shall not be liable to the 

Participants for any loss and/or 

damages of any kind whatsoever 

suffered in connection with this 

Promotion and/or the Prizes and/or 

the Winner’s inability to avail or 

collect the Prizes. 

لا تتحةه شاا ك  ساالةساا ن  جدنى ةساا  لي   . 22

تجل  ال ة   رن جي  خساالئ   /ج  جضاا ا   

فيةاال يت  ق بياا   تنشاااااااال  جياال  كاالن ن رياال  

الحة اا  الت  يجياا   /ج  الج ائ   /ج  راادا 

عااد ة ال ةيااه ر ى الاسااااااات االدة ةن الحة اا  

  /ج  الج ائ .  الت  يجي 

23.  Any dispute of whatever nature that 

is directly or indirectly related to 

these Terms and Conditions or to the 

Participants in the Promotion and/or 

the Raffle Draw, shall be governed by 

the laws of the United Arab Emirates 

بللنسااب  لأ  ن اع  جيل  كلنت  بي ت   ساا ا    . 23

جكلن يت  ق بشااااكه ةبلشاااا  ج  غي  ةبلشاااا  

ش     الأحكلا ج  بةشل ك  ال ةيه  بي   ال

فع الحة   الت  يجي   /ج  الساااح بلت  /ج  

يخضاا  إلى الق انين الة ة ه الج ائ   فسن  

  بياال فع د لاا  ا ةاال ات ال  بياا  الةتحاادة
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and shall be resolved by the 

competent courts in the Emirate of 

Dubai, United Arab Emirates. 

  

رن   يق الةحلكا الةختصاا   يتا تساا يت  

فع إةااال ة دبع  د لااا  ا ةااال ات ال  بيااا  

  الةتحدة.

 

नियम व शर्तें 

12 साल का  
(A) सीरीज कैमे्पि 

24.  इन ननयम ों व शर्तों में Samsung "A सीरीज 

के 12 साल" कैमे्पन ("प्रमोशि") शानमल 

है, ज  ग्राहक ों ("प्रनर्तभानियो ों") क  नई 

Samsung गैलेक्सी A सीरीज 2023 के 

मॉडल (A14, A24, A34 & A54) 

(“उत्पाद”) की खरीद पर प्रम शन अवनि 

("रैफल ड्र ॉ") के दौरान मानसक रूप से 

आय नजर्त ह ने वाले रैफल डर ा के माध्यम 

से नननिर्त पुरस्कार जीर्तने का अवसर 

प्रदान करेगा।  

25.  प्रम शन 1 अकू्टबर 2023 से 31 नदसोंबर 

2023 ("प्रम शन अवनि") र्तक वैि रहेगा।  

26.  यह प्रम शन केवल उन प्रनर्तभानगय ों के 

नलए उपलब्ध है, नजन् ोंने प्रम शन अवनि 

के दौरान सोंयुक्त अरब अमीरार्त (यूएई) 

में अनिकृर्त सैमसोंग स्ट सस और अनिकृर्त 

ररटेलर स्ट सस ("स्टोसस") से उत्पाद खरीदा 

है। 

27.  यह प्रम शन उन प्रनर्तभानगय ों र्तक 

मयासनदर्त सीनमर्त है ज  यूएई लागू कानून ों 

के र्तहर्त वयस्क हैं और इन ननयम ों और 

शर्तों में प्रवेश करने की कानूनी क्षमर्ता 

रखरे्त हैं। 
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28.  सैमसोंग गल्फ इलेक्टर ॉननक्स FZE के 

कमसचारी और उनके नजदीकी पररवार के 

सदस्य, साथ ही सैमसोंग के सहय गी, 

सहायक और भागीदार, इस प्रम शन में 

भाग लेने के नलए पात्र नही ों हैं। 

प्रनिया व पात्रर्ता: 

29.  प्रम शन में भाग लेने में पात्र ह ने के नलए, 

प्रनर्तभानगय ों क  स्ट सस से नई गैलेक्सी A 

सीरीज ("उत्पाद") खरीदना ह गा।  

 इसके बाद प्रनर्तभानगय ों क  

ननम्ननलखखर्त वेबसाइट नलोंक पर 

अपना ऑनलाइन प्र फाइल पोंजीकृर्त 

करने के नलए आगे बढ़ना ह गा 

(https://www.samsung.com/ae/galaxy-

a-series-offer/) (“वेबसाइट”) 

 रैफल डर ा में प्रवेश करने और रैफल 

प्रवेश नटकट ("रैफल नटकट") प्राप्त 

करने के पात्र ह ने के नलए 

प्रनर्तभानगय ों क  वेबसाइट पर अपना 

खरीद रसीद, नए उत्पाद का IMEI, 

पुराने उत्पाद का IMEI (वैकखिक) 

अपल ड करना ह गा। 

30.  प्रम शन में भाग लेने के नलए नए उत्पाद 

की खरीद रसीद और IMEI का उपय ग 

केवल एक बार नकया जा सकर्ता है।  एक 

बार प्रम शन में पोंजीकृर्त ह ने के बाद, 

पुराने नडवाइस क  प्रम शन में भाग लेने 

के नलए नकसी अन्य नए उत्पाद के साथ 
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नही ों ज डा जा सकर्ता है।  यनद प्रनर्तभागी 

नकली IMEI या खरीद रसीद जमा करर्ता 

है, र्त  उसका पोंजीकरण अमान्य माना 

जाएगा, और प्रनर्तभागी क  रु्तरोंर्त अय ग्य 

घ निर्त कर नदया जाएगा। 

31.  प्रम शन में भाग लेने के नलए, स्ट र से 

उत्पाद खरीदने वाले पात्र ग्राहक ों क  

अपने व्यखक्तगर्त नववरण और पात्र रसीद 

क  वेबसाइट पर पोंजीकृर्त करना ह गा, 

जैसा नक नीचे दशासया गया है:  

a. पूरा कानूनी नाम  

b. ईमेल पर्ता 

c. म बाइल नोंबर 

d. पुराने नडवाइस का IMEI 

(वैकखिक) 

e. नए नडवाइस का रसीद नोंबर IMEI   

f. स्ट र का नाम / ल केशन 

g. अमीरार्त के ननवासी 

h. रसीद की र्तस्वीर  

32.  सफल पोंजीकरण पर, प्रनर्तभागी के 

पोंजीकृर्त ईमेल परे्त पर ईमेल अनिसूचना 

भेजी जाएगी नजसमें प्रम शन में उनकी 

भागीदारी और उनके रैफल नटकट प्रवेश 

नववरण की पुनि की जाएगी।  
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33. प्रम शन अवनि के दौरान, Samsung एक 

अलग पुरस्कार के साथ मानसक रैफल डर ॉ 

करेगा। नवजेर्ताओों (“नवजेर्ताओों”) की 

घ िणा हर महीने नीचे दी गई घ िणा 

नर्तनथय ों ("घोषणा नर्तनि") में की जाएगी 

और उन्ें पुरस्कार (सभी एक साथ, 

"पुरस्कार") प्राप्त ह ोंगे, जैसा नक नीचे 

नदया गया है:   

मानसक पुरस्कार:  

पहला रैफल ड्र ॉ:  

हवाई यात्रा के नटकट का िकद:  एक (1) 

प्रनर्तभागी क  नकद में एईडी 3,500 (र्तीन हजार 

पाोंच सौ अमीरार्त नदरहम मात्र) की रानश प्राप्त 

करने के नलए चुना जाएगा। इस पुरस्कार क  

प्राप्त करने के नलए, नवजेर्ता क  रैफल नटकट 

के अलावा एक वैि अमीरार्त आईडी, या क ई 

वैि पहचान प्रमाण दस्तावेज प्रदान करना 

आवश्यक ह गा। घ िणा नर्तनथ: नवोंबर 6, 2023 

दूसरा रैफल ड्र ॉ: 

नकरािे की खरीदारी के नलए िकद:  एक 

(1) प्रनर्तभागी क  नकद में एईडी 3,000 (र्तीन 

हजार पाोंच सौ अमीरार्त नदरहम मात्र) की रानश 

प्राप्त करने के नलए चुना जाएगा। इस पुरस्कार 

क  प्राप्त करने के नलए, नवजेर्ता क  रैफल 

नटकट के अलावा एक वैि अमीरार्त आईडी, 

या क ई वैि पहचान प्रमाण दस्तावेज प्रदान 

करना आवश्यक ह गा। घ िणा नर्तनथ: नदसोंबर 

5, 2023. 

अोंनर्तम रैफल ड्र ॉ: 

बडा िकद इिाम: एक (1) प्रनर्तभागी क  

नकद में एईडी 20,000 (बीस हजार अमीरार्त 

नदरहम मात्र) की रानश प्राप्त करने के नलए चुना 
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जाएगा। इस पुरस्कार क  प्राप्त करने के नलए, 

नवजेर्ता क  रैफल नटकट के अलावा एक वैि 

अमीरार्त आईडी, या क ई वैि पहचान प्रमाण 

दस्तावेज प्रदान करना आवश्यक ह गा। 

घ िणा नर्तनथ:  जिवरी 5, 2024. 

34.  प्रम शन अवनि के दौरान कुल र्तीन (3) 

नवजेर्ताओों का चयन नकया जाएगा। 

35.  पुरस्कार नॉन-एक्सचेन्जेबल, नॉन-

ररफों डेबल, नॉन-टर ाोंसफरेबल हैं साथ ही 

नकसी भी अन्य Samsung उत्पाद ों 

और/या सेवाओों का लाभ लेने य ग्य नही ों 

हैं। 

36.  नवजेर्ताओों का चयन क्रमरनहर्त 

इलेक्टर ॉननक प्रणाली के माध्यम से नकया 

जाएगा। 

37.  घ िणा नर्तनथ के बाद नवजेर्ताओों से उनके 

पोंजीकृर्त ई-मेल और/या फ न नोंबर के 

माध्यम से सोंपकस  नकया जाएगा। 

38.  मानसक पुरस्कार ों के नवजेर्ता केवल वैि 

पहचान प्रमाण प्रसु्तर्त करने पर सैमसोंग 

गल्फ ऑनफस (दुबई मीनडया नसटी) से 

अपना पुरस्कार प्राप्त कर सकें गे। 

नवजेर्ताओों क  सैमसोंग द्वारा पहली बार 

सोंपकस  नकए जाने की र्तारीख से द  (2) 

महीने के भीर्तर पुरस्कार प्राप्त करना 

ह गा। ऐसी खथथनर्त में जहाों नवजेर्ता ने 

Samsung द्वारा सोंपकस  की गई र्तारीख से 

द  (2) महीने के भीर्तर पुरस्कार प्राप्त 

नही ों नकया, सोंबोंनिर्त पुरस्कार क  रद 

कर नदया जाएगा और नकसी भी र्तरह से 

द बारा जारी या प्रनर्तपूनर्तस नही ों की 

जाएगी।  
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39.  पुरस्कार प्राप्त करने के नलए, नवजेर्ताओों 

क  उत्पाद ों की खरीद के प्रमाण के रूप 

में अपना (i) वैि मूल आईडी या पासप टस  

और (ii) पात्र मूल चालान या प्राप्त रसीद 

प्रसु्तर्त करना आवश्यक ह गा। इस 

जानकारी की एक प्रनर्त Samsung द्वारा 

कानूनी और अनुपालन उदे्दश्य ों के नलए 

अनननदसि समय के नलए रखी जा सकर्ती 

है। 

40.  पुरस्कार केवल नवजेर्ता क  नदया जाएगा, 

उनके नकसी ररशे्तदार या प्रनर्तनननि क  

नही ों। 

41.  यनद ि खािडी वाले लेनदेन का सोंदेह 

ह र्ता है, र्त  Samsung नवजेर्ता क  

पुरस्कार देने से इनकार करने का 

अनिकार सुरनक्षर्त रखर्ता है। सभी 

पहलुओों पर Samsung का ननणसय अोंनर्तम 

और बाध्यकारी ह गा। नकसी भी प्रश्न या 

दावे पर नवचार नही ों नकया जाएगा। 

42.  प्रनर्तभागी और नवजेर्ता इस प्रम शन के 

माध्यम से अपने पोंजीकृर्त ईमेल और/या 

फ न नोंबर पर सोंपकस  करने की सहमनर्त 

देरे्त हैं।  

सामान्य शर्तें 

43.  प्रम शन और रैफल डर ा में प्रनर्तभागी 

केवल एक बार ही प्रवेश कर सकरे्त हैं। 

44.  Samsung अपने एकमात्र और पूणस 

नववेक के आिार पर प्रम शन अवनि से 

पहले या उसके दौरान नकसी भी समय 
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इनमें से नकसी भी ननयम और शर्तों क  

सोंश निर्त करने, बदलने, हटाने या 

ज डने का हकदार ह गा।  

45.  सैमसोंग इस प्रम शन और/या पुरस्कार ों 

और/या नवजेर्ता की पुरस्कार प्राप्त 

करने या एकत्र करने में असमथसर्ता के 

सोंबोंि में नकसी भी प्रकार की हानन 

और/या क्षनर्त के नलए प्रनर्तभानगय ों के 

प्रनर्त उत्तरदायी नही ों ह गा। 

46.  नकसी भी प्रकृनर्त का क ई भी नववाद ज  

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से इन ननयम ों 

और शर्तों से या प्रम शन और/या रैफल 

डर ा में प्रनर्तभानगय ों से सोंबोंनिर्त है, सोंयुक्त 

अरब अमीरार्त के कानून ों द्वारा शानसर्त 

ह गा, साथ ही दुबई अमीरार्त, सोंयुक्त 

अरब अमीरार्त के सक्षम अदालर्त ों द्वारा 

हल नकया जाएगा।    
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Terms and Conditions 

12 Years of  
(A) Series Campaign Kuwait 

 الشروط والأحكام

  12حملة بمناسبة العام الثاني عشر 

 (Aلإصدارات السلسلة )ِ

47.  These Terms and Conditions comprise 

the Samsung “12 Years of A Series” 

campaign (the “Promotion”) which 

will provide customers 

(“Participant(s)”) with a chance to 

win certain Prizes with the purchase of 

a new Samsung Galaxy A Series 2023 

models (A14, A24, A34 & A54) 

(“Product(s)”) through a raffle draw 

to be held monthly during the 

Promotion Period (“Raffle 

Draw(s)”).  

تتناال ه هاا   الشااااااا     الأحكاالا الحة اا    .1
الت  يجي  بةنلسااب  رة    اينع رشاا  رلةل  

ةن شاااااا ك   (A)ر ى ةنتجلت الساااااا ساااااا   
 التع ( الحملة الترويجية)رسااااالةسااااا ن ر  

ن   ساااااااا ع تاتااياان لا ااةاا   ساااااااااالةساااااااا 
ر( ف صاااا  ال    المشاااااركو /المشااااار )ر

ب دد ةن الج ائ  رند شاااااا ا  ججي ة جديدة 
إصاادا   Galaxy Aةن ساا ساا   ساالةساا ن  

2023 (A14  A24   A34   A54 )
ةن خ ه رة يااالت   لااا  ر( المنتجاااات)ر

حلإ رب  ا نت نت  ج ىسااااااات    التع السااااااا
 شي يل  خ ه فت ة الحة   الت  يجي . 

48.  The Promotion will be valid from 1 

October 2023 until 31 December 2023 

(the “Promotion Period”).  

ت  يجياااا  تباااادج . 2 ل لحة اااا  ا رتباااال ا  ةن ا  ا

. 2023ديساااااااةب   31لغلي   2023اكت ب 1

 ر("فترة الحملة الترويجية)

49.  This Promotion is available only for 

Participants who have purchased the 

Product(s) from authorized Samsung 

stores and authorized retailer stores 

(“Stores”) in the State of Kuwait 

during the Promotion Period. 

 للمشااااااا  ي  فقط هذه الترويجية الحملة تتُاح . 3

 ومتاجر سااامناا     م  المنتجات اشااتروا الذي 

 "(المتااا  ر"، "المتجر)"البيع باااالتج  اااة  متااااجر

 )الحملة فترة خلال ("الك يت في دولةالمعتمدة 

50.  This Promotion is limited to 
Participants who are at the majority 
age under the State of Kuwait 
applicable laws and have the legal 
capacity to enter into these Terms and 
Conditions. 

تقتصااااااا  هاااا   الحة اااا  الت  يجياااا  ر ى  . 4

الةشااال كين ال ين يب غ ن ساااند ال شاااد  فقل  
ل  ق  فع د     يك ن  يتالك ل ق انين الة ب

ليا الصااااا   القلن ني  لت عي  ه   الشااااا    
  الأحكلا. 
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51.  Samsung Gulf Electronics FZE 

employees and their immediate family 

members, as well as Samsung’s 

affiliates, subsidiaries and partners, are 

not eligible to participate in this 

Promotion. 

 ج عحق لة ظ ع شاااا ك  ساااالةساااا ن  لا ي . 5

ال   ع  ح  ا. للأجي ة الالكت  نياااا  ا.

   الشاا كلت التلب    الشاا كل  لساالةساا ن 

بين الةشااااال ك  فع  ها الةق د  لا جف اد ج سااااا  ل

 ه   الحة   الت  يجي . 

Mechanism and Eligibility:  والأهليةالآليات: 

52.  In order to be eligible to participate in 

the Promotion, Participants must 

purchase the new Galaxy A Series 

(“Product(s)”) at the Stores.  

 Participants must then proceed in 

registering their online profile on 

the following website link 

(https://www.samsung.com/ae/g

alaxy-a-series-offer-kuwait/) 

(“Website”). 

 Participants must upload their 

purchase invoice on the Website, 

the IMEI of the new Product, 

IMEI of the old product 

(optional) to be eligible to enter 

the Raffle Draw and receive a 

raffle entry ticket (“Raffle 

Ticket(s)”). 

فع  ةشااال ك  ل الةشااال   ة ه    يصااابنكع  . 6

شااااااا ائ  جيل  الحة   الت  يجي   لابد ةن 

يد   Galaxy Aسااااااا سااااااا   ه اتع ةن  جد

 .الةتلج  ةن(ر( المنتجات) المنتج)ر

 ةتلب    ل  ب د الةشااااااال كين ر ى يجلإ 
 ا نت نت ر ى الشااخصااع ة  يا تسااجيه
 الااتااااللااع الاا ياااالإ ةاا عاا   اباا  رااباا 

((https://www.samsung.com/ae/
galaxy-a-series-offer-kuwait/) 

 ر(.ال يلإ ة ع )ر

 فلت  ة تحةيه الةشاااااااال كين ر ى يجلإ 
 الة ع  ر ى بيا الخاالصااااااااا  الشااااااا ا 

الي يااا  الاااد ليااا  للأجي ة  ا لكت  نع 
 الجااااديااااد  ل ةنت  (IMEI)الةحة لاااا  

الي ياااا  الااااد لياااا  للأجي ة الةحة لاااا  
(IMEI)  ت ةن لقااااديا ل  ( اختياااال  ) ا

 الساااااااحاالإ فع ل اادخ ه ة ه ين ليك ن ا
 السااااحلإ دخ ه ت ك ة ر ى  الحصاااا ه

 ر(.السحلإ( ت اك ) ت ك ة)ر

53.  The new Product’s purchase invoice 

and IMEI can only be used once to 

participate in the Promotion.  Once 

 الةنت  شااااااا ا  فلت  ة اساااااااتخداا يةكن لا  .7

ي  للأجي ة الةحة ل   - الجديد الي ي  الد ل

(IMEI )الح ة  فع ل تسجيه  احدة ة ة إلا 
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registered in the Promotion, the Old 

Device cannot be combined with any 

other new Product to participate in the 

Promotion.  If the Participant submits 

a duplicated IMEI or purchase invoice, 

their registration will be deemed 

invalid, and the Participant will be 

immediately disqualified. 

الحة اا   فع التساااااااجيااه بةج د. الت  يجياا 

قديا الجيل  دة  يةكن لا الت  يجي    ة  ال

الحة    فع ل ةشااااااال ك  آخ  جديد ةنت  ج 

الي ي    عا الةشاااااااال   عدا إ ا. الت  يجي 

 ( ةك  ا  IMEI)الد لي  للأجي ة الةحة ل  

 ارتبل  فسااااااايتا شااااااا ا  ةك  ة  فلت  ة ج 

 اسااااااتب لد  ساااااايتا صااااااللن  غي  تسااااااجي  

 .ال    ر ى الةشل  

54.  In order to participate in the 

Promotion, eligible customers 

purchasing the Products from the 

Stores will be required to register their 

personal details and eligible invoice on 

the Website, as outlined below:  

ل ةشاااااااال كاا  فع الحة اا  الت  يجياا   يك ن  . 8

ال ة   الة ه  ن ال ين يشااات  ن الةنتجلت 

 بينااالتياةن الةتااالج  ة ااالل بين بتساااااااجياااه 

الشاااااخصاااااي   ال  اتي  القلن ني  فع الة ع  

 النح  الة ضن جدنل :  الالكت  نع ر ى

a. Full legal name   . الكلةه  الاسا 

b. Email address  . الب يد الالكت  نع  رن ان 

c. Mobile number  . اليلتع الةحة ه   عا 

d. The Old Device’s IMEI (optional) ي   عا .ه لد ل ي  ا  الةحة هل جيل    الي 

 )اختيل  ( القديا

e. The new Product’s invoice 

number IMEI  
 الةنت الي يااا  الاااد ليااا   فااالت  ة   عا .ا

 الجديد 

f. Store name/location ة ع  الةتج  /اسا .ن 

g. Invoice’s image  ال لت  ة.  ص  ة .س 

55.  Upon successful registration, an email 

notification will be sent to the 
 رند التسااجيه بنجلح  ساايتا إ سااله إشاا ل   . 9

رب  الب يااد الالكت  نع ر ى رن ان الب يااد 
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Participant’s registered email address 

confirming their participation in the 

Promotion and their Raffle Ticket 

entry details.  

الالكت  نع الةسااااجه ل ةشاااال   تلكيدا  ر ى 

ةشاااال كت  فع الحة   الت  يجي   ت لصاااايه 

 ت ك ة الدخ ه ر ى السحلإ الخلص  ب . 

56. During the Promotion Period, 

Samsung will run monthly Raffle 

Draws featuring a different Prize. 

Winners (“Winner(s)”) will be 

announced each month in the 

announcement dates 

(“Announcement Date”) outlined 

below and will receive the below prizes 

(all together, the “Prize(s)”), as 

follows:   

ا شاا ك   . 10 جينل  فت ة الحة   الت  يجي   سااتنظ ل

سااالةسااا ن  ساااح بلت شاااي ي  ل ت ة ج ب   

. جشااي    كه شااي  ساايشاايد ج ائ  ةخت   

 ساايتا إر ن جسااةل  ال لئ ين كه شااي  فع 

ر( تاااااريع الإع  ت ا يخ ا ر ناااالت )ر

حساااابةل ه  ة ضاااان جدنل    ساااا ع يت قدى 

ال االئ  ن الج ائ  الةاا ك  ة جيضاااااااال  جدناال  

 ر( كةل ي ع: الجوائز)ري شل  إلييل ة ل  بلسا ر

Monthly Prizes:  :الجوائز الشهرية 

First Raffle Draw:  

Cash Flight Ticket:  One (1) Participant 

will be selected to receive the amount of 

KWD 300 (Three Hundred Kuwaiti Dinars 

only) in cash. In order to collect this Prize, 

the Winner will be required to provide a 

valid Kuwait Civil ID, or any valid identity 

proof document, in addition to the Raffle 

Ticket. Announcement Date: 6th of 

November 2023. 

 

  :الأول السحب

سااااااايتا اختياال   :طيرا  القيمااة النقااديااة لتاا كرة

دينل   300( ليحصاااه ر ى ةب غ 1ةشااال    احد )

قدا   نل  ك يتع فق ( ن ئ  دي ةن ججه  .ك يتع )ي يةل

سااااااي   لإ ةن ال لئ  الحصاااااا ه ر ى ه   الجلئ ة  

تقديا ب لع  ه ي  ةدني  ك يتي  صاااااااللح   ج  ج  

 ييق  إيبلت ه ي  صاااااللح   بل ضااااالف  إلى ت ك ة 

 .2023ن فةب  6تل يخ ا ر ن:  .السحلإ

 

Second Raffle Draw: الثاني السحب: 

Cash Grocery Shopping:  One (1) 

Participant will be selected to receive the 

amount of KWD 300 (Three Hundred 

Kuwaiti Dinars only) in cash. In order to 

collect this Prize, the Winner will be 

required to provide a valid Kuwait Civil ID, 

or any valid identity proof document, in 

addition to the Raffle Ticket. 

: سيتا اختيل  ةشل    احد القيمة النقدية للتسوق

دينل  ك يتع )ي يةلئ  دينل   300( ليتساا ا ةب غ 1)

ةن ججااه الحصااااااا ه ر ى هاا    .ك يتع فق ( نقاادا  

الجلئ ة  سي   لإ ةن ال لئ  تقديا ب لع  ه ي  ةدني  

ك يتي  صااللح   ج  ج   ييق  إيبلت ه ي  صااللح   
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Announcement Date: 5th of December 

2023. 
 5 تل يخ ا ر ن: .لى ت ك ة السااااحلإبل ضاااالف  إ

 . 2023ديسةب  

Third Raffle Draw: 

Mega Cash Package:  one (1) Participant 

will be selected to receive the amount of 

KWD 1,500 (One Thousand Five Hundred 

Kuwaiti Dinars only) in cash. In order to 

collect this Prize, the Winner will be 

required to provide a valid Kuwait Civil ID, 

or any valid identity proof document, in 

addition to the Raffle Ticket. 

Announcement Date: 5th of January 2024. 

 :الرابع السحب

: سااايتا اختيل  ةشااال    احد الحزمة ميجا النقدية

دينل  ك يتع )جلع  1,500( ليتساااا ا ةب غ  عد   1)

ةن ججااه  . خةساااااااةاالئاا  ديناال  ك يتع فق ( نقاادا  

سااااااي   لإ ةن ال لئ  الحصاااااا ه ر ى ه   الجلئ ة  

تقديا ب لع  ه ي  ةدني  ك يتي  صاااااااللح   ج  ج  

 ييق  إيبلت ه ي  صاااااللح   بل ضااااالف  إلى ت ك ة 

 . 2024ينلي   5تل يخ ا ر ن:  .السحلإ

57.  A total of three (3) Winners will be 

selected during the Promotion 

Period. 

فااااااااالئ ين  (3) ي يااااااااا سااااااااايتا اختيااااااااال   . 11

بللةجةااااااااااه خاااااااااا ه فتاااااااااا ة الحة اااااااااا  

 الت  يجي . 

58.  The Prizes are non-exchangeable, 

non-refundable, non-transferable, 

and not redeemable for any other 

Samsung products and/or services. 

تكاااا ن الجاااا ائ  غياااا  علب اااا  ل ةبلدلاااا  ج   . 12

 ل بااا الاساااتبداهج   التح ياااهالاسااات داد ج  

 سلةساااااا ن  ججياااااا ة  /ج  خاااااادةلتةاااااان 

 خ ى. الأ

59.  Selection of the Winners will be done 

through a randomized electronic 

system. 

سااااااااايتا اختيااااااااال  ال ااااااااالئ ين رشااااااااا ائيل   . 13

  الكت  نيل . 

60.  Winners will be contacted through 

their registered e-mail and/or phone 

number after the Announcement 

Date. 

سااااايتا الت اصاااااه ة  ال لئ ين رب  رنل ين  . 14

الب يااااد الالكت  نع  /ج  ج عاااالا الي اتع 

ةل   الةساااااااج   ليا ب د تل يخ إر ن جسااااااا

 ال لئ ين. 

61.  Winners of the monthly Prizes will be 

able to collect their Prize from Al 

Babtain Turnkey Solutions’s Office 

ساايك ن بةقد   ال لئ ين بللج ائ  الشااي ي   . 15

الحصاا ه ر ى ج ائ ها ةن ةكلتلإ شاا ك  
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upon the submission of a valid 

identity proof only. Prizes must be 

collected by the Winners within two 

(2) months from the date on which 

they are first contacted by Samsung. 

In the situation where the Winner 

didn’t collect the Prize within two (2) 

months from the date contacted by 

Samsung, the relevant Prize shall be 

deemed forfeited and shall not be 

reissued or reimbursed in any way.  

Babtain Turnkey Solutions’s  فق  رند 

 ينبغع  الة   ه  سااااال   ه ي  إيبلت تقديا

ر ى ال لئ ين اسااات ا الج ائ  فع غضااا ن 

( ةن تل يخ الاتصاااله بيا 2شاااي ين اينين )

فع حلل  ردا لأ ه ة ة ةن عبه سلةس ن . 

( 2اسااااااات ا ال لئ  ل جلئ ة فع غضااااااا ن )

شااااي ين ارتبل ا ةن اتصااااله ساااالةساااا ن  

 الص    ات الجلئ ة ارتبل  ب /هل  فسن  سيتا

 ج  إصااااااادا هل إرلدة يج    لا ةصااااااالد ة

  .الأشكله ةن شكه بل  ت  يضيل

62.  In order to collect the Prizes, 

Winners will be required to present 

their (i) valid original ID or passport 

and (ii) eligible original invoice or 

receipt received as proof of purchase 

of the Products. A copy of this 

information may be retained by 

Samsung for an unspecified amount 

of time for legal and compliance 

purposes. 

ئ   يت ين ر ى  . 16 ل حصاااااااا ه ر ى الج ا

( جصه ب لع  الي ي  ج  1ال لئ ين إحضل  )

( جصه ال لت  ة ج  إيصله 2ج ا  الس    )

صااااااحين كسيبلت ر ى شاااااا ا  الاساااااات ا ال

الةنتجلت. يج   جنْ تحت ظ ش ك  سلةس ن  

بنساااااااخاا  ةن هاا   الة   ةاالت ل ت ة غي  

ةحددة ةن ال ةن لأغ اض علن ني   ضةلن 

 الاةتيله. 

63.  The Prize will be handed over only to 

the Winner and not to any of his/her 

relatives or representatives. 

ا الج ائ  فق  ل شخص الظله  اسة  ست س د  . 17

 فع نة  ج التسجيه. 

64.  In case a fraudulent transaction is 

suspected, Samsung reserves the 

right to deny the Prize to the Winner. 

Samsung’s decision on all aspects will 

be final and binding. No queries or 

claims will be entertained. 

فع حااله الشاااااااا  ب ج د ة االة اا  احتيااله   . 18

تحت ظ شااا ك  سااالةسااا ن  بحق  فض ةنن 

سااااااايك ن ع ا  شااااااا كا    الئ . ل الجاالئ ة 

يل   ساااااااالةسااااااا ن   يلئ ف  الن احع  ن كل ةن 

 ة  ةل    لن ي نظ  فع جي  اسااات سااال ات ج  

 ة للبلت. 

65.  Participants and Winners hereby 

consent to be contacted through this 
بة جب  ر ى  ال لئ  ن  ي افق الةشاااال ك ن . 19

الت اصااااااااااه ة يا رب  رناااال ين الب يااااد 
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Promotion on their registered email 

and/or phone number.  
الالكت  نع الةساااااااج اااا  ليا  /ج  ج عاااالا 

  .ه ات يا

General Terms :شروط عامة 

66.  Participants may enter only once in 

the Promotion and the Raffle Draw. 
يج   ل ةشااااااال كين الةشااااااال ك  فع الحة    . 20

  ة ة  احدة فق الت  يجي   دخ ه السحلإ 

67.  Samsung will be entitled at its sole 

and absolute discretion to modify, 

vary, delete or add to any of these 

Terms and Conditions at any time 

prior to or during the Promotion 

Period.  

تقدي هل  بةحضيك ن ةن حق ساالةساا ن    . 21

ع الخلص  الة  ق  ت ديه ج  تغيي  ج  ح 

ج  إضاالف  ج  بند إلى ج  ةن ه   الشاا    

 الأحكلا فع ج   عت كلن عبه ج  ينل  فت ة 

 . الحة  

68.  Samsung shall not be liable to the 

Participants for any loss and/or 

damages of any kind whatsoever 

suffered in connection with this 

Promotion and/or the Prizes and/or 

the Winner’s inability to avail or 

collect the Prizes. 

لا تتحةه شاا ك  ساالةساا ن  جدنى ةساا  لي   . 22

تجل  ال ة   رن جي  خساالئ   /ج  جضاا ا   

فيةاال يت  ق بياا   تنشاااااااال  جياال  كاالن ن رياال  

الحة اا  الت  يجياا   /ج  الج ائ   /ج  راادا 

عااد ة ال ةيااه ر ى الاسااااااات االدة ةن الحة اا  

  /ج  الج ائ .  الت  يجي 

69.  Any dispute of whatever nature that 

is directly or indirectly related to 

these Terms and Conditions or to the 

Participants in the Promotion and/or 

the Raffle Draw, shall be governed by 

the laws of the State of Kuwait and 

shall be resolved by the competent 

courts in the State of Kuwait. 

  

بللنسااب  لأ  ن اع  جيل  كلنت  بي ت   ساا ا    . 23

جكلن يت  ق بشااااكه ةبلشاااا  ج  غي  ةبلشاااا  

ش     الأحكلا ج  بةشل ك  ال ةيه  بي   ال

فع الحة   الت  يجي   /ج  الساااح بلت  /ج  

الج ائ   فسن  يخضاا  إلى الق انين الة ة ه 

رن الك يات   يتا تسااااااا يتا  بيال فع د لا  

  .الك يت ل   يق الةحلكا الةختص  فع د 
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नियम व शर्तें 

12 साल का  
(A) सीरीज कैमे्पि 

70.  इन ननयम ों व शर्तों में Samsung "A सीरीज 

के 12 साल" कैमे्पन ("प्रमोशि") शानमल 

है, ज  ग्राहक ों ("प्रनर्तभानियो ों") क  नई 

सैमसोंग गैलेक्सी A सीरीज 2023 के 

मॉडल (A14, A24, A34 & A54) 

(“उत्पाद”) की खरीद पर प्रम शन अवनि 

("रैफल ड्र ॉ") के दौरान मानसक रूप से 

आय नजर्त ह ने वाले रैफल डर ा के माध्यम 

से नननिर्त पुरस्कार जीर्तने का अवसर 

प्रदान करेगा।  

71.  प्रम शन 1 अकू्टबर 2023 से 31 नदसोंबर 

2023 ("प्रमोशि अवनि") र्तक वैि 

रहेगा।  

72.  यह प्रम शन केवल उन प्रनर्तभानगय ों के 

नलए उपलब्ध है, नजन् ोंने प्रम शन अवनि 

के दौरान से्टट ऑफ कुवैर्त में अनिकृर्त 

Samsung स्ट सस और अनिकृर्त ररटेलर 

स्ट सस ("स्टोसस") से उत्पाद खरीदा है। 

73.  यह प्रम शन उन प्रनर्तभानगय ों र्तक सीनमर्त 

है ज  कुवैर्त राज्य के लागू कानून ों के र्तहर्त 

वयस्क हैं और इन ननयम ों और शर्तों में 

प्रवेश करने की कानूनी क्षमर्ता रखरे्त हैं। 

74.  Samsung गल्फ इलेक्टर ॉननक्स FZE के 

कमसचारी और उनके नजदीकी पररवार के 

सदस्य, साथ ही Samsung के सहय गी, 

सहायक और भागीदार, इस प्रम शन में 

भाग लेने के नलए पात्र नही ों हैं। 
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प्रनिया व पात्रर्ता: 

75.  प्रम शन में भाग लेने में पात्र ह ने के नलए, 

प्रनर्तभानगय ों क  स्ट सस से नई गैलेक्सी A 

सीरीज ("उत्पाद") खरीदना ह गा।  

 इसके बाद प्रनर्तभानगय ों क  

ननम्ननलखखर्त वेबसाइट नलोंक पर 

अपना ऑनलाइन प्र फाइल पोंजीकृर्त 

करने के नलए आगे बढ़ना ह गा 

(https://www.samsung.com/ae/g

alaxy-a-series-offer-kuwait/) 

(“वेबसाइट”) 

 रैफल डर ा में प्रवेश करने और रैफल 

प्रवेश नटकट ("रैफल नटकट") प्राप्त 

करने के पात्र ह ने के नलए 

प्रनर्तभानगय ों क  वेबसाइट पर अपना 

खरीद रसीद, नए उत्पाद का IMEI, 

पुराने उत्पाद का IMEI (वैकखिक) 

अपल ड करना ह गा। 

76.  प्रम शन में भाग लेने के नलए नए उत्पाद 

की खरीद रसीद और IMEI का उपय ग 

केवल एक बार नकया जा सकर्ता है।  एक 

बार प्रम शन में पोंजीकृर्त ह ने के बाद, 

पुराने नडवाइस क  प्रम शन में भाग लेने 

के नलए नकसी अन्य नए उत्पाद के साथ 

नही ों ज डा जा सकर्ता है।  यनद प्रनर्तभागी 

नकली IMEI या खरीद रसीद जमा करर्ता 

है, र्त  उसका पोंजीकरण अमान्य माना 

जाएगा, और प्रनर्तभागी क  रु्तरोंर्त अय ग्य 

घ निर्त कर नदया जाएगा। 
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77.  प्रम शन में भाग लेने के नलए, स्ट र से 

उत्पाद खरीदने वाले पात्र ग्राहक ों क  

अपने व्यखक्तगर्त नववरण और पात्र रसीद 

क  वेबसाइट पर पोंजीकृर्त करना ह गा, 

जैसा नक नीचे दशासया गया है:  

a. पूरा कानूनी नाम  

b. ईमेल पर्ता 

c. म बाइल नोंबर 

d. पुराने नडवाइस का IMEI 

(वैकखिक) 

e. नए नडवाइस का रसीद नोंबर IMEI   

f. स्ट र का नाम / ल केशन 

g. रसीद की र्तस्वीर  

78.  सफल पोंजीकरण पर, प्रनर्तभागी के 

पोंजीकृर्त ईमेल परे्त पर ईमेल अनिसूचना 

भेजी जाएगी नजसमें प्रम शन में उनकी 

भागीदारी और उनके रैफल नटकट प्रवेश 

नववरण की पुनि की जाएगी।  

79. प्रम शन अवनि के दौरान, Samsung एक 

अलग पुरस्कार के साथ मानसक रैफल डर ॉ 

करेगा। नवजेर्ताओों (“नवजेर्ताओों”) की 

घ िणा हर महीने नीचे दी गई घ िणा 

नर्तनथय ों ("घोषणा नर्तनि") में की जाएगी 

और उन्ें पुरस्कार (सभी एक साथ, 

"पुरस्कार") प्राप्त ह ोंगे, जैसा नक नीचे 

नदया गया है:   
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मानसक पुरस्कार:  

पहला रैफल ड्र ॉ:  

कैश फ्लाइट नटकट:  एक (1) प्रनर्तभागी क  

KWD 300 (र्तीन सौ कुवैर्ती दीनार मात्र) की 

रानश नकद देने के नलए चुना जाएगा। इस 

पुरस्कार क  प्राप्त करने के नलए, नवजेर्ता क  

रैफल नटकट के अलावा एक वैि कुवैर्त नसनवल 

आईडी, या क ई वैि पहचान प्रमाण दस्तावेज 

प्रदान करना आवश्यक ह गा। घ िणा नर्तनथ: 

6th नवम्बर 2023. 

 

दूसरा रैफल ड्र ॉ: 

कैश ग्रॉसरी शॉनपोंि:  एक (1) प्रनर्तभागी क  

KWD 300 (र्तीन सौ कुवैर्ती दीनार मात्र) की 

रानश नकद देने के नलए चुना जाएगा। इस 

पुरस्कार क  प्राप्त करने के नलए, नवजेर्ता क  

रैफल नटकट के अलावा एक वैि कुवैर्त नसनवल 

आईडी, या क ई वैि पहचान प्रमाण दस्तावेज 

प्रदान करना आवश्यक ह गा। घ िणा नर्तनथ: 

5th नदसोंबर 2023. 

र्तीसरा रैफल ड्र ॉ: 

मेिा कैश पैकेज: एक (1) प्रनर्तभागी क  

KWD 1,500 (एक हजार पाोंच सौ कुवैर्ती 

दीनार मात्र) की रानश नकद देने के नलए चुना 

जाएगा। इस पुरस्कार क  प्राप्त करने के नलए, 

नवजेर्ता क  रैफल नटकट के अलावा एक वैि 

कुवैर्त नसनवल आईडी, या क ई वैि पहचान 

प्रमाण दस्तावेज प्रदान करना आवश्यक 

ह गा। घ िणा नर्तनथ: 5th जनवरी 2024. 

80.  प्रम शन अवनि के दौरान कुल र्तीन (3) 

नवजेर्ताओों का चयन नकया जाएगा। 

81.  पुरस्कार नॉन-एक्सचेन्जेबल, नॉन-

ररफों डेबल, नॉन-टर ाोंसफरेबल हैं साथ ही 
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नकसी भी अन्य Samsung उत्पाद ों 

और/या सेवाओों का लाभ लेने य ग्य नही ों 

हैं। 

82.  नवजेर्ताओों का चयन क्रमरनहर्त 

इलेक्टर ॉननक प्रणाली के माध्यम से नकया 

जाएगा। 

83.  घ िणा नर्तनथ के बाद नवजेर्ताओों से उनके 

पोंजीकृर्त ई-मेल और/या फ न नोंबर के 

माध्यम से सोंपकस  नकया जाएगा। 

84.  मानसक पुरस्कार ों के नवजेर्ता केवल वैि 

पहचान प्रमाण प्रसु्तर्त करने पर अल 

बबरे्तन टनसकी सॉलू्यशन के ऑनफस से 

अपना पुरस्कार प्राप्त कर सकें गे। 

नवजेर्ताओों क  Samsung द्वारा पहली बार 

सोंपकस  नकए जाने की र्तारीख से द  (2) 

महीने के भीर्तर पुरस्कार प्राप्त करना 

ह गा। ऐसी खथथनर्त में जहाों नवजेर्ता ने 

Samsung द्वारा सोंपकस  की गई र्तारीख से 

द  (2) महीने के भीर्तर पुरस्कार प्राप्त 

नही ों नकया, सोंबोंनिर्त पुरस्कार क  रद 

कर नदया जाएगा और नकसी भी र्तरह से 

द बारा जारी या प्रनर्तपूनर्तस नही ों की 

जाएगी।  

85.  पुरस्कार प्राप्त करने के नलए, नवजेर्ताओों 

क  उत्पाद ों की खरीद के प्रमाण के रूप 

में अपना (i) वैि मूल आईडी या पासप टस  

और (ii) पात्र मूल चालान या प्राप्त रसीद 

प्रसु्तर्त करना आवश्यक ह गा। इस 

जानकारी की एक प्रनर्त Samsung द्वारा 

कानूनी और अनुपालन उदे्दश्य ों के नलए 

अनननदसि समय के नलए रखी जा सकर्ती 

है। 
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86.  पुरस्कार केवल नवजेर्ता क  नदया जाएगा, 

उनके नकसी ररशे्तदार या प्रनर्तनननि क  

नही ों। 

87.  यनद ि खािडी वाले लेनदेन का सोंदेह 

ह र्ता है, र्त  Samsung नवजेर्ता क  

पुरस्कार देने से इनकार करने का 

अनिकार सुरनक्षर्त रखर्ता है। सभी 

पहलुओों पर Samsung का ननणसय अोंनर्तम 

और बाध्यकारी ह गा। नकसी भी प्रश्न या 

दावे पर नवचार नही ों नकया जाएगा। 

88.  प्रनर्तभागी और नवजेर्ता इस प्रम शन के 

माध्यम से अपने पोंजीकृर्त ईमेल और/या 

फ न नोंबर पर सोंपकस  करने की सहमनर्त 

देरे्त हैं।  

सामान्य शर्तें 

89.  प्रम शन और रैफल डर ा में प्रनर्तभागी 

केवल एक बार ही प्रवेश कर सकरे्त हैं। 

90.  Samsung अपने एकमात्र और पूणस 

नववेक के आिार पर प्रम शन अवनि से 

पहले या उसके दौरान नकसी भी समय 

इनमें से नकसी भी ननयम और शर्तों क  

सोंश निर्त करने, बदलने, हटाने या 

ज डने का हकदार ह गा।  

91.  Samsung इस प्रम शन और/या 

पुरस्कार ों और/या नवजेर्ता की पुरस्कार 

प्राप्त करने या एकत्र करने में असमथसर्ता 

के सोंबोंि में नकसी भी प्रकार की हानन 

और/या क्षनर्त के नलए प्रनर्तभानगय ों के 

प्रनर्त उत्तरदायी नही ों ह गा। 
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92.  नकसी भी प्रकृनर्त का क ई भी नववाद ज  

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से इन ननयम ों 

और शर्तों से या प्रम शन और/या रैफल 

डर ा में प्रनर्तभानगय ों से सोंबोंनिर्त है, कुवैर्त 

राज्य के कानून ों द्वारा शानसर्त ह गा, साथ 

ही कुवैर्त राज्य के सक्षम अदालर्त ों द्वारा 

हल नकया जाएगा।   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 
 

Terms and Conditions 

12 Years of  
(A) Series Campaign Oman 

 الشروط والأحكام

  12حملة بمناسبة العام الثاني عشر 

 (Aلإصدارات السلسلة )ِ

93.  These Terms and Conditions comprise 

the Samsung “12 Years of A Series” 

campaign (the “Promotion”) which 

will provide customers 

(“Participant(s)”) with a chance to 

win certain Prizes with the purchase of 

a new Samsung Galaxy A Series 2023 

models (A14, A24, A34 & A54) 

(“Product(s)”) through a raffle draw 

to be held monthly during the 

Promotion Period (“Raffle 

Draw(s)”).  

تتناال ه هاا   الشااااااا     الأحكاالا الحة اا    .1
الت  يجي  بةنلسااب  رة    اينع رشاا  رلةل  

ةن شاااااا ك   (A)ر ى ةنتجلت الساااااا ساااااا   
لتع  ا( الحملة الترويجية)رسااااالةسااااا ن ر  

ن   ساااااااا ع تاتااياان لا ااةاا   ساااااااااالةساااااااا 
ر( ف صاااا  ال    المشاااااركو /المشااااار )ر

ب دد ةن الج ائ  رند شاااااا ا  ججي ة جديدة 
إصاادا   Galaxy Aةن ساا ساا   ساالةساا ن  

2023 (A14  A24   A34   A54 )
ةن خ ه رة يااالت   لااا  ر( المنتجاااات)ر

حلإ رب  ا نت نت  ج ىسااااااات    التع السااااااا
 شي يل  خ ه فت ة الحة   الت  يجي . 

94.  The Promotion will be valid from 19 

October 2023 until 19 January 2023 

(the “Promotion Period”).  

 19 ارتبااال ا  ةن الحة ااا  الت  يجيااا  تبااادج . 2

"فترة . )2024 يناااير 19 إلى 2023 أ ت بر

 ر(الحملة الترويجية

95.  This Promotion is available only for 

Participants who have purchased the 

Product(s) from authorized Samsung 

stores and authorized retailer stores 

(“Stores”) in  the Sultanate of Oman 

during the Promotion Period. 

 للمشااااااا  ي  فقط هذه الترويجية الحملة تتُاح . 3

 ومتاجر سااامناا     م  المنتجات اشااتروا الذي 

 "(المتااا  ر"، "المتجر)"البيع باااالتج  اااة  متااااجر

 )الحملة فترة خلال ("سلطنة عمانفي المعتمدة 

96.  This Promotion is limited to 
Participants who are at the majority 
age under the applicable laws in the 
Sultanate of Oman and have the legal 
capacity to enter into these Terms and 
Conditions. 

تقتصااااااا  هاااا   الحة اااا  الت  يجياااا  ر ى  . 4

الةشااال كين ال ين يب غ ن ساااند ال شاااد  فقل  
   يك ن ساااا  ن  رةلنل ق انين الة بق  فع 

ليا الصااااا   القلن ني  لت عي  ه   الشااااا    
  الأحكلا. 
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97.  Samsung Gulf Electronics FZE 

employees and their immediate family 

members, as well as Samsung’s 

affiliates, subsidiaries and partners, are 

not eligible to participate in this 

Promotion. 

 ج علا يحق لة ظ ع شاااا ك  ساااالةساااا ن   . 5

ال   ع  ح  ا. للأجي ة الالكت  نياااا  ا.

   الشاا كلت التلب    الشاا كل  لساالةساا ن 

بين الةشااااال ك  فع  لا ها الةق د  جف اد ج سااااا  ل

 ه   الحة   الت  يجي . 

Mechanism and Eligibility:  والأهليةالآليات: 

98.  In order to be eligible to participate in 

the Promotion, Participants must 

purchase the new Galaxy A Series 

(“Product(s)”) at the Stores.  

 Participants must then proceed in 

registering their online profile on 

the following website link 

(https://www.samsung.com/ae/g

alaxy-a-series-offer-oman/) 

(“Website”). 

 Participants must upload their 

purchase invoice on the Website, 

the IMEI of the new Product, 

IMEI of the old product 

(optional) to be eligible to enter 

the Raffle Draw and receive a 

raffle entry ticket (“Raffle 

Ticket(s)”). 

فع  ةشااال ك  ل الةشااال   ة ه    يصااابنكع  . 6

شااااااا ائ  جيل   يجي   لابد ةن الحة   الت 

يد   Galaxy Aسااااااا سااااااا   ه اتع ةن  جد

 .الةتلج  ةن(ر( المنتجات) المنتج)ر

 ةتلب    ل  ب د الةشااااااال كين ر ى يجلإ 
 ا نت نت ر ى الشااخصااع ة  يا تسااجيه
 الااتااااللااع الاا ياااالإ ةاا عاا   اباا  رااباا 

(https://www.samsung.com/ae/(
) /oman-offer-series-a-galaxy

 ر(.ال يلإ ة ع )ر

 فلت  ة تحةيه الةشاااااااال كين ر ى يجلإ 
 الة ع  ر ى بيا الخاالصااااااااا  الشااااااا ا 

الي يااا  الاااد ليااا  للأجي ة  ا لكت  نع 
 الجااااديااااد  ل ةنت  (IMEI)الةحة لاااا  

الي ياااا  الااااد لياااا  للأجي ة الةحة لاااا  
(IMEI)  ت ةن لقااااديا ل  ( اختياااال  ) ا

 الساااااااحاالإ فع ل اادخ ه ة ه ين ليك ن ا
 السااااحلإ دخ ه ت ك ة ر ى  الحصاااا ه

 ر(.السحلإ( ت اك ) ت ك ة)ر

99.  The new Product’s purchase invoice 

and IMEI can only be used once to 

participate in the Promotion.  Once 

 الةنت  شااااااا ا    ةفلت اساااااااتخداا يةكن لا . 7

ي  للأجي ة الةحة ل   - الجديد الي ي  الد ل

(IMEI )الح ة  فع ل تسجيه  احدة ة ة إلا 

https://www.samsung.com/ae/galaxy-a-series-offer-oman/
https://www.samsung.com/ae/galaxy-a-series-offer-oman/
https://www.samsung.com/ae/galaxy-a-series-offer-oman/
https://www.samsung.com/ae/galaxy-a-series-offer-oman/
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registered in the Promotion, the Old 

Device cannot be combined with any 

other new Product to participate in the 

Promotion.  If the Participant submits 

a duplicated IMEI or purchase invoice, 

their registration will be deemed 

invalid, and the Participant will be 

immediately disqualified. 

الحة اا   فع التساااااااجيااه بةج د. الت  يجياا 

قديا الجيل  دة  يةكن لا الت  يجي    ة  ال

الحة    فع ل ةشااااااال ك  آخ  جديد ةنت  ج 

الي ي    عا الةشاااااااال   عدا إ ا. الت  يجي 

 ( ةك  ا  IMEI)الد لي  للأجي ة الةحة ل  

 ارتبل  فسااااااايتا شااااااا ا  ةك  ة  فلت  ة ج 

 اسااااااتب لد  ساااااايتا صااااااللن  غي  تسااااااجي  

 .ال    ر ى الةشل  

100.  In order to participate in the 

Promotion, eligible customers 

purchasing the Products from the 

Stores will be required to register their 

personal details and eligible invoice on 

the Website, as outlined below:  

ل ةشاااااااال كاا  فع الحة اا  الت  يجياا   يك ن  . 8

ال ة   الة ه  ن ال ين يشااات  ن الةنتجلت 

 بينااالتياةن الةتااالج  ة ااالل بين بتساااااااجياااه 

الشاااااخصاااااي   ال  اتي  القلن ني  فع الة ع  

 نح  الة ضن جدنل : الالكت  نع ر ى ال

a. Full legal name  الكلةه  الاسا .ع 

b. Email address الب يد الالكت  نع  رن ان .ع 

c. Mobile number اليلتع الةحة ه   عا .ص 

d. The Old Device’s IMEI (optional) ي   عا .ق لد ل ي  ا  الةحة هل جيل    الي 

 )اختيل  ( القديا

e. The new Product’s invoice 

number IMEI  
 الةنت الي يااا  الاااد ليااا   فااالت  ة   عا . 

 الجديد 

f. Store name/location ة ع  الةتج  /اسا .ش 

g. Invoice’s image  ال لت  ة.  ص  ة .ت 

101.  Upon successful registration, an 

email notification will be sent to the 
 رند التسااجيه بنجلح  ساايتا إ سااله إشاا ل   . 9

رب  الب يااد الالكت  نع ر ى رن ان الب يااد 
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Participant’s registered email address 

confirming their participation in the 

Promotion and their Raffle Ticket 

entry details.  

الالكت  نع الةسااااجه ل ةشاااال   تلكيدا  ر ى 

ةشاااال كت  فع الحة   الت  يجي   ت لصاااايه 

 ت ك ة الدخ ه ر ى السحلإ الخلص  ب . 

102. During the Promotion Period, 

Samsung will run monthly Raffle 

Draws featuring a different Prize. 

Winners (“Winner(s)”) will be 

announced each month in the 

announcement dates 

(“Announcement Date”) outlined 

below and will receive the below prizes 

(all together, the “Prize(s)”), as 

follows:   

ا شاا ك   . 10 جينل  فت ة الحة   الت  يجي   سااتنظ ل

سااالةسااا ن  ساااح بلت شاااي ي  ل ت ة ج ب   

. جشااي    كه شااي  ساايشاايد ج ائ  ةخت   

 ساايتا إر ن جسااةل  ال لئ ين كه شااي  فع 

ر( تاااااريع الإع  ت ا يخ ا ر ناااالت )ر

حساااابةل ه  ة ضاااان جدنل    ساااا ع يت قدى 

ال االئ  ن الج ائ  الةاا ك  ة جيضاااااااال  جدناال  

 ر( كةل ي ع: الجوائز)ري شل  إلييل ة ل  بلسا ر

Monthly Prizes:  :الجوائز الشهرية 

First Raffle Draw:  

Flight Ticket Voucher:  One (1) 

Participant will be selected to receive a 

voucher with the amount of OMR 350 

(Three Hundred Fifty Omani Rials only). 

In order to collect this Prize, the Winner 

will be required to provide a valid Oman 

Identity Card, or any valid identity proof 

document, in addition to the Raffle Ticket. 

Announcement Date: 23 of November 

2023. 

 

  :الأول السحب

سيتا اختيل  ةشل    :طيرا  قصيمة نقدية لت كرة

 350ةب غ  قصااايمة نقدية ( ليحصاااه ر ى1 احد )

 .ريال رةلنع )ي يةلئ   خةس ن ريال رةلنع فق (

ر ى ه   الجلئ ة  سااي   لإ ةن ةن ججه الحصاا ه 

ال لئ  تقديا ب لع  ه ي  رةلني  صاااااااللح   ج  ج  

 ييق  إيبلت ه ي  صاااااللح   بل ضااااالف  إلى ت ك ة 

 .2023 ن فةب 23 تل يخ ا ر ن: .السحلإ

 

Second Raffle Draw: الثاني السحب: 

Grocery Shopping Voucher:  One (1) 

Participant will be selected to receive a 

voucher with the amount of OMR 350 

(Three Hundred Fifty Omani Rials only). 

In order to collect this Prize, the Winner 

will be required to provide a valid Oman 

Identity Card, or any valid identity proof 

: سيتا اختيل  ةشل    احد قصيمة نقدية للتسوق

ريال  350 ل عد ه قصيمة نقدية( ليحصه ر ى 1)

ةن  .رةلنع )ي يةلئ   خةساااا ن ريال رةلنع فق (

ججه الحصااااااا ه ر ى ه   الجلئ ة  ساااااااي   لإ ةن 

ال لئ  تقديا ب لع  ه ي  رةلني  صاااااااللح   ج  ج  
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document, in addition to the Raffle Ticket. 

Announcement Date: [22nd of December 

2023. 

ق  إيبلت ه ي  صاااااللح   بل ضااااالف  إلى ت ك ة  يي

 .2023ديسةب   22تل يخ ا ر ن:  .السحلإ

Third Raffle Draw: 

Mega Cash Package:  one (1) Participant 

will be selected to receive the amount of 

OMR 2,000 (Two Thousand Omani Rials 

only) in cash. In order to collect this Prize, 

the Winner will be required to provide a 

valid Oman Identity Card, or any valid 

identity proof document, in addition to the 

Raffle Ticket. Announcement Date: 23rd 

January 2024.   

 :الرابع السحب

: سااايتا اختيل  ةشااال    احد الحزمة ميجا النقدية

ريال رةلنع  2,000( ليحصاااه ر ى ةب غ  عد   1)

ةن ججه الحصااااااا ه  .)جل ع ريال رةلنع فق ( نقد ا

لع  ر ى ه   الجلئ ة  ساااااي   لإ ةن ال لئ  تقديا ب 

ه ي  رةلني  صاااااااللح   ج  ج   ييق  إيبلت ه ي  

تل يخ  .صاااااللح   بل ضااااالف  إلى ت ك ة الساااااحلإ

 . 2024ينلي  23 ا ر ن: 

103.  A total of three (3) Winners will be 

selected during the Promotion 

Period. 

( فااااااااالئ ين 3) ي يااااااااا سااااااااايتا اختيااااااااال   . 11

بللةجةااااااااااه خاااااااااا ه فتاااااااااا ة الحة اااااااااا  

 الت  يجي . 

104.  The Prizes are non-exchangeable, 

non-refundable, non-transferable, 

and not redeemable for any other 

Samsung products and/or services. 

تكاااا ن الجاااا ائ  غياااا  علب اااا  ل ةبلدلاااا  ج   . 12

 بااال  الاساااتبداهج   التح ياااهالاسااات داد ج  

 سلةساااااا ن  ججياااااا ة  /ج  خاااااادةلتةاااااان 

 خ ى. الأ

105.  Selection of the Winners will be done 

through a randomized electronic 

system. 

سااااااااايتا اختيااااااااال  ال ااااااااالئ ين رشااااااااا ائيل   . 13

  الكت  نيل . 

106.  Winners will be contacted through 

their registered e-mail and/or phone 

number after the Announcement 

Date. 

سااااايتا الت اصاااااه ة  ال لئ ين رب  رنل ين  . 14

الب يااااد الالكت  نع  /ج  ج عاااالا الي اتع 

ةل   الةساااااااج   ليا ب د تل يخ إر ن جسااااااا

 ال لئ ين. 

107.  Winners of the monthly Prizes will be 

able to collect their Prize from Al 
ساايك ن بةقد   ال لئ ين بللج ائ  الشااي ي   . 15

الحصاا ه ر ى ج ائ ها ةن ةكلتلإ شاا ك  



34 
 

Seeb Technical Establishment 

(Sarco)’s Office upon the submission 

of a valid identity proof only. Prizes 

must be collected by the Winners 

within two (2) months from the date 

on which they are first contacted by 

Samsung. In the situation where the 

Winner didn’t collect the Prize within 

two (2) months from the date 

contacted by Samsung, the relevant 

Prize shall be deemed forfeited and 

shall not be reissued or reimbursed in 

any way.  

Al Seeb Technical Establishment 

(Sarco)’s   ه ياا  إيباالت تقااديا فق  رنااد 

 ينبغع ر ى ال االئ ين  الة   ه  سااااااااال  

اسااات ا الج ائ  فع غضااا ن شاااي ين اينين 

( ةن تل يخ الاتصااااله بيا لأ ه ة ة ةن 2)

فع حلل  ردا اساات ا ال لئ  عبه ساالةساا ن . 

( شااااي ين ارتبل ا 2ل جلئ ة فع غضاااا ن )

 ةن اتصااااله ساااالةساااا ن  ب /هل  فسن  ساااايتا

  لا ةصااااالد ة الصااااا    ات الجلئ ة ارتبل 

 بل  ت  يضااااايل ج  إصااااادا هل إرلدة يج  

  .الأشكله ةن شكه

108.  In order to collect the Prizes, 

Winners will be required to present 

their (i) valid original ID or passport 

and (ii) eligible original invoice or 

receipt received as proof of purchase 

of the Products. A copy of this 

information may be retained by 

Samsung for an unspecified amount 

of time for legal and compliance 

purposes. 

ئ   يت ين ر ى  . 16 ل حصاااااااا ه ر ى الج ا

( جصه ب لع  الي ي  ج  1ال لئ ين إحضل  )

  ة ج  إيصله ( جصه ال لت2ج ا  الس    )

الاساااااات ا الصااااااحين كسيبلت ر ى شاااااا ا  

الةنتجلت. يج   جنْ تحت ظ ش ك  سلةس ن  

بنساااااااخاا  ةن هاا   الة   ةاالت ل ت ة غي  

ةحددة ةن ال ةن لأغ اض علن ني   ضةلن 

 الاةتيله. 

109.  The Prize will be handed over only to 

the Winner and not to any of his/her 

relatives or representatives. 

ست س دا الج ائ  فق  ل شخص الظله  اسة   . 17

 فع نة  ج التسجيه. 

110.  In case a fraudulent transaction is 

suspected, Samsung reserves the 

right to deny the Prize to the Winner. 

Samsung’s decision on all aspects will 

be final and binding. No queries or 

claims will be entertained. 

فع حااله الشاااااااا  ب ج د ة االة اا  احتيااله   . 18

تحت ظ شااا ك  سااالةسااا ن  بحق  فض ةنن 

سااااااايك ن ع ا  شااااااا كا    الئ . ل الجاالئ ة 

يل   ساااااااالةسااااااا ن   يلئ ف  الن احع  ن كل ةن 

 ة  ةل    لن ي نظ  فع جي  اسااات سااال ات ج  

 ة للبلت. 
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111.  Participants and Winners hereby 

consent to be contacted through this 

Promotion on their registered email 

and/or phone number.  

بة جب  ر ى  ال لئ  ن  ي افق الةشاااال ك ن . 19

الت اصااااااااااه ة يا رب  رناااال ين الب يااااد 

الالكت  نع الةساااااااج اااا  ليا  /ج  ج عاااالا 

  .ه ات يا

General Terms :شروط عامة 

112.  Participants may enter only once in 

the Promotion and the Raffle Draw. 
يج   ل ةشااااااال كين الةشااااااال ك  فع الحة    . 20

  ة ة  احدة فق الت  يجي   دخ ه السحلإ 

113.  Samsung will be entitled at its sole 

and absolute discretion to modify, 

vary, delete or add to any of these 

Terms and Conditions at any time 

prior to or during the Promotion 

Period.  

تقدي هل  بةحضيك ن ةن حق ساالةساا ن    . 21

ع الخلص  الة  ق  ت ديه ج  تغيي  ج  ح 

ج  إضاالف  ج  بند إلى ج  ةن ه   الشاا    

 الأحكلا فع ج   عت كلن عبه ج  ينل  فت ة 

 . الحة  

114.  Samsung shall not be liable to the 

Participants for any loss and/or 

damages of any kind whatsoever 

suffered in connection with this 

Promotion and/or the Prizes and/or 

the Winner’s inability to avail or 

collect the Prizes. 

لا تتحةه شاا ك  ساالةساا ن  جدنى ةساا  لي   . 22

تجل  ال ة   رن جي  خساالئ   /ج  جضاا ا   

فيةاال يت  ق بياا   تنشاااااااال  جياال  كاالن ن رياال  

الحة اا  الت  يجياا   /ج  الج ائ   /ج  راادا 

عااد ة ال ةيااه ر ى الاسااااااات االدة ةن الحة اا  

  /ج  الج ائ .  الت  يجي 

115.  Any dispute of whatever nature that 

is directly or indirectly related to 

these Terms and Conditions or to the 

Participants in the Promotion and/or 

the Raffle Draw, shall be governed by 

the laws of the Sultanate of Oman 

and shall be resolved by the 

competent courts in the Sultanate of 

Oman. 

بللنسااب  لأ  ن اع  جيل  كلنت  بي ت   ساا ا    . 23

جكلن يت  ق بشااااكه ةبلشاااا  ج  غي  ةبلشاااا  

ش     الأحكلا ج  بةشل ك  ال ةيه  بي   ال

فع الحة   الت  يجي   /ج  الساااح بلت  /ج  

الج ائ   فسن  يخضاا  إلى الق انين الة ة ه 

رن سااااااا  ن  رةلن   يتا تسااااااا يت  فع  بيل

 . س  ن  رةلن   يق الةحلكا الةختص  فع
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ननयम व शर्तें 

12 साल का  
(A) सीरीज कैमे्पि 

116.  इन ननयम ों व शर्तों में Samsung "A 

सीरीज के 12 साल" कैमे्पन ("प्रम शन") 

शानमल है, ज  ग्राहक ों ("प्रनर्तभानगय ों") क  

नई Samsung गैलेक्सी A सीरीज 2023 के 

मॉडल (A14, A24, A34 & A54) 

(“उत्पाद”) की खरीद पर प्रम शन अवनि 

("रैफल डर ॉ") के दौरान मानसक रूप से 

आय नजर्त ह ने वाले रैफल डर ा के माध्यम 

से नननिर्त पुरस्कार जीर्तने का अवसर 

प्रदान करेगा।  

117.  प्रम शन 19 अकू्टबर 2023 से 19 

जनवरी 2024 प्रम शन अवनि") र्तक वैि 

रहेगा।  

118.  यह प्रम शन केवल उन प्रनर्तभानगय ों के 

नलए उपलब्ध है, नजन् ोंने प्रम शन अवनि 

के दौरान ओमान के सल्तनर्त में अनिकृर्त 

Samsung स्ट सस और अनिकृर्त ररटेलर 

स्ट सस ("स्ट सस") से उत्पाद खरीदा है। 

119.  यह प्रम शन उन प्रनर्तभानगय ों र्तक 

सीनमर्त है ज  ओमान के सल्तनर्त के लागू 

कानून ों के र्तहर्त वयस्क हैं और इन ननयम ों 

और शर्तों में प्रवेश करने की कानूनी 

क्षमर्ता रखरे्त हैं। 

120.  Samsung गल्फ इलेक्टर ॉननक्स FZE के 

कमसचारी और उनके नजदीकी पररवार के 

सदस्य, साथ ही Samsung के सहय गी, 

सहायक और भागीदार, इस प्रम शन में 

भाग लेने के नलए पात्र नही ों हैं। 
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प्रनिया व पात्रर्ता: 

121.  प्रम शन में भाग लेने में पात्र ह ने के 

नलए, प्रनर्तभानगय ों क  स्ट सस से नई 

गैलेक्सी A सीरीज ("उत्पाद(द ों)") 

खरीदना ह गा।  

 इसके बाद प्रनर्तभानगय ों क  

ननम्ननलखखर्त वेबसाइट नलोंक पर 

अपना ऑनलाइन प्र फाइल पोंजीकृर्त 

करने के नलए आगे बढ़ना ह गा 

(https://www.samsung.com/ae/g

alaxy-a-series-offer-oman/) 

(“वेबसाइट”) 

 रैफल डर ा में प्रवेश करने और रैफल 

प्रवेश नटकट ("रैफल नटकट(टें)") 

प्राप्त करने के पात्र ह ने के नलए 

प्रनर्तभानगय ों क  वेबसाइट पर अपना 

खरीद रसीद, नए उत्पाद का IMEI, 

पुराने उत्पाद का IMEI (वैकल्पिक) 

अपल ड करना ह गा। 

122.  प्रम शन में भाग लेने के नलए नए 

उत्पाद की खरीद रसीद और IMEI का 

उपय ग केवल एक बार नकया जा सकर्ता 

है। एक बार प्रम शन में पोंजीकृर्त ह ने के 

बाद, पुराने नडवाइस क  प्रम शन में भाग 

लेने के नलए नकसी अन्य नए उत्पाद के 

साथ नही ों ज डा जा सकर्ता है। यनद 

प्रनर्तभागी नकली IMEI या खरीद रसीद 

जमा करर्ता है, र्त  उसका पोंजीकरण 
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अमान्य माना जाएगा, और प्रनर्तभागी क  

रु्तरोंर्त अय ग्य घ निर्त कर नदया जाएगा।     

123.  प्रम शन में भाग लेने के नलए, स्ट र से 

उत्पाद खरीदने वाले पात्र ग्राहक ों क  

अपने व्यखक्तगर्त नववरण और पात्र रसीद 

क  वेबसाइट पर पोंजीकृर्त करना ह गा, 

जैसा नक नीचे दशासया गया है:  

a. पूरा कानूनी नाम  

b. ईमेल पर्ता 

c. म बाइल नोंबर 

d. पुराने नडवाइस का IMEI 

(वैकखिक) 

e. नए नडवाइस का रसीद नोंबर IMEI   

f. स्ट र का नाम / ल केशन 

g. रसीद की र्तस्वीर  

124.  सफल पोंजीकरण पर, प्रनर्तभागी के 

पोंजीकृर्त ईमेल परे्त पर ईमेल अनिसूचना 

भेजी जाएगी नजसमें प्रम शन में उनकी 

भागीदारी और उनके रैफल नटकट प्रवेश 

नववरण की पुनि की जाएगी।  

125. प्रम शन अवनि के दौरान, Samsung एक 

अलग पुरस्कार के साथ मानसक रैफल डर ॉ 

करेगा। नवजेर्ताओों (“नवजेर्ताओों”) की 

घ िणा हर महीने नीचे दी गई घ िणा 

नर्तनथय ों ("घ िणा नर्तनथ") में की जाएगी 

और उन्ें पुरस्कार (सभी एक साथ, 
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"पुरस्कार") प्राप्त ह ोंगे, जैसा नक नीचे 

नदया गया है:    

मानसक पुरस्कार:  

पहला रैफल ड्र ॉ:  

फ्लाइट की नटकट वाउचर: एक (1) 

प्रनर्तभागी क  OMR 350 (र्तीन सॊ पचास 

ओमानी ररयाल मात्र) की रानश नकद देने के 

नलए चुना जाएगा। इस पुरस्कार क  प्राप्त करने 

के नलए, नवजेर्ता क  रैफल नटकट के अलावा 

एक वैि ओमान पहचान पत्र, या क ई वैि 

पहचान प्रमाण दस्तावेज प्रदान करना 

आवश्यक ह गा। घ िणा नर्तनथ: 23 नवम्बर 

2023।      

 

दूसरा रैफल ड्र ॉ: 

ग्रॉसरी शॉनपोंि वाउचर: एक (1) प्रनर्तभागी 

क  OMR 350 (र्तीन सॊ पचास ओमानी 

ररयाल मात्र) की रानश नकद देने के नलए चुना 

जाएगा। इस पुरस्कार क  प्राप्त करने के नलए, 

नवजेर्ता क  रैफल नटकट के अलावा एक वैि 

ओमान पहचान पत्र, या क ई वैि पहचान 

प्रमाण दस्तावेज प्रदान करना आवश्यक 

ह गा। घ िणा की र्तारीख: [22 नदसोंबर 2023।     

र्तीसरा रैफल ड्र ॉ: 

मेिा कैश पैकेज: एक (1) प्रनर्तभागी क  नकद 

में OMR 2,000 (2 हजार ओमानी ररयाल मात्र) 

की रानश प्राप्त करने के नलए चुना जाएगा। इस 

पुरस्कार क  प्राप्त करने के नलए, नवजेर्ता क  

रैफल नटकट के अलावा एक वैि ओमान 

पहचान पत्र, या क ई वैि पहचान प्रमाण 

दस्तावेज प्रदान करना आवश्यक ह गा। 

घ िणा नर्तनथ: 23 जनवरी 2024।      

126.  प्रम शन अवनि के दौरान कुल र्तीन (3) 

नवजेर्ताओों का चयन नकया जाएगा। 
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127.  पुरस्कार नॉन-एक्सचेन्जेबल, नॉन-

ररफों डेबल, नॉन-टर ाोंसफरेबल हैं साथ ही 

नकसी भी अन्य Samsung उत्पाद ों 

और/या सेवाओों का लाभ लेने य ग्य नही ों 

हैं। 

128.  नवजेर्ताओों का चयन क्रमरनहर्त 

इलेक्टर ॉननक प्रणाली के माध्यम से नकया 

जाएगा। 

129.  घ िणा नर्तनथ के बाद नवजेर्ताओों से उनके 

पोंजीकृर्त ई-मेल और/या फ न नोंबर के 

माध्यम से सोंपकस  नकया जाएगा। 

130.  मानसक पुरस्कार ों के नवजेर्ता केवल वैि 

पहचान प्रमाण प्रसु्तर्त करने पर अल 

सीब टेखिकल एसै्टबनलशमेन्ट (Sarco) 

के कायासलय से अपना पुरस्कार प्राप्त 

कर सकें गे। नवजेर्ताओों क  Samsung 

द्वारा पहली बार सोंपकस  नकए जाने की 

र्तारीख से द  (2) महीने के भीर्तर 

पुरस्कार प्राप्त करना ह गा। ऐसी खथथनर्त 

में जहाों नवजेर्ता ने Samsung द्वारा सोंपकस  

की गई र्तारीख से द  (2) महीने के भीर्तर 

पुरस्कार प्राप्त नही ों नकया, सोंबोंनिर्त 

पुरस्कार क  रद कर नदया जाएगा और 

नकसी भी र्तरह से द बारा जारी या 

प्रनर्तपूनर्तस नही ों की जाएगी।    

131.  पुरस्कार प्राप्त करने के नलए, नवजेर्ताओों 

क  उत्पाद ों की खरीद के प्रमाण के रूप 

में अपना (i) वैि मूल आईडी या पासप टस  

और (ii) पात्र मूल चालान या प्राप्त रसीद 

प्रसु्तर्त करना आवश्यक ह गा। इस 

जानकारी की एक प्रनर्त Samsung द्वारा 

कानूनी और अनुपालन उदे्दश्य ों के नलए 
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अनननदसि समय के नलए रखी जा सकर्ती 

है।  

132.  पुरस्कार केवल नवजेर्ता क  नदया जाएगा, 

उनके नकसी ररशे्तदार या प्रनर्तनननि क  

नही ों। 

133.  यनद ि खािडी वाले लेनदेन का सोंदेह 

ह र्ता है, र्त  Samsung नवजेर्ता क  

पुरस्कार देने से इनकार करने का 

अनिकार सुरनक्षर्त रखर्ता है। सभी 

पहलुओों पर Samsung का ननणसय अोंनर्तम 

और बाध्यकारी ह गा। नकसी भी प्रश्न या 

दावे पर नवचार नही ों नकया जाएगा।   

134.  प्रनर्तभागी और नवजेर्ता इस प्रम शन के 

माध्यम से अपने पोंजीकृर्त ईमेल और/या 

फ न नोंबर पर सोंपकस  करने की सहमनर्त 

देरे्त हैं।  

सामान्य शर्तें 

135.  प्रम शन और रैफल डर ा में प्रनर्तभागी 

केवल एक बार ही प्रवेश कर सकरे्त हैं। 

136.  Samsung अपने एकमात्र और पूणस 

नववेक के आिार पर प्रम शन अवनि से 

पहले या उसके दौरान नकसी भी समय 

इनमें से नकसी भी ननयम और शर्तों क  

सोंश निर्त करने, बदलने, हटाने या 

ज डने का हकदार ह गा।  

137.  Samsung इस प्रम शन और/या 

पुरस्कार ों और/या नवजेर्ता की पुरस्कार 

प्राप्त करने या एकत्र करने में असमथसर्ता 

के सोंबोंि में नकसी भी प्रकार की हानन 
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और/या क्षनर्त के नलए प्रनर्तभानगय ों के 

प्रनर्त उत्तरदायी नही ों ह गा। 

138.  नकसी भी प्रकृनर्त का क ई भी नववाद ज  

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से इन ननयम ों 

और शर्तों से या प्रम शन और/या रैफल 

डर ा में प्रनर्तभानगय ों से सोंबोंनिर्त है, ओमान 

के सल्तनर्त के कानून ों द्वारा शानसर्त 

ह गा, साथ ही ओमान के सल्तनर्त के 

सक्षम अदालर्त ों द्वारा हल नकया जाएगा। 
 

 


