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GENERAL TERMS AND CONDITIONS   الشروط العامةوالأحكام 

 

The Samsung products carry a full warranty 

for the period specified in the Product 

Warranty Guide below. Some Samsung 

products carry different warranty periods due 

to the nature of the product's design, 

manufacture or expected use, the warranty 

applies from the End User License Agreement 

(EULA) activation date for mobile 

phones/tablets. 

تحمل منتجات سامسونج فترة ضمان كاملة  

للمدة المحددة في دليل كفالة المنتج أدناه. 

ضمان وتحمل بعض منتجات سامسونج فترات 

مختلفة وفقا لطبيعة المنتج من حيث التصميم أو 

الصناعة أو الاستخدام المتوقع. تسري فترة 

الضمان اعتبارا من تاريخ تفعيل اتفاقية 

ترخيص المستخدم النهائي )الاتفاقية( الخاصة 

 بالهواتف المحمولة أو الأجهزة اللوحية.

   

Samsung reserves the right to either replace 

the defective products and / or parts with new 

ones or repair the defective products or parts 

at its own discretion. Repair or replacement of 

defective products is determined by Samsung 

authorized service centre (“Samsung 

Authorized Service Centre“) after checking 

the defective products. However, Samsung 

Service Centre shall always attempt to repair 

the defective products before replacing them 

with new products. 

تحتتتتتتتتفس متتتتتتتركة سامستتتتتتتونج بحقهتتتتتتتا فتتتتتتتي  

استتتتتتتتتبدال منتجتتتتتتتتات جديتتتتتتتتدة بالمنتجتتتتتتتتات 

المعيبتتتتتتتتتتتتتتتة و أو بتتتتتتتتتتتتتتت جزا  منهتتتتتتتتتتتتتتتا أو 

وفقتتتتتا لتقتتتتتديريا وحتتتتتديا. يقتتتتترر  إصتتتتت حها

مركتتتتتتتتتتتتز الخدمتتتتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتتترخص متتتتتتتتتتتتن 

مركزززززززس مسمزززززززة  ام زززززززو   سامستتتتتتتونج ) 

 ( إصتتتتتتتتتتتتتت   أو استتتتتتتتتتتتتتتبدال المعتمززززززززززززززس

المنتجتتتتتتات المعيبتتتتتتة بعتتتتتتد فحصتتتتتتها. ومتتتتتتع 

ذلتتتتتتتتر  ستتتتتتتتيبادر المركتتتتتتتتز دائمتتتتتتتتا إلتتتتتتتت  

إصتتتتتتتتتتت   المنتجتتتتتتتتتتتات المعيبتتتتتتتتتتتة قبتتتتتتتتتتتل 

 استبدال منتجات جديدة بها. 

   

All products and parts that are replaced by 

Samsung Service Centre become the property 

of Samsung. 

تصبح جميع المنتجات والأجزا  التي يستبدلها  

مركز خدمة سامسونج المعتمد ملكا لمركة 

 سامسونج.

   

As per this Warranty, defective products must 

be repaired and fixed by a Samsung 

وفقتتتتتا لهتتتتتذا الضتتتتتمان  يجتتتتت  علتتتتت  مركتتتتتز  

إصتتتتتتتتت    خدمتتتتتتتتتة سامستتتتتتتتتونج المعتمتتتتتتتتتد
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Authorized Service Centre otherwise the 

Warranty will be void and Samsung shall not 

be liable for any warranty, compensation, 

reimbursements, claims and damages that 

may result from the unauthorized service 

centre. 

المنتجتتتتتتات المعيبتتتتتتة وإلا فسيصتتتتتتبح مل يتتتتتتا 

ولا تتحمتتتتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتتتتتركة سامستتتتتتتتتتتتتتتتونج 

المستتتتتتعولية عتتتتتتن أي ضتتتتتتمان أو تعتتتتتتويض 

أو تستتتتتتتتتديدات أو مطالبتتتتتتتتتات أو أضتتتتتتتتترار 

قتتتتتتد تنمتتتتتت  بستتتتتتب  مركتتتتتتز الخدمتتتتتتة  يتتتتتتر 

 المعتمد.

   

This Warranty does not cover transport costs 

and risk associated with transport of your 

product to and from the Samsung Authorized 

Service Centre. 

لا ي طتتتتتتي يتتتتتتذا الضتتتتتتمان تكتتتتتتاليف النقتتتتتتل  

والمختتتتتتتتاطر المصتتتتتتتتاحبة لعمليتتتتتتتتات نقتتتتتتتتل 

المنتجتتتتتتتتات إلتتتتتتتت  ومتتتتتتتتن مركتتتتتتتتز خدمتتتتتتتتة 

 سامسونج المعتمد.

   

Repair or replacement of the defective 

products under this Warranty does not extend 

or renew the Warranty period. Repair or direct 

replacement of the product under the terms of 

this warranty may be fulfilled with 

functionally equivalent service exchange 

units. 

لا يتضتتتتتمن إصتتتتت   أو استتتتتتبدال المنتجتتتتتات  

المعيبتتتتتة بموجتتتتت  يتتتتتذا الضتتتتتمان تمديتتتتتد أو 

ة الضتتمان. ومتتن الممكتتن إصتت   تجديتتد فتتتر

المنتتتتج أو استتتتبدالر مبامتتترة بموجتتت  أحكتتتام 

ومتتتروط يتتتذا الضتتتمان عتتتن طريتتت  وحتتتدات 

 تبادل الخدمات ذات الوسائف المتكافئة.  

   

To avoid damage to or loss / erasure of 

removable data storage media or accessories, 

consumers must remove them before 

submitting their products for Samsung Service 

Centre. Also, Samsung shall not be liable for 

the loss of any saved / stored data in products 

that are either repaired or replaced. 

أو  وسائط وتفاديا للضرر أو الفقدان  مسح 

 يج   لإزالةالقابلة ل إضافات تخزين البيانات

إزالتها قبل تقديم المنتجات  المستهلر  عل

 تتحمل مركةلمركز خدمة سامسونج. ولا 

ة عن فقدان أي بيانات يمسعولالسامسونج 

مخزنة  محفوسة في المنتجات التي يتم 

 .إص حها أو استبدالها

   

Samsung reserves the right to charge a service 

fee for out warranty repair / service of any 

تحتفس مركة سامسونج بحقها في فرض رسوم  

خدمة عل  عمليات الإص    الخدمات خارج 



3 
 

nature and warranty is not applicable to cases 

other than defects in material, design and 

workmanship. 

نطاق الضمان مهما كان نوعها  ولا يسري 

ت أخرى  ير تلر الضمان عل  أي حالا

المتعلقة بالعيو  في المواد أو التصميم أو 

 المصنعية.

   

The process of repair or replacement of the 

defective products will only commence upon 

submitting the defective products for 

Samsung Authorised Service Center. 

استتتتتتتتتتتتبدال تبتتتتتتتتتتتدأ عمليتتتتتتتتتتتة إصتتتتتتتتتتت   أو  

المنتجتتتتتتتات المعيبتتتتتتتة فقتتتتتتتط عنتتتتتتتد تقتتتتتتتديمها 

 إل  مركز خدمة سامسونج المعتمد.

   

   

This warranty does not cover:   :لا يغطي هذا الضمان الأمور التالية 

1. Periodic checks, maintenance, no fault 

found cases, repair and replacement of 

parts due to normal wear and tear. 

الفحوصات الدورية والصيانة وحالات  -1 

عدم وجود أعطال وإص   واستبدال 

 القطع نتيجة ل سته ر العادي.

2. Abuse or misuse, including but not solely 

limited to the failure to use this product for 

its normal purposes or in accordance with 

Samsung's instructions on usage and 

maintenance. 

إسا ة الاستخدام أو الاستخدام الخاطئ بما  -2 

في ذلر  عل  سبيل المثال لا الحصر  عدم 

استخدام المنتج للأ راض المخصصة لر 

أو وفقا لتعليمات مركة سامسونج 

 بخصوص الاستخدام والصيانة.

3. Defects results from usage of the product 

in conjunction with accessories that are 

not approved by Samsung for use with this 

product. 

العيو  الناجمة عن استخدام المنتج مع  -3 

إضافات لم تواف  مركة سامسونج عل  

 استخدامها مع يذا المنتج.

4. Failure of the product arising from 

incorrect installation or use not consistent 

with the instructions and technical safety 

standards prescribed in the product user 

manual. 

الإخفاق في تم يل المنتج نتيجة التركي   -4 

 ير الصحيح أو الاستخدام  ير المتواف  

مع التعليمات والمعايير الفنية ومعايير 

الس مة المنصوص عليها في دليل المنتج 

 للمستخدم.
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5. Accidents, Acts of God, lightning, water, 

fire, public disturbances, improper 

ventilation, voltage fluctuations or any 

cause beyond the control of Samsung 

"Force Majeure". 

الحوادث وأعمال القضا  والقدر  -5 

والصواع  والمياه والحري  

والاضطرابات العامة والتهوية  ير 

أو أي   يمة وتقلبات الجهد الكهربائيالسل

سب  آخر خارج عن سيطرة مركة 

 سامسونج  القوة القايرة .

6. Unauthorized modifications carried out to 

the product in order to comply with local 

or international technical standards in 

countries for which this Samsung product 

was not originally designed. 

إجرا  تعدي ت  ير مصر  بها عل   -6 

المنتج من أجل أن يتواف  مع معايير فنية 

محلية أو دولية في بلدان لم يتم أص  

 تصميم يذا المنتج من سامسونج لها.

7. Damage of the battery caused by 

overcharging or failure to use in 

accordance with the specific instructions 

of core outlined in the product user 

manual. The batteries are charged by 

chargers other than those approved by 

Samsung. Any of the seals on the battery 

enclosure or cells are broken or show 

evidence of tampering. 

أو  الزائتتتدالمتتتحن  لبطاريتتتة نتيجتتتةا تلتتتف  -7 

لتعليمتتتتتتتتات ل الاستتتتتتتتتخدام وفقتتتتتتتتاعتتتتتتتتدم 

فتتتتي دليتتتتل الأساستتتتية المحتتتتددة والمبينتتتتة 

البطاريتتتتتات . متتتتتحن المنتتتتتتج للمستتتتتتخدم

التتتتي تعتمتتتديا  جهزة متتتحن  يتتتر تلتتتر بتتت

 أختتتتتتتامأي وجتتتتتتود  .سامستتتتتتونج متتتتتتركة

كستتتتتتتور البطاريتتتتتتتة أو     تتتتتتت فعلتتتتتتت

 ع مات العبث بها. سهورالخ يا أو 

8. The serial number on the product has been 

altered, deleted, removed or made 

illegible.  

المنتتتتتتج   التتتتترقم المتسلستتتتتل علتتتتتت ييتتتتتر  -8 

 يتتتتتتتر  جعلتتتتتتترأو  إزالتتتتتتتترأو  حذفتتتتتتترأو 

 مقرو .

9. Virus infections or use of the product with 

software not provided with the product or 

incorrectly installed software. 

و استخدام المنتج مع أ بالفيروساتالإصابة  -9 

مع المنتج أو تحميل  الم يتم توفيري برامج

 بمكل  ير صحيح. برامج

10. Repair or attempted repairing by bodies 

who are not Samsung Service Centre. 

من قبل  رأو محاولة إص حالمنتج إص    -10 

 كز خدمة سامسونجاجهات ليست مر

 .المعتمدة

11. Neglect  11- .الإيمال 
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Limitations and Exclusions:   :القيوس والا تث اءات 

If any exclusion is not permitted by the 

applicable law, Samsung excludes or limit its 

Warranty only to the maximum extent 

permitted by applicable law. Any Warranty 

that cannot be fully excluded will be limited to 

the duration of this Warranty. 

 أي بوجود الواج  التطبي القانون  إذا لم يسمح 

 تقيدسامسونج تستثني أو  مركة استثنا   فإن

بموج  المسمو  بر   الحد الأقصب ضمانها

 لا يمكن استثناعه وسيقتصر أي ضمان. القانون

 .يذا الضمانمدة   علبالكامل 

This warranty only covers hardware 

components of the product and it does not 

cover software as a separate Warranty is 

provided or intended to apply, such as end-

user license agreement. 

المنتج  أجهزةمكونات  ي طي يذا الضمان فقط 

 توفير حيث يتم البرامج الخاصة بر طي يولا 

  مثل اتفاقية يعُتزم تطبيقرأو ضمان منفصل 

  ترخيص المستخدم النهائي.

Samsung's obligation under this Warranty is 

to repair or replace products subject to these 

Warranty terms and conductions. 

   بموج  يذا الضمان سامسونج تلتزم مركة 

 التي تخضعبدال المنتجات ستابإص   أو 

  .الضمانلأحكام ومروط 

Samsung shall not be liable for any loss or 

damage relating to products and service 

covered by this Warranty, including economic 

or intangible losses-the price paid for the 

product- loss of profits, revenue, data, 

enjoyment or use of the product, indirect, 

incidental, consequential loss or damage. 

ة عن أي يمسعولالسامسونج  تتحمل مركةلا  

المنتجات أو الخدمات ب يتعل  ضررأو  فقدان

  بما في ذلر الخسائر الضمان ا طيها يذيالتي 

السعر  -الخسائر  ير الملموسةالإقتصادية أو 

 أو  خسارة الأربا  أو –مقابل المنتج المدفوع 

 بالمنتج أو التمتعخسارة  أو البيانات أو العوائد

 ير  الأضرارأو  الخسائرأو  رستخداما

 .ةأو التبعي ةأو العرضي ةالمبامر

   

Overseas Products:   :الم تجات الوارسة من المارج 

"The product" that is not currently sold in 

your country and/or is not designed to be sold 

in your country “based on Serial Number” 

بلدر  في حاليا   التي لايتم بيعهاالم تجاتيي   

بنا  عل   بلدر  فيللبيع  لم يتم تصميمهاو أو 

المخصية  المنتجاتمثل   )المتسلسلالرقم 
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(such personal carry-on, direct purchase 

overseas). 

مبامرة أو المنتجات التي يتم مراعيا  المحمولة

 من الخارج(.

This product can be repaired, as out of 

warranty repair, where the repair cost is 

applicable, and if it is repairable. If you want 

to check whether your product is Overseas, 

please visit Warranty Checker on this link. 

وتطب   خارج الضمانيمكن إص   يذا المنتج  

. تكلفة الإص   إذا كان المنتج قاب  للإص  

المنتج التحق  مما إذا كان  تر   فيإذا كنت و

 حالة من الخارج  فيرج  زيارة مدق  واردا

  .الرابطعل  يذا  الضمان

    

Samsung Authorized Service Center shall 

verify if the defect of the product is repairable 

or not. Repair time can be longer than usual 

and repair cost will be incurred. 

مما إذا معتمد السامسونج  خدمةمركز  يتحق  - 

. وقد أم لا كان العي  في المنتج قاب  للإص   

يست رق إص   المنتج وقتا أطول من المعتاد 

 وسيتحمل المستهلر تكلفة الإص  .

   

In case where there is severe difference in 

terms of production specifications and/or 

service environment such as bandwidth, 

voltage, etc., the product is not repairable. 

في حالة وجود  يكون المنتج  ير قابل للإص   

فرق كبير في مواصفات الإنتاج و أو بيئة 

النطاق أو الجهد الكهربائي الخدمة مثل اتساع 

 أو  يريا من الفروق.

    

Consumers' Legal Right:    :حقوق الم تهلك القا و ية 

Consumers have legal statutory rights under 

the applicable national law relating to the sale 

of consumers products. This Warranty does 

not affect statutory rights which the 

consumers may have or those rights that 

cannot be excluded or limited by national law. 

Also the consumers might have rights against 

the person from whom they purchased the 

product. 

يتمتتتتتع المستتتتتهلر بتتتتالحقوق القانونيتتتتة التتتتتي  

القتتتانون التتتوطني المعمتتتول بتتتر  يتتتنص عليهتتتا

بمتتتت ن بيتتتتع المنتجتتتتات للمستتتتتهلر. لا يتتتتعثر 

يتتتذا الضتتتمان علتتت  الحقتتتوق القانونيتتتة التتتتي 

قتتتتتد يتمتتتتتتع بهتتتتتا المستتتتتتهلر أو علتتتتت  تلتتتتتر 

الحقتتتوق التتتتي لا يمكتتتن للقتتتانون التتتوطني أن 

يستتتثنيها أو يقيتتديا. كمتتا قتتد يتمتتتع المستتتهلر 

بحقتتوق أختترى تجتتاه المتتخص التتذي أمتتتترى 

 .منر المنتج

   

https://www.samsung.com/ae/support/your-service/main;jsessionid=eqRkvf5ofINNOugum-ygyrl_YJ2bHbGXrhEacHYojK7C72x0SUYS!-1537211245
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This warranty is not transferable. This 

warranty will be the purchasers' sole and 

exclusive remedy and neither Samsung nor its 

service centres listed in this warranty 

document shall be liable for any incidental or 

consequential damages for breach of any 

express or implied warranty of this product. 

يذا الضمان  ير قابل للتنازل وسيكون التدبير  

الانتصافي الوحيد والحصري للممتري. لا 

تتحمل مركة سامسونج ولا مراكز الخدمة 

التابعة لها المدرجة في وثيقة الضمان يذه  

المسعولية عن أي أضرار عرضية أو تبعية 

خرق أي ضمان صريح أو ضمني ناجمة عن 

 لهذا المنتج.

   

 DISCLAIMER : Samsung shall not be liable 

for the loss of any saved / stored data in 

products that are either repaired or replaced. 

مركة سامسونج  تتحملخ   المسعولية: لا إ 

ة عن خسارة أي بيانات مخزنة   يمسعولال

المنتجات التي تم إص حها أو  سة فيمحفو

 استبدالها.

The above policies are for warranty service 

and the customer will be responsible for any 

costs associated with non-warranty 

conditions. Samsung reserves the right to 

make final decisions regarding problem 

determination and the appropriate service 

option. Exchange units assume the remaining 

warranty of the original product.  

 

الضمان  بخدمات الواردة أع هالسياسات تتعل   

عن أي تكاليف  مسعولا المستهلروسيكون 

بالحالات التي تكون خارج الضمان.  تتعل 

تحتفس مركة سامسونج بحقها في اتخاذ قرارات 

تحديد الممكلة وخيار الخدمة  بم ننهائية 

التبادل عل  عاتقها وحدات  ت خذ. لها المناس 

 الضمان المتبقي للمنتج الأصلي. احتسا 

Please refer to your Samsung Limited 

Warranty Statement for complete terms and 

conditions, as some models have other terms 

and conditions. Some limitations and 

restrictions apply and these programs are 

subject to change without prior notice. 

 

د من ويرج  الرجوع إل  بيان الضمان المحد 

الأحكام والمروط الكاملة   لقرا ةسامسونج 

خاصة ببعض  أحكام ومروط أخرىيوجد حيث 

والقيود  الحدود. تطب  بعض أنواع المنتجات

 إمعارالبرامج للت يير بدون  يذهوتخضع 

 .مسب 
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Local warranty is applicable only in the 

country of purchase of the products in UAE, 

Qatar, Kuwait, Oman and Bahrain. 

 

يسري الضمان المحلي فقط في البلد الذي تم  

فير مرا  المنتجات في الإمارات العربية 

 دة والكويت وعمان والبحرين. المتح

Samsung reserves the right to either replace 

the defective products and / or parts with new 

ones or repair the defective products or parts 

at its own discretion. 

 

تحتفس مركة سامسونج بحقها في استبدال  

الأجزا  المعيبة  منتجات جديدة بالمنتجات و أو

 أو إص حها وف  تقديريا وحديا.

Repair or replacement of defective products is 

determined by Samsung Authorized Service 

Center after checking the defective products. 

 

يقرر مركز خدمة سامسونج المعتمد إص   أو  

 ها. استبدال المنتجات المعيبة بعد فحص

However, Samsung Authorised Service 

Center shall always attempt to repair the 

defective products before replacing them with 

new products.  

 

وفي جميع الأحوال  يبادر مركز خدمة  

سامسونج المعتمد دائما إل  إص   المنتجات 

 ها.المعيبة قبل استبدال منتجات جديدة ب

In relation to defective Storage Products, 

repair is not applicable. Warranty Support is 

available at some selected Samsung Brand 

Shops. 

 

لا تنطب  خدمة الإص   عل  منتجات   

التخزين المعيبة. ويتوفر دعم الضمان في 

 بعض متاجر سامسونج المختارة. 

And in certain circumstance, customer will be 

eligible to get a replacement if the defect was 

confirmed by Samsung Authorized Service 

Center after purchase for certain 

days mentioned on the below table according 

to applicable consumer rights laws. 

 

  في سروف معينة  معي  يكون المستهلر 

للحصول عل  استبدال للمنتج إذا أكد مركز 

خدمة سامسونج المعتمد وجود عي  في المنتج 

بعد المرا  لأيام معينة مذكورة في الجدول أدناه 

وفقا للقوانين المعمول بها والمتعلقة بحقوق 

 المستهلر.
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Country Mobile/ 

Tablets 

UAE 7 Days starting from date of 

purchase 

Qatar 7 Days starting from date of 

purchase 

Oman 15 Days starting from date of 

purchase 

Bahrain 15 Days starting from date of 

purchase 

Kuwait 15 Days starting from date of 

purchase 
 

 يواتف محمولة  البلس 

 أجهزة لوحية 

الإمارات 

 المتحدةالعربية 

أيتتتتتام متتتتتتتتن تتتتتتاريخ  7

 المرا 

أيتتتتتام متتتتتتتتن تتتتتتاريخ  7 قطر

 المرا 

يتتتتتتوم متتتتتتن تتتتتتتاريخ  15 عمان

 المرا 

يتتتتتتوم متتتتتتن تتتتتتتاريخ  15 البحرين

 المرا 

يتتتتتتوم متتتتتتن تتتتتتتاريخ  15 الكويت

 المرا 
 

   

* The defect should be reported to Authorized 

Service Center within above period and the 

defect should confirm by Samsung within the 

period and have service order   

يج  إب غ مركز خدمة سامسونج المعتمد * 

عن العي  خ ل المدة المذكورة أع ه  كما 
يج  عل  مركة سامسونج ت كيد العي  خ ل 

 تلر المدة وتقديم طل  الخدمة.

 

   

** the Customer should have the original 

invoice, signed and stamped (If the invoice 

was tampered, Samsung has the right to reject 

the replacement) 

**يج  عل  المستهلر تقديم الفاتورة الأصلية  
موقعة ومختومة )إذا تم الت ع  بالفاتورة  
يح  عنديا لمركة سامسونج رفض استبدال 

 المنتج(.

 

   

Warranty Conditions are deemed amended in 

compliance with the Country's applicable 

rules and regulations. 

تعد مروط الضمان معدلة وفقا للقوانين  
 واللوائح المعمول بها في البلد.

 

 


