
وط والأحكام  ال�ش
 المحمول الھاتف شاشة استبدال/  إصلاح متطلبات

 .وعمان والكویت وقطر المتحدة العربیة الإمارات في (Eco- Conscious Repair)  سامسونج ھاتف شاشة إصلاح یتوفر .1
 .والبحرین وعمان والكویت وقطر المتحدة العربیة الإمارات( الخلیجي التعاون مجلس دول في متاحة المحمول الھاتف شاشة استبدال خدمة .2
 .فقط إصلاحھ ویتم استبدالھ یتم لا الشاشة إصلاح في المحمول الھاتف إطار لأن ، الشاشة استبدال تكلفة من أقل الشاشة إصلاح تكلفة أن ملاحظة یرجى .3
 ٪40-10 بنسبة الشاشة استبدال من أرخص الشاشة إصلاح. الموبایل وحالة آخر إلى مودیل من الشاشة إصلاح أسعار تختلف.  .4
 service-repair-door-to-door-https://www.samsung.com/ae_ar/supportD: 2D/ رابط وعمان والكویت وقطر المتحدة العربیة الإمارات في تتوفر D2D الشاشة إصلاح خدمة .5
 .الشاشة استبدال/  إصلاح تم محمول ھاتف لأي بیانات أي فقدان عن مسؤولة  سامسونج  تكون لن   .6

  
 .للاستلام توصیل أي قبل شخصیة معلومات أي إزالة مع جنب إلى جنباً ؛ المنتج من ذاكرة بطاقات أو SIM بطاقة أي إزالة العملاء من یطلب.  .7

 
 الاستھلاكیة الإلكترونیات لإصلاح السعري النطاق

 
 :التلفزیونات: أ
 

 .الفني الفحص بعد التلفزیون حالة على بناءً  النھائیة الأسعار تحدید وسیتم ، فقط نطاق عن عبارة وھي التالیة للأحجام التلفاز إصلاح أسعار .1
 

 )Crystal UHD، FHD / HD ، Neo QLED 4K ، Neo QLED 8K ، QLED 4K ، The Frame ، The Serif  ،The Sero: (المدرجة المودیلات الطراز حجم على بناءً  للتلفزیون السعري النطاق یختلف .2
 

 
 .منفصل بشكل المضافة القیمة ضریبة إضافة وسیتم الزیارة ورسوم العمالة رسوم باستثناء اللوحة إصلاح تكلفة فقط التلیفزیون أسعار نطاق یشمل .3

 
 :المنزلیة الأجھزة: ب

 
 لتنفیذ  سامسونج  لموظفي العمیل موقع في ومناسبة آمنة بیئة توفیر العملاء على یجب. سامسونج ذلك طلبت متى الشخصیة بیاناتھم من وأي التسلیم بموقع المتعلقة التفاصیل جمیع تقدیم العملاء على یتعین .1

     .التسلیم
   

 أسعار الإصلاح بناءً على مزود الخدمة وحالة المنتجقد تختلف  .2

 
 

ل من الإصلاح متطلبات جميع جمع سيتم .3 ن �ك بواسطة العم�ل م�ن  .سامسونج  من المعتمد  الخدمة �ش

 الدفع آلیة
 

 .التسلیم عند نقدًا) 2( أو القصیرة الرسائل طریق عن للعمیل  سامسونج  تقدمھ الذي الرابط على الإنترنت عبر) 1( ؛ التسلیم قبل  بھا سامسونج أبلغت التي الخدمة رسوم سداد أیضًا العملاء من یطلب .1

https://www.samsung.com/ae_ar/support-door-to-door-repair-service/


 

 الاحكام والشروط العامة:
 

 .الإصلاح ومتطلبات المنتج حالة على بناءً  النھائي الإصلاح سعر یختلف وقد ، توصیة مجرد ھي المذكورة الإصلاح أسعار .1
 .وقت أي في الإصلاح أسعار لشركة سامسونج تحدیث یحق  .2
 .2023 مایو في الاستھلاكیة والإلكترونیات المحمولة الھواتف من لكل الإصلاح أسعار تحدیث تم .3

 
 المحمول الھاتف فحص بعد الفني قبل من ذلك تحدید فسیتم ، أخرى إصلاح خدمات إلى حاجة ھناك كانت إذا. المضافة القیمة وضریبة الغیار وقطع العمالة رسوم الضمان خارج للعملاء الإصلاح أسعار تشمل .4

 السعر تأكید عند الإصلاح لمتابعة العمیل من المستلمة والموافقة

 
 

 خدمة/  إصلاح إجراء دون الوحدة إرجاع سیتم ، الخدمة لرسوم العمیل قبول عدم حالة في  .5

 
 ).والبحرین وعمان والكویت وقطر المتحدة العربیة الإمارات( وخارجھا المتحدة العربیة الإمارات في المعتمدة المنافذ من المشتراة الاستھلاكیة الإلكترونیة والأجھزة المحمولة للھواتف صالح الإصلاح سعر  .6

 
 http://www.samsung.com/ae/support/servicelocation/منك: بالقرب معتمد خدمة مركز أقرب على للعثور أدناه الرابط على انقر أو المجاني Samsung برقم اتصل  .7

 
 .وغیرھا القاھرة القوة حالة: أي ، الفرد لسیطرة تخضع لا أخرى خارجیة بیئیة حالة وأي ؛ الغیار قطع توفر حسب وقت أي في والتسلیم الخدمة تتأخر قد .8
 شمل الإكسسواراتتكالیف الإصلاح لا  .9

 
 المنتج حالة على بناءً  ویختلف تقدیرًا أعلاه المذكور للإصلاح (TAT)الاستدارة  وقت متوسط یعد .10

 
 العمل بطاقة في المذكورة والأحكام للشروط الأوقات جمیع في الخدمة تخضع .11
 .الجھاز في واردة أخرى معلومات أي أو بیانات أو أي محتوى فقدان عن المسؤولیة شركاؤھا أو / و سامسونج تتحمل لا .12
 .الخدمة أو/ و التوصیل أو/ و بھذه الشروط و الأحكام یتعلق فیما تكبدتھا نوع أي من أضرار أو / و خسارة أي العمیل عن تجاه المسؤولیة وكلاؤھا أو / و سامسونج شركة تتحمل لا .13

 
 دائمًا الضمان خارج المنتجات تخضع ، حال أي على. معینة لرسوم تخضع المطلوبة الخدمة كانت إذا ما ، المطلق لتقدیرھا وفقاً ، وتقرر المستلم المنتج فحص Samsung على یجب ، التسلیم الاستلام عند .14

 وسبب تقییمھا/  المنتج حالة من التحقق على اعتمادًا معینة لرسوم تخضع بالضمان المشمولة المنتجات كانت إذا ما لتقریر مطلق بتقدیر Samsung تتمتع ، للضمان الخاضعة للمنتجات بالنسبة. الخدمة لرسوم
 .تلفھا
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 وجود حال في أو أو عالمي، محلي وباء أي تفشي بسبب صحي حجر تقیید حدوث والأحكام عند الشروط ھذه بموجب التزاماتھا من أي تنفیذ عدم أو/تأخیر و أي عن المسؤولیة شركائھا من وأي سامسونج تتحمل لا .15

 المنصوص الإلتزامات من بأي للوفاء إرادة سامسونج عن خارجة أخرى قاھرة قوة أي حدوث عند أو من الإمارات لأي المحلیة أو المتحدة العربیة الإمارات لدولة الحكومة الإتحادیة من مفروضة أخرى قیود أي
 .الأحكام و ھذه الشروط في علیھا

 
 .الشخصي لتقدیرھا وفقاً والأحكام الشروط ھذه تعدیل أو إنھاء وقت أي في سامسونج لشركة یحق .16

 
لحكم وتفسیر القوانین والتشریعات المعمول بھا في الدولة حیث یقیم العمیل، وكذلك لقرارات یخضع والأحكام  یوافق العمیل على أن أي نزاع مھما كان طبیعتھ یرتبط بشكل مباشر أو غیر مباشر بھذه الشروط .17

 المحاكم المختصة في تلك الدولة. 

 


