Rregullat e fushatés Promocionale
"Winter promo"

Data e publikimit té rregullave té fushatés promocionale: 08.12.2025.

1. ORGANIZATORI | PROMOCIONIT, PAJISJET E PERFSHIRA NE PROMOCION

Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31/14 Obergeschoss, Vjené, Austri (né tekstin e
métejmé: “Samsung”) organizon njé promocion pér blerésit e disa pajisjeve elektroshtépiake t&€ médha
té Samsung té listuara né pikén 3 té kétyre Rregullave, té cilat né vijim té kétij teksti quhen individualisht
“Pajisja” dhe sé bashku “Pajisjet”.

2. PJESEMARRESIT E PROMOCIONIT, PERIUDHA PROMOCIONALE

Promocioni i pérmendur éshté i disponueshém pér persona fiziké (blerés fundoré — konsumatoré), té
cilét kané adresén e dorézimit té Pajisjeve té blera né territorin e Republikés sé Kosovés, té cilét nuk i
blejné Pajisjet me géllim rishitjeje t& métejshme té tyre dhe té cilét plotésojné té gjitha kushtet e tjera té
pércaktuara né kéto Rregulla.

Zejtarét, shoqérité tregtare dhe persona té tjeré juridiké nuk kané té drejté t&é marrin pjesé né kété
fushaté promocionale.

Kohézgjatja e promocionit né lidhje me Pajisjet éshté nga 08.12.2025 deri mé 31.01.2026 ose deri né
pérfundimin e stokut té Pajisjeve ose té dhuratave té parashikuara pér kété promocion. Sasia e
dhuratave qé jané objekt i késaj fushate promovuese éshté e kufizuar.

3. PERFITIMET E PROMOCIONIT

Ky promocion u mundéson pjesémarrésve qé né periudhén promocionale nga 08.12.2025 deri mé
31.01.2026, tek partnerét shités Samsung té listuar né pikén 5 té kétyre Rregullave, té blejné njé nga
elektroshtépiaket e médha Samsung té listuara né tabelén mé poshté dhe, me kusht gé té kryejné
regjistrimin pér promocion sipas kétyre Rregullave dhe té plotésojné té gjitha kushtet e tjera té
pércaktuara né kéto Rregulla, té fitojné té drejtén pér dhuraté njé furré mikrovale Samsung
(MS20A3010AL/OL).

Sasia e dhuratave qgé jané objekt i kétij promocioni éshté e kufizuar. Né rast té pérfundimit té stokut té
pajisjeve té dhuratés té sipérpérmendura, Samsung ruan té drejtén gé blerésit t'i dorézojé si dhuraté njé
pajisje Samsung té barazvlefshme té sé njéjtés natyré.

Grupi i Pajisjeve gé éshté objekt i Kodi model i Pajisjes qé éshté objekt i kétij
kétii nromacioni nromacioni
Lavatrice WW10FG5U3EAELE
Lavatrice WW10FG6U34LKU4
Lavatrice WW10FG6U3ELKU4
Lavatrice WW10FG6U94LBU4
Lavatrice WW11DG5B25AELE
Lavatrice WW11DG6B25LEU4
Lavatrice WW11DG6B85LKU4
Lavatrice WW9O0CGCO04DAELE




Lavatrice WWO90CGCO4DAHLE
Lavatrice WWO9O0CGCOEDABLE
Lavatrice WWO0CGCOEDAELE
Lavatrice WWO90DB7U94GEU4
Lavatrice WWO90DG5G34ABLE
Lavatrice WWO0DG5G34AELE
Lavatrice WW90DG6G94LBU4
Lavatrice WW90DG6G94LKU4
Lavatrice WWO90DG6U2FLEU4
Lavatrice WWO90DG6U2FLKU4
Lavatrice WWO90DG6USFLBU4
Lavatrice WWO90DG6USFLEU4
Lavatrice WW90DG6USFLKU4
Frigorifer RB34C7B5DS9/EF
Frigorifer RB34C7B5E12/EF
Frigorifer RB34C7B5E22/EF
Frigorifer RB34C7B5EB1/EF
Frigorifer RB38C600ES9/EK
Frigorifer RB38C650EB1/EK
Frigorifer RB38C650ESA/EK
Frigorifer RB38C7B5C22/EF
Frigorifer RB38C7B6CB1/EF
Frigorifer RB38C7B6CS9/EF
Frigorifer RB50DG602EB1EO
Frigorifer RB50DG602ES9EO
Frigorifer RB53DG703ES9EO
Frigorifer RB53DG706CS9EO
Lavatrice dhe tharése rrobash e WD80T4046CE/LE
Lavatrice dhe tharése rrobash e WDS80TAO46BE/LE
Lavatrice dhe tharése rrobash e WD90DG5B15BELE
Lavatrice dhe tharése rrobash e WD90DG5G34BELE
Lavatrice dhe tharése rrobash e WD90DG6B85BKU4
Lavatrice dhe tharése rrobash e WD90DG6G94BKU4
Lavatrice WW10FG5U34AELE

SHENIME:
Partnerét shités t& Samsung té listuar né pikén 5 té kétyre Rregullave pércaktojné né ményré té pavarur
¢cmimet me pakicé té Pajisjeve qé jané objekt i kétij promocioni, pér pasojé ¢cmimet me pakicé mund té

ndryshojné né varési té partnerit shités ku Pajisjet jané bleré.

4. KUSHTE TE TJERA PER PJESEMARRJE NE PROMOCION DHE FITIMIN E PERFITIMEVE

Q& blerési i Pajisjes té fitojé té drejtén e pjesémarrjes né kété promocion dhe pérfitimet pérkatése, duhet
té plotésohen té gjitha kushtet e méposhtme:



o Pajisja té jeté bleré ekskluzivisht gjaté periudhés promocionale té pérmendur né pikén 2 té kétyre
Rregullave, dhe ekskluzivisht tek njé nga partnerét shités Samsung né territorin e Republikés sé
Kosovés té listuar né pikén 5 té kétyre Rregullave;

o Pajisjen ta keté bleré blerési fundor — person fizik me adresé dorézimi né Republikén e Kosovés, i
cili e ka bleré Pajisjen pér nevoja personale dhe jo pér rishitje ose shpérndarje t& métejshme;

Blerési té jeté regjistruar pér pjesémarrje né promocion mé sé voni deri mé 02.03.2026 pérmes fages sé
internetit https://promotions.my-samsung.com/al/offers/home-appliances-winter-promo-2025-xk/

. dhe té keté dhéné té gjitha t& dhénat dhe dokumentet e kérkuara pér regjistrim:
— emrin dhe mbiemrin e blerésit — pjesémarrésit,
— adresén e e-mailit (pér njoftim mbi regjistrimin),
— adresén e sakté té banimit (pér dorézimin e dhuratés),
— numrin e telefonit (pér dorézimin e dhuratés),
— skanim té faturés fiskale té Iéshuar né momentin e blerjes sé Pajisjes nga pika 3 e kétyre
Rregullave,
— modelin dhe numrin serial té Pajisjes sé bleré.

e Regjistrimet pas afatit do té konsiderohen automatikisht té refuzuara.

o  Dérgimi i té dhénave, pra regjistrimi pér pjesémarrje, nénkupton gé blerési &shté i njohur me kéto
Rregulla.

e NE& rast té njé regjistrimi t& suksesshém, té rregullt, né kohé dhe té plot&, dhe pér sa kohé té gjitha
kushtet e Rregullave jané plotésuar, dhurata pérkatése sipas pikés 3 té Rregullave do t'i dérgohet
blerésit — pjesémarrésit brenda 100 ditéve nga afati i fundit pér regjistrim, né adresén né Republikén
e Kosovés té specifikuar nga pjesémarrési.

SHENIM

Té drejtén pér dhuratén e pércaktuar né kéto Rregulla do ta fitojé personi gé dorézon i pari njé regjistrim
té suksesshém dhe té ploté me numrin serial té Pajisjes sé bleré. Regjistrimet pasuese nuk do té merren
né konsideraté pér dhuratén.

E drejta pér dhuraté nga kjo fushaté nuk mund té kombinohet me dhurata nga promovime té tjera té
Samsung.

Ngjyra e pajisjes sé dhuratés varet nga disponueshméria dhe nuk mund té zgjidhet nga blerési.

5. LISTA E PARTNEREVE TE AUTORIZUAR SHITES TE SAMSUNG

AZ TECH
NEPTUN XH
ELKOS XH

6. DOREZIMI | PAJISJEVE TE BLERA

Afatet dhe kushtet e dorézimit t& Pajisjeve qé jané objekt i kétij promocioni, té cilat jané bleré gjaté
periudhés sé promocionit, pércaktohen né ményré té pavarur nga secili partner shités Samsung nga
pika 5 e kétyre Rregullave ku Pajisjet jané bleré.


https://protect2.fireeye.com/v1/url?k=124ae459-4dd1dca4-124b6f16-000babff317b-75fc52cafca8a595&q=1&e=2f5ba5e0-11be-4027-807d-738a5a12a851&u=https%3A%2F%2Fpromotions.my-samsung.com%2Fal%2Foffers%2Fhome-appliances-winter-promo-2025-xk%2F

7. DETYRIMI PER KTHIMIN E DHURATES NE RASTIN E USHTRIMIT TE SE DREJTES SE
TERHEQJES NGA BLERJA NE DISTANCE

Né rast se pjesémarrési gé ka bleré Pajisjen/Pajisjet pérmes dyqanit online té njé prej partneréve shités
té pérfshiré né promocion, ushtron té drejtén ligjore té térhegjes nga blerja, pjesémarrési éshté i detyruar
té kthejé dhuratén/dhuratat e marra né kuadér té kétij promocioni.

Pér té realizuar kthimin e dhuratés, pjesémarrési duhet té kontaktojé Samsung né adresén e emailit:
ce.promo@samsung.com. Pas marrjes sé emailit, Samsung do té njoftojé pjesémarrésin pér adresén

ku duhet té dérgohet dhurata.

8. [EDREJTA PER NDRYSHIM TE RREGULLAVE TE PROMOCIONIT

Samsung ruan té drejtén qé né ¢cdo kohé, pér arsye té arsyeshme, té kryejé ndryshime né kéto Rregulla,
me detyrimin gé t'i publikojé ato pa vonesé.

9. KONTAKT

Adresa e e-mailit pér kontakt né lidhje me kété promocion: ce.promo@samsung.com



NJOFTIM PER MBLEDHJEN DHE PERPUNIMIN E TE DHENAVE PERSONALE

Procedura e aplikimit pér realizimin e té drejtés pér dhuraté brenda fushés sé promovimit né fjalé pérfshin
dorézimin e té dhénave personale té pérdoruesit t& nevojshme pér njé aplikim té suksesshém.

Té dhénat gé do té mblidhen pér géllimet e mésipérme jané si mé poshté:

- emri dhe mbiemri i pérdoruesit,

- adresa e postés elektronike té pérdoruesit,

- numri i telefonit té pérdoruesit (pér dérgimin e dhuratave),

- adresa e sakté té shtépisé sé pérdoruesit (pér dérgimin e dhuratave),
- modeli dhe numri serial i pajisjes sé bleré,

- shfagja (skanimi) i faturés fiskale dhe fletédorézimit pér pajisjen e bleré,

Té dhénat personale té pérdoruesve do té€ mblidhen dhe pérpunohen né pérputhje me rregullat e privatésisé
dhe té mbrojtjes sé té dhénave personale t& Samsung, té cilat jané renditur mé poshté né kété njoftim dhe
né pérputhje me kéto Rregulla, si dhe né pérputhje me rregulloret pérkatése té Republikés sé Kosovés pér
mbrojtjen e té dhénave personale.

Qéllimi i mbledhjes sé té dhénave personale té pérdoruesit éshté verifikimi i plotésimit t& kushteve pér
realizimin e té drejtés pér dhuraté dhe pércaktimi i adresés sé pérdoruesit pér dorézimin e dhuratés.

Duke futur té dhénat e tij personale né ményrén dhe né pérputhje me Rregullat e promocionit pérkatés,
pérdoruesi (pjesémarrés né promocionin pérkatés) konfirmon se éshté né dijeni se shogéria tregtare
Samsung Electronics Austria GmbH, filiali i saj né Republikén e Kroacisé dhe nénkontraktorét e tyre do té
mbledhin dhe pérpunojné té dhénat personale té pérmendura me géllim té aplikimit pér realizimin e té
drejtés pér njé dhuraté brenda fushés sé& promovimit né fjalé.

Pérdoruesi (pjesémarrési né promovimin pérkatés) konfirmon gjithashtu se éshté i njohur me Politikén e
Privatésisé sé Samsung, e cila éshté bashkangjitur poshté kétij teksti, si dhe se éshté né dijeni se Samsung
do té pérpunojé té dhénat personale té mbledhura té pérdoruesit (pjesémarrés né promovim) né pérputhje
me dispozitat e politikés sé lartpérmendur té€ privatésisé.

Duke aplikuar pér pjesémarrje né kété promovim, domethéné duke futur t& dhénat e tij personale né
ményrén dhe né pérputhje me Rregullat e promocionit né fjalg, pérdoruesi (pjesémarrési né promocionin
né fjalé) konfirmon gjithashtu se &shté njohur me sa vijon:

- gé kontrolluesi i té té dhénave personale éshté Samsung Electronics Austria GmbH, Filiali i Zagrebit,
Radni¢ka cesta 37, Zagreb, Kroaci,

- gé né rast se blerési vendos t& mos ndajé té dhénat e tij personale me Samsung, ai huk do té ushtrojé té
drejtén pér njé dhuraté né kuadér té kétij promovimi,

- kontrolluesi i mésipérm i t& dhénave personale, me kérkesé té pérdoruesit, do té plotésojé, ndryshojé ose
fshijé té dhénat e tij personale nése ato jané té paplota, té pasakta ose té vjetruara dhe nése pérpunimi i
tyre nuk éshté né pérputhje me ligjin,

- se baza ligjore pér mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave personale té pérdoruesit éshté realizimi i sé
drejtés pér njé dhuraté brenda fushés sé promovimit né fjalg,



- gé té dhénat personale té blerésit do té ruhen ekskluzivisht deri né pérfundimin e afateve pér paragitjen
e ankesave té blerésit,

- gé, pérvec Samsung Electronics Austra GmbH, Filialja e Zagrebit, nénkontraktori i Samsung do té keté
gjithashtu akses né té dhénat personale té blerésit me géllim té shpérndarjes sé dhuratave si pjesé e
promovimit né fjalé,

- gé, nése ai beson se té dhénat e tij personale po trajtohen né ményré té paligjshme, blerési ka té drejté
té paragesé njé ankesé prané Agjencisé pér Informim dhe Privatési né ¢cdo kohé.

Samsung Electronics Austria GmbH



POLITIKAT E PRIVATESISE TE SAMSUNG ELECTRONICS AUSTRIA GMBH, DEGA NE ZAGREB

Né fugi: Maj 2018

Samsung Electronics Austria GmbH, dega joné né Zagreb dhe shogérité tona té lidhura ("Samsung", "ne",
"ne", "tona"), jemi té ndérgjegjshém mbi réndésiné gé ka privatésia pér punémarrésit, furnitorét, klientét
dhe té gjithé té tjerét me té cilét ne punojmé, ndaj pérpigemi té jemi té garté mbi ményrén e mbledhjes,
pérdorimit, shpérndarjes, transferimit dhe ruajtjes sé informacionin personal.

Céshtjet kryesore té trajtuara nga Politika joné e Privatésisé jané vijueset:

Shtrirja dhe Qé&llimi

Pérgjegjésia e pérputhshmérisé

Pérgjegjshméria joné

Pérkufizime

Parimet e Rregullores pér Mbrojtje té Pérgjithshme té t& Dhénave Personale

Kategorité e vecanta té té dhénave personale

N o g~ w NoRE

Shpérndarja e té dhénave personale (pérfshiré transferimin e té dhénave jashté vendeve té
Zonés Ekonomike Europiane (EEA)

©

Krijimi i profilit dhe vendimmarrja e automatizuar
9. Marketingu i drejtpérdrejté

10. Mbajtja e regjistrave

11. Té drejtat e subjekteve té té dhénave

12. Shkelja e té dhénave personale

13. Autorizimi pér té hyré né té dhéna

14. Pérditésimi i Rregullores

15. Informacion i dobishém kontakti

1. Shtrirja dhe Qé&llimi

Ky dokument pércakton rregullat e mbrojtjes sé té dhénave personale dhe parashikimet ligjore gé duhen
respektuar, lidhur me pérfitimin, trajtimin, pérpunimin, ruajtjen, transferimin dhe shkatérrimin e té dhénave
personale.

Llojet e té dhénave gé ne mund té pérpunojmé pérfshijné detaje informacioni té punonjésve, furnitoréve,
blerésve dhe cilitdo me té cilin ne ndérveprojmé. Té dhénat e ruajtura né dokument shkresor, kompjuter
ose media té tjera u nénshtrohen masave mbrojtése ligjore té pércaktuara né Rregulloren e Pérgjithshme
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale ("GDPR") dhe ligjin né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, té
cilat vendosin kufizime mbi ményrén se si ne mund t'i pérdorim té dhénat e pérmendura.

Ruajtja e standardeve mé té larta né trajtimin toné té té dhénave personale éshté njé pérgjegjési kolektive
dhe individuale, dhe kéto Rregulla zbatohen mbi metodat e marrjes, pérdorimit, ruajtjes, fshirjes dhe
formave té tjera té pérpunimit té t& dhénave personale gé hasim né biznesin toné. Ato pérfshijné njé
pérmbledhje gjithépérfshirése té detyrimeve kryesore pér mbrojtjen e té dhénave, qé na zbatohen kundrejt
nesh si organizaté.



Kjo Politiké e Privatésisé zbatohet pér té gjithé punonjésit e Samsung dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve
pér Samsung (duke pérfshiré, por pa u kufizuar né kontraktorét dhe punonjésit e agjencive) (referuar sé
bashku si "Anétarét e Stafit"). Té gjithé anétaréve té stafit u kérkohet té sigurojné gé ata té kuptojné dhe té
respektojné kéto Rregulla lidhur me ¢do informacion personal tek i cili ata kané akses né fushén e punés
Sé tyre.

Anétaréve té Stafit do t'u kérkohet gjithashtu t& marrin pjesé né trajnime lidhur me sa mé sipér si dhe lidhur
me politikat pérkatése, me kérkesé té Samsung.

2. Pérgjegjésia e pérputhshmérisé

Zyrtari pér mbrojtien e té dhénave personale, detajet e kontaktit té té cilit ndodhen né fund té kétyre
Rregullave, éshté pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit t&€ mbrojties sé té dhénave personale dhe
pérputhshmériné me kéto Rregulla.

Njerézit né pozicione drejtuese jané pérgjegjés pér té siguruar qé anétarét e ekipeve té tyre té respektojné
rregullat e mbrojtjes sé té dhénave personale.

3. Pérgjegjésiajoné

Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave parashikon gjoba té larta pér organizatat qé shkelin
dispozitat e saj. Né varési té llojit t& shkeljes, organizatat mund té paguajné njé gjobé deri né 20 milioné
euro, ose 4% té xhiros totale vjetore né nivel botéror pér vitin e fundit financiar.

4. Pérkufizime

Té dhénat nga dosjet penale i referohen veprave penale té kryera nga njé person dhe dénimeve.
Kontrollorét jané persona ose organizma té cilét pércaktojné géllimin dhe ményrén e pérpunimit té té
dhénave personale. Eshté detyré e tyre t& vendosin praktika dhe rregulla gé do té jené né pérputhje me
Rregulloren e Pérgjithshme té Mbrojties sé té Dhénave Personale. Furnizuesit, konsulentét dhe
kontraktorét tané mund té jené gjithashtu kontrollues.

Subjektet, né kuptimin e kétyre Rregullave, nénkuptojné té gjithé individét t& dhénat personale té té ciléve
ne i zotérojmé&, pérfshiré blerésit aktualé, té kaluar dhe t& mundshém, furnitorét, agjentét, investitorét dhe
anétarét e stafit toné. Té gjithé subjektet e t& dhénave kané té drejta ligjore né lidhje me té& dhénat e tyre
personale.

Té dhénat personale jané té dhéna gé kané té béjné me njé individ té gjallé, identiteti i t& cilit mund té
pércaktohet né bazé té atyre té dhénave (ose né bazé té atyre dhe té€ dhénave té tjera qé zotérojmé). Té
dhénat personale mund té jené fakte (pér shembull, emri, adresa ose data e lindjes) ose opinione (pér
shembull, vlerésimi i performancés sé punés).

Pérpunimi éshté cdo proceduré qé pérfshin pérdorimin e té dhénave personale. Pérfshin marrjen,
pérdorimin, shikimin, aksesin, regjistrimin ose zotérimin e té dhénave ose kryerjen e njé veprimi ose grupi
veprimesh né lidhje me té dhénat, duke pérfshiré organizimin, korrigjimin, rikthimin, pérdorimin,
shpérndarjen, fshirjen ose shkatérrimin e tyre. Pérpunimi gjithashtu nénkupton transferimin e té dhénave
personale tek palé té treta.

Té dhénat e kategorisé sé posacme (t€ njohura mé paré si té dhéna personale sensitive) pérfshijné té
dhéna mbi origjinén racore ose etnike té njé personi, bindjet politike, besimet fetare ose té ngjashme,
anétarésimin né sindikata, shéndetin fizik apo mendor ose gjendjen dhe jetén personale intime dhe té
dhéna gjenetike e biometrike pér géllime té identifikimit personal.

5. Parimet e Rregullores pér Mbrojtje té Pérgjithshme té té€ Dhénave

Cdokush gé pérpunon té dhéna personale duhet té veprojé né pérputhje me parimet e zbatueshme té

praktikave té mira té pércaktuara né Rregulloren e Pérgjithshme té Mbrojtjes sé t& Dhénave Personale, té

cilave Samsung do t'i pérmbahet né ményrat e méposhtme:

- Ne do ti pérpunojmé té dhénat personale ligjérisht, né ményré té paanéshme dhe transparente (shihni
nén "ligishméring, paanésiné dhe transparencén™).

- Ne do t'i grumbullojmé té dhénat personale pér géllime specifike, té qarta dhe té ligijshme dhe nuk do
t'i pérpunojmé ato né ményré gé nuk jané né pérputhje me kéto géllime (shihni "kufizimin e géllimit dhe
zvogélimin e té dhénave").



- Ne do té pérpunojmé té dhéna personale gé jané té pérshtatshme, té réndésishme dhe té kufizuara
me sa éshté e nevojshme né lidhje me géllimet pér té cilat ato pérpunohen (shihni nén "kufizimi i géllimit
dhe zvogélimi i sasisé sé té dhénave").

- Ne do té sigurojmé qé té dhénat personale té jené té sakta dhe, nése éshté e nevojshme, té
pérditésuara; nése té dhénat jané té pasakta, ne do té marrim té gjitha masat e arsyeshme pér t'i fshiré
ose korrigjuar pa vonesé, duke marré parasysh géllimet pér té cilat pérpunohen té dhénat (shihni
"saktésia").

- Ne do t'i ruajmé té dhénat personale né njé formé& gé mundéson identifikimin e individit me té cilin ato
lidhen, vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér géllimet pér té cilat pérpunohen té dhénat
personale (shihni "kufizimin e ruajtjes").

- Ne do té zbatojmé masat e duhura teknike apo organizative pér té garantuar siguriné e té dhénave
personale, duke pérfshiré mbrojtjen kundér pérpunimit t& paautorizuar ose té paligjshém dhe kundér
humbijes, shkatérrimit ose démtimit aksidental (shih "integriteti dhe konfidencialiteti").

Mé poshté vijojné informacione té métejshme pér secilin prej kétyre parimeve:

5.1 Ligjshméria, Paanésia dhe Transparenca
Objektivi i ligjit né fugi pér mbrojtien e t&é dhénave personale nuk éshté té parandalojé pérpunimin e té
dhénave personale, por té sigurojé gé kjo té béhet né ményré té drejté dhe pa ndikim negativ né té drejtat
e subjektit té té dhénave.
Pérpunimi i t& dhénave personale éshté i ligjshém nése plotésohet njé nga kushtet ligjore té pérpunimit.
Kéto kérkesa ligjore pérfshijné si mé poshté: subjekti i t&¢ dhénave ka dhéné shprehimisht dhe lirisht
pélgimin pér pérpunimin; pérpunimi éshté i pércaktuar me ligj; pérpunimi éshté i nevojshém pér ekzekutimin
e kontratés gé kemi lidhur me té paditurin; pérpunimi éshté i nevojshém pér géllimet e interesave legjitime
té Samsung ose palés sé cilés i jané zbuluar té dhénat (pérvec kur kéto interesa jané mé té forta se ato
interesa ose té drejtat ose lirité themelore té njé individi). Pérpara se té fillojmé pérpunimin e t& dhénave
personale (pér shembull, pérpara se t& mbledhim té dhéna personale nga njé individ), ne konsiderojmé
arsyet e mbledhjes sé té dhénave dhe pse na duhen ato. Ne gjithashtu pércaktojmé bazén ligjore gé na
lejon té& marrim dhe pérpunojmé ligjérisht t& dhéna.
Nga i padituri, né pérputhje me ligjin, kérkohet té japé informacione té caktuara, duke pérfshiré (por pa u
kufizuar né) sa vijon: kush éshté kontrolluesi i t&¢ dhénave (né kété rast jemi ne, Samsung Electronics
Austria GmbH, Podruznica Zagreb, Zagreb, Radni¢ka cesta 37b, Republika Kroaci); géllimet pér té cilat ne
do té pérpunojmé té dhénat, bazén ligjore pér pérpunimin, identitetin e personave té ciléve mund t'u
zbulohen ose transferohen té dhénat dhe té drejtat e té paditurve né lidhje me té dhénat e tyre personale.
Ky informacion duhet té pérmbahet né njé njoftim té pérshtatshém té privatésisé sé té dhénave ose né njé
deklaraté té drejté té pérpunimit té té dhénave.

5.2 Kufizimi i géllimit dhe Zvogélimi i sasisé sé té dhénave
Té dhénat personale mund té pérpunohen vetém pér géllime specifike pér té cilat subjekti i t& dhénave
éshté informuar gjaté grumbullimit té paré té t& dhénave ose pér géllime té tjera té lejuara shprehimisht nga
ligji né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale. Kjo do té thoté gé té dhénat personale nuk duhet té
mblidhen pér njé géllim dhe té pérdoren pér njé tjetér. Nése éshté e nevojshme té ndryshohet géllimi pér
té cilin pérpunohen té dhénat personale, subjekti i t&¢ dhénave duhet té& informohet mbi géllimin e ri té
mbledhjes sé té dhénave, pérpara se té fillojé ¢do pérpunim.

5.3 Saktésia
Té dhénat personale duhet té jené té sakta dhe té pérditésuara. Informacioni i pasakté ose keginformues
nuk éshté i sakté dhe pér kété arsye éshté e nevojshme té ndérmerren hapa pér té verifikuar saktésiné e
té gjitha té dhénave personale né kohén e mbledhjes sé tyre dhe né intervale té rregullta mé pas. Té dhénat
e pasakta ose té vjetruara duhet té shkatérrohen.

5.4 Kufizimi i ruajtjes



Té dhénat personale duhet té ruhen né njé formé gé nuk lejon identifikimin e individit me té cilin ato lidhen
vetém pér ag kohé sa éshté e nevojshme pér géllimet pér té cilat mblidhen té dhénat personale. Kjo do té
thoté gé té dhénat duhet té shkatérrohen ose fshihen nga sistemi yné kur nuk nevojiten mé.

Pas pérfundimit t& periudhés sé ruajtjes, té dhénat gé pérmbajné té dhéna personale do té higen dhe
shkatérrohen né ményré té sigurté, pérvec nése egziston njé arsye legjitime biznesi pér mbajtjen e tyre
pértej késaj periudhe (pér shembull, subjekti i t&¢ dhénave ka nisur njé céshtje kundér nesh dhe ruajtja e té
dhénave personale éshté e réndésishme pér mosmarréveshjen né fjalé).

5.5 Integriteti dhe Konfidencialiteti
Ne jemi té detyruar t& marrim masat e duhura mbrojtése kundér pérpunimit té paligjshém ose té
paautorizuar té té dhénave personale dhe kundér humbjes ose démtimit aksidental té tyre.
Ruajtja e sigurisé sé té dhénave nénkupton sigurimin e konfidencialitetit, integritetit dhe disponueshmérisé
sé té dhénave personale, té cilat pércaktohen si mé poshté:

a) Konfidencialiteti do té thoté gé akses tek té& dhénat personale kané vetém ata persona gé jané té
autorizuar t'i pérdorin ato.

b) Integritet do té thoté gé té dhénat personale duhet té jené té sakta dhe té pérshtatshme pér géllimet
pér té cilat pérpunohen dhe té€ besueshme gjaté gjithé jetés sé tyre (pra, personat e paautorizuar
nuk duhet t'i ndryshojné kéto té dhéna).

c) Disponueshméria do té thoté gé pérdoruesit e autorizuar kané mundésiné té aksesojné té dhénat
nése u nevojiten pér géllimet e miratuara. Prandaj, té dhénat personale duhet té ruhen né sistemin
toné kompjuterik gendror, dhe jo né kompjuteré personalé individualé.

Procedurat e sigurisé pérfshijné:

a) Kontrollet né hyrje. Raportimi i njé té huaji né ambiente me hyrje té kontrolluar.

b) Siguroni tavolinat dhe dollapét. Mbyllja e tavolinave dhe dollapéve nése né to ruhen informacione
konfidenciale té ¢farédo lloji. (Informacionet personale konsiderohen gjithmoné konfidenciale).

c) Metodat e shkatérrimit. Dokumentet né formé shkresore duhet té priten. Disketat dhe CD-ROM-té
duhet té shkatérrohen fizikisht kur nuk jané mé té nevojshme.

d) Pajisjet. Anétaréve té stafit t&¢ Samsung u kérkohet té sigurojné gé informacioni konfidencial té mos
jeté i dukshém né ekran pér kalimtarét dhe té shképutet nga kompjuteri kur nuk éshté né pérdorim
nga ata.

Samsung u pérmbahet té gjitha procedurave dhe pérdor té gjitha teknologjité e disponueshme pér té ruajtur
siguriné e té gjitha té dhénave personale, gé nga momenti i mbledhjes sé tyre deri né shkatérrimin e tyre.
Né praktiké, kjo nénkupton sa vijon:

a) Mund té aksesohen vetém té dhénat personale pér té cilat ka leje dhe vetém pér géllimet e
miratuara.

b) Asnjé personi tjetér (pérfshiré anétarét e tjeré té stafit té Samsung) nuk mund t'i jepet akses né té
dhénat personale nése nuk ka lejen e duhur pér ta béré kété.

c) Té dhénat personale mbrohen, pér shembull, duke ndjekur rregullat pér hyrjen né ambiente,
aksesin né kompjuter, mbrojtien me fjalékalim dhe enkriptimin, duke mundésuar ruajtjen e sigurt té
té dhénave dhe shkatérrimin e tyre, si dhe masa té tjera sigurie t& pércaktuara né rregullat e
sigurisé sé té dhénave té Samsung.

d) Té dhénat personale (pérfshiré té dhénat personale né dosje) app pajisjet gé pérmbajné té dhéna
personale (ose pajisjet g€ mund té pérdoren pér té hyré né té dhénat personale), nuk largohen nga
ambientet e Samsung, pérve¢ nése merren masat e duhura sigurie (pér shembull, pseudonimizim,
kriptim ose fjalékalim mbrojtje) pér t&é mbrojtur té& dhénat dhe pajisjet.

e) Té dhénat personale nuk ruhen né njé disk lokal ose né pajisje personale gé pérdoret pér géllime
pune.

6. Kategorité e vecanta té t& dhénave personale

Heré pas here mund té na duhet té pérpunojmé kategori té vecanta té t& dhénave personale.

Ne do té pérpunojmé kategori té& vecanta té té dhénave personale vetém kur kemi njé bazé ligjore pér ta
béré kété (shih Seksionin 5 té kétyre Rregullave) dhe kur zbatohet njé nga kushtet e veganta pér pérpunimin
e té dhénave té kategorive té vecanta. Kushtet e vecanta pérfshijné, por nuk kufizohen né sa vijon:



a) Subjekti ka dhéné pélgimin e shprehur pér pérpunim.

b) Pérpunimi éshté i nevojshém pér géllime té ushtrimit té té drejtave dhe pérmbushjes sé detyrimeve
té Samsung ose té subjektit né fushén e ligjit t& punés.

C) Pérpunimi éshté i nevojshém pér té mbrojtur interesat jetike té subjektit dhe subjekti &shté fizikisht i
paafté pér té dhéné pélgimin.

d) Pérpunimi i referohet té dhénave gé publikohen garté nga i subjekti.

e) Pérpunimi éshté i nevojshém pér ngritjen, ushtrimin ose mbrojtjen e pretendimeve ligjore.

f) Pérpunimi éshté i nevojshém pér géllime me interes té réndésishém publik.

Kategorité e vecanta té té dhénave personale nuk do té pérpunohen:

a) derisa té kryhet njé vlerésim i ndikimit t& grumbullimit;

b) derisa personi té cilit i referohen té dhénat personale té njoftohet né ményrén e duhur (me ané té njé
deklarate té privatésisé ose né njé ményré tjetér) pér natyrén e pérpunimit, géllimet pér té cilat dhe
bazén ligjore mbi té cilén kryhet.

7. Shpérndarja e té dhénave personale (pérfshiré transferimin e té dhénave jashté EEA)

Té dhénat personale mund t'i transferohen vetém njé pale té treté si ofrues shérbimi gé pranon té respektojé
rregullat dhe procedurat e nevojshme dhe pérmbush té gjitha dispozitat pérkatése kontraktuale gé ne
kérkojmé prej saj dhe gé pranon té zbatojé masat e duhura sipas kérkesés.

Té dhénat personale mund té ndahen me njé anétar tjetér té stafit té grupit toné (i cili pérfshin filialet tona
dhe kompaniné toné mémeé sé bashku me filialet e tij) vetém nése marrési ka nevojé pér té dhéna té tilla
pér géllime biznesi dhe transferimi pérputhet me kufizimet e zbatueshme té transfertave ndérkufitare (shih
né vazhdim).

Legjislacioni pér mbrojtien e té dhénave kufizon transferimin e té dhénave né vendet jashté Zonés
Ekonomike Evropiane ("EEA") né ményré gé té mos cenohet niveli i kérkuar i mbrojtjes sé té dhénave. Té
dhénat personale me origjiné nga njé vend transferohen pértej kufirit nése dorézohen, dérgohen,
inspektohen ose aksesohen né njé vend tjetér. Pérpara transferimit ndérkufitar té& t&€ dhénave personale,
do té kontrollohet nése jané plotésuar té gjitha kushtet e nevojshme.

8. Krijimi i profilit dhe vendimmarrja e automatizuar

Ekzistojné kufizime té réndésishme lidhur me rrethanat né té cilat éshté e mundur té€ merret njé vendim i
automatizuar pér individét (Eshté njé vendim gé merret ekskluzivisht automatikisht, pa asnjé ndérhyrje
njerézore). Kjo vlen edhe pér krijimin e njé profili (ky éshté pérpunimi i automatizuar i t& dhénave personale
pér vlerésimin e disa aspekteve gé lidhen me individin, pér shembull nése individi do té ishte i interesuar
pér produkte té caktuara).

Kjo lloj vendimmarrjeje éshté e mundur vetém pér géllime té zbatimit t& kontratés, kur kjo lejohet me ligj
apo nése individi ka dhéné pélgimin e tij té shprehur. Individét kané té drejté t& marrin informacion né lidhje
me vendimmarrjen dhe kané té drejta té caktuara pér informim, pérfshiré té drejtén pér té kérkuar ndérhyrje
njerézore ose té drejtén pér té apeluar njé vendim, dhe pér kété lloj vendimmarrjeje ka gjithashtu kufizime
strikte lidhur me pérdorimin e kategori té posa¢cme té té dhénave personale.

Cdo veprimtari profilizimi do té kryhet né pérputhje té ploté me legjislacionin né fugi.

9. Marketingu i drejtpérdrejté
Ekzistojné kérkesa strikte pér mbrojtjen e t& dhénave personale lidhur me marketingun e drejtpérdrejté gé
synon klientét tané dhe ne ndjekim gjitha udhézimet e zbatueshme ndaj nesh.

10. Mbajtja e regjistrave

Eshté e réndésishme gé ne t&¢ mund té provojmé se jemi né pérputhje me parimet e pérpunimit té té
dhénave personale. Si dhe, kur éshté e nevojshme, ne ruajmé té dhéna té pérshtatshme mbi trajtimin e té
dhénave personale. Mund té pérfshijé té dhéna té bazés ligjore bazuar né té cilén ne i pérpunojmé té
dhénat personale, regjistrimet e té dhénave té dérguara té anketuarve dhe té dhénat e pérpunimit toné té
té dhénave personale.



11. Té drejtat e subjektit té té dhénave
Té dhénat personale pérpunohen né pérputhje me té drejtat e subjekteve té té dhénave. Subjektet e té
dhénave kané té drejtat e méposhtme:

a) Nése ata kané dhéné pélgimin e tyre pér pérpunim, ata mund ta térheqin kété pélqim né ¢do kohé
(kjo duhet té jeté aqg e thjeshté sa dhénia e tij).

b) Ata kané té drejtén pér té pasur informacion té qarté, transparent dhe lehtésisht té kuptueshém
mbi ményrén se si pérdoren té dhénat e tyre personale (pikérisht pér kété arsye ne ofrojmé njé
deklaraté té privatésisé sé té dhénave).

c) Ata kané té drejté té kérkojné akses né té gjitha té dhénat gé kontrolluesi i t&¢ dhénave zotéron né
lidhje me ta.

d) Ata kané té drejté té kérkojné ndryshimin dhe korrigjimin e té dhénave té pasakta.

e) Ata kané té drejté té kérkojné fshirjen e té dhénave lidhur me ta, té cilat jané né zotérim té
kontrolluesit, nése plotésohen disa kushte té pércaktuara nga legjislacioni né fuqi.

f) Kané té drejté té kérkojné kufizim té pérpunimit nése plotésohen disa kushte té pércaktuara nga
legjislacioni né fuqi.

g) Ata kané té drejté té kérkojné transferimin e té dhénave te njé kontrollues tjetér i t& dhé&nave
personale, nése plotésohen disa kushte té pércaktuara nga legjislacioni né fugi.

h) Ata kané té drejté té paragesin njé kundérshtim lidhur me pérpunimin e té dhénave te tyre
personale, nése plotésohen disa kushte té pércaktuara nga legjislacioni né fugi pér mbrojtjen e té
dhénave.

i) Atakané té drejté t&é mos i nénshtrohen njé vendimi té& bazuar vetém né pérpunimin e automatizuar,
pérfshiré profilizimin, i cili prodhon efekte juridike né lidhje me ta ose né ményré té ngjashme i prek
né ményré té konsiderueshme, pérvec rasteve kur ata kané shprehur pélgimin e tyre pér kété, ose
nése éshté e nevojshme pér lidhjen apo zbatimin e njé kontrate me ta.

j) Ata kané té drejté té ankohen prané Agjencisé pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale lidhur me
pérpunimin toné té té dhénave (t& dhénat e kontaktit gjenden mé poshté), megjithése ne do té
déshironim ta inkurajojmé subjektin e t& dhénave qé té na kontaktojé fillimisht neve né rast té
ndonjé shgetésimi, né ményré qé té mund té pérpigemi té gjejmé zgjidhje pér ¢éshtjen né fjalé.

Nése subjekti déshiron té ushtrojé ndonjé prej té drejtave té tij, ai duhet té kontaktojé Zyrtarin e Mbrojtjes
sé té Dhénave Personale. Mund té jeté e nevojshme t& merren hapat e duhur pér té pércaktuar identitetin
e personit gé paraget kérkesén.

Kérkesa zyrtare e subjektit té té dhénave (kérkuesit) pér dhénie aksesi tek t& dhénat personale gé lidhen
me té e té cilat jané né posedim té degés sé Zagrebit t¢ Samsung Electronics Austria GmbH, mund té
dorézohet me shkrim. Megjithaté, kérkesa e subjektit té t& dhénave pér akses tek té dhénat e tij personale
nuk duhet té jeté domosdoshmérisht zyrtare dhe as nuk duhet té dorézohet me shkrim (gasja né té dhénat
personale mund té kérkohet népérmijet rrjeteve sociale ose me telefon). Cdo anétar i stafit g¢ merr njé
kérkesé pér akses tek té dhénat personale, do t'ia pércjellé kérkesén pa vonesé Oficerit t& Mbrojtjes sé té
Dhénave Personale dhe/ose Departamentit Ligjor dhe Pérputhshmérisé.

Pérjashtuar né rastet e jashtézakonshme, Zyrtari pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale, do t'i pérgjigjet
kérkesés brenda 30 ditéve nga marrja e saj. Nése Samsung nuk do té jeté né gjendje té sigurojé té dhénat
personale té kérkuara, arsyet pér kété do té dokumentohen plotésisht dhe subjekti i t&¢ dhénave do té
njoftohet me shkrim. Subjektit t& té€ dhénave do t'i sigurohet gjithashtu informacion mbi autoritetin
mbikéqyrés kompetent, tek i cili mund té drejtohet ankesa, né pérputhje me kérkesat e legjislacionit né fuqi
pér mbrojtjen e té dhénave personale.

12. Shkelja e té dhénave personale

Shkelja e t& dhénave personale éshté njé shkelje e sigurisé gé rezulton né shkatérrim aksidental ose té
paligishém, humbje, ndryshim, shpérndarje e paautorizuar ose akses tek t& dhénat personale gé jané
transmetuar, ruajtur ose pérpunuar ndryshe. Njé shkelje nuk pérfshin domosdoshmérisht shpérndarjen e



té dhénave personale tek njé burim i jashtém pa lejen e nevojshme, por mund té nénkuptojé qé dikush ka
akses tek kéto té dhéna, pa lejen e nevojshme.

Ne jemi té detyruar té raportojmé disa forma shkeljeje tek autoriteti rregullator kompetent dhe né njé numér
té kufizuar rastesh edhe tek veté subjektet e t& dhénave.

Ne do té njoftojmé pa vonesé Shérbimin e Sigurisé té zyrés gendrore evropiane té Samsung, Oficerin e
Mbrojtjes sé t&é Dhénave Personale té Degés sé Samsung Electronics Austria GmbH né Zagreb dhe/ose
Departamentin Ligjor dhe Departamentin e Monitorimit t& Pérputhshmérisé, né rast té shkeljes sé té
dhénave personale ose né rast shkeljeje t&é dyshuar, né ményré gé ata mund té ndérmarrin masat e
nevojshme ose, nése éshté e nevojshme, ta pércjellin géshtjen mé tej.

13. Autorizimi pér té hyré né té dhéna

Qasja né té dhénat e mbledhura dhe/ose té pérdorura nga Samsung Electronics Austria GmbH, Dega e
Zagrebit u jepet vetém personave té méposhtém:

- Té dhénat personale rreth klientéve t&€ mbledhura pérmes fageve té internetit té krijuara pér géllime té
caktuara marketingu:

 Pér pérfagésuesit ligjoré t& Samsung Electronics Austria GmbH Dega Zagreb

* Punonijésit e marketingut, detyrat e té ciléve pérfshijné trajtimin e t& dhénave personale t& mbledhura pér
géllime specifike marketingu

14. Pérditésimi i Rregullave

Departamentet e Burimeve Njerézore, Ligjore dhe Pajtueshmérisé jané pérgjegjés pér mirémbajtjen,
rishikimin dhe pérditésimin e rregullt té kétyre Rregullave. Ju do té njoftoheni pér pérditésimet dhe
ndryshimet né kéto Rregulla népérmjet tabelés sé buletinit dhe/ose me email.

15. Informacion i dobishém kontakti
Lidhur me ¢éshtje té mbrojtjes sé té dhénave personale, mund té kontaktoni adresat e méposhtme:
Dega ne Zagreb e Samsung Electronics Austria GmbH

Radnicka cesta 37b, Zagreb, Republika e Kroacisé

Adresa e E-mailit: Na kontaktoni tek dataprotection.sead@samsung.com
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