KUSHTET DHE AFATET E PROMOCIONIT

“SHITJE PARAPRAKE E SAMSUNG GALAXY S20 FE"

Para se té blini njé pajisje Samsung Galaxy S20 FE, ju lutem lexoni Kushtet dhe Afatet e promocionit “Shitje
Paraprake e Samsung Galaxy S20 FE" (né vijim “Rregullat”).

1. Organizatori I promocionit

Samsung Electronics Austria GmbH, me seli té regjistruar né Praterstrasse 31/14 Obergeschoss, Vjené, Austri dhe
me numeér regjistrimi FN 217924b (né vijim “Samsung"), organizon njé promocion pér pajisjet Samsung Galaxy
S20 FE.

2. Periudha e promocionit, shpérndarja dhe dhurata

Promocioni i pajisjeve Samsung Galaxy S20 FE mundésohet pér klientét né territorin e Republikés sé Shqipérisé
gjaté periudhés nga 23 shtatori deri né 1 tetor 2020, ose pér njé periudhé mé té shkurtér né rast se furnizimi me
pajisjet Samsung Galaxy Fit2 do té pérfundojé mé paré se data e cituar (e planifikuar) e periudhés sé promovimit.

Shprehja “klient” do t& keté kuptimin, individét ose personat juridiké té cilét blejné pajisjen pér nevojat e tyre dhe
jo pér géllime rishitjeje.

Klientét té cilét gjaté periudhés promocionale blejné Samsung Galaxy S20 FE, népérmjet partneréve shités vendas
té Samsungut té renditur tek Paragrafi 6 i kétyre Rregullave, dhe pas plotésimit té kushteve té tjera té pércaktuara
né kéto Regulla, do té pérfitojné dhuraté Samsung Galaxy Fit2 dhe kélléf per telefon Clear Standing Cover.

3. Kushtet e blerjes

Blerja e Samsung Galaxy S20 FE (né vijim "Pajisja“), mund té béhet prané partneréve shités vendoré té
Samsungut té renditur tek Paragrafi 6 i kétyre Rregullave, me plotésimin kumulativ té kushteve té& méposhtme:

a. Klienti e porosit Pajisjen brenda periudhés sé€ promocionit;

b. Klienti e porosit Pajisjen népérmjet partneréve shités vendoré té Samsungut né territorin e Republikés sé
Shqipérisé; Lista e partneréve shités vendoré té& Samsungut pércaktohet tek Neni 6 i kétyre Rregullave;

c. Pérdoruesi regjistron me sukses Pajisjen népérmijet fages sé€ internetit t& Samsungut www.samsung.com/
al/, jo mé voné se deri mé daté 25 tetor 2020, sipas Nenit 4 té kétyre Rregullave.

4. Regjistrimi i Pajisjes

Kushti paraprak pér té pérfituar Dhuratén éshté regjistrimi i Pajises sé bleré gjaté periudhés sé& promocionit.
Regjistrimi duhet té kryhet népérmjet fages sé internetit www.samsung.com/al/ deri mé 25.10.2020.

Procesi i regjistrimit pérfshin hedhjen e té dhénave té kérkuara pér njé regjistrim té suksesshém. Té dhénat qé
grumbullohen me géllim gé klientit t'i lindé e drejta pér Dhuraté, dhe né ményré qé t'i dérgohet Dhurata pas
regjistrimit t& suksesshém, jané:

- Emri dhe mbiemri i pérdoruesit té Pajisjes, ose emri i shogérisé,

- adresa e-mail e pérdoruesit té Pajisjes,

- adresa e vendbanimit té pérdoruesit té€ Pajisjes né territorin € Republikés sé Shqipérisé (né ményré gé té
realizohet dérgesa e Dhuratés),

- numri IMEI dhe numri serial i Pajisjes sé bleré,

- kopje e skanuar e faturés tatimore pér blerjen e Pajisjes.
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- Népérmjet klikimit t& butonit pér dérgim té té dhénave, pérdoruesi dérgon té dhénat tek Samsung dhe
tek nénkontraktorét e tij, né ményré gé té verifikohet se jané plotésuar kushtet, si dhe nése pérdoruesi ka
fituar té drejtén pér Dhuraté, si dhe pérdoruesi jep pélgimin e tij té shprehur pér pérdorimin e té dhénave
té tij personale sipas parashikimeve té kétyre Rregullave. Dhénia e miratimit pér kéto Kushte e Afate
éshté e nevojshme né ményré qé procesi i regjistrimit té jeté i suksesshém.

NJOFTIM:
Regjistrimi i suksesshém népérmjet fages sé internetit www.samsung.com/al/ deri mé 25.10.2020,
éshté kusht pér té fituar té drejtén pér Dhuraté.

5. Dorézimi
Dorézimi i Pajisjes

Dorézimi i Pajisjes sé€ bleré brenda periudhés sé promocionit nis mé 02 tetor 2020, ndérsa data e dorézimit té
pajisjes tek klienti pérkatés varet nga partnerét shités vendoré t& Samsungut prané té ciléve Pajisja éshté bleré.

Shitjet e rregullta té Pajisjes do té nisin mé 02 tetor 2020.

Dorézimi i Dhuratés

Dorézimi i Dhuratés tek klientét, me kushtin gé té jené regjistruar me sukses népérmjet fages sé internetit
www.samsung.com/al/, né pérputhje me kéto Rregulla, do té kryhet ndérmjet 15 tetor deri me 31 tetor 2020, né
adresén e dhéné né regjistrimin népérmjet www.samsung.com/al/, né territorin e Republikés sé& Shqipérisé.
Dorézimi i Dhuratés do té kryhet me shpenzimet e Organizatorit.

6. Partnerét e autorizuar shités vendoré té Samsungut

Shitja paraprake e Pajisjes Samsung do té kryhet vetém prané partneréve shités vendoré té autorizuar té
Samsungut si vijon:

Neptun Albania
Globe Shops
Vodafone Albania
Telekom Albania

7. E drejta pér té ndryshuar kushtet e promocionit

Partnerét shités vendoré té Samsungut rezervojné té drejtén té ndryshojné kéto Rregulla né ¢cdo kohé, pér arsye
té justifikueshme, me detyrimin gé t'T publikojné kéto Rregulla pa vonesé.

Kéto Rregulla u publikuan mé 23 shtator 2020 né fagen www.samsung.com/al/offer/preorder-galaxy-s20fe/
, hga hyrja né fuqi.
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NJOFTIM PER MBLEDHJEN DHE PERDORIMIN E TE DHENAVE PERSONALE

Samsung Electronics Dega Kroaci, me seli té regjistruar né adresén Samsung Electronics Austria GmbH dega
Kroaci, Radnicka cesta 37b, 10000, Zagreb, Kroaci (né vijim “Kontrolluesi*) népérmjet kétij njoftimi ju informon
mbi pérpunimin e té dhénave personale:

1. Kontrolluesi

Kontrolluesi i té€ dhénave personale éshté Samsung Electronics Dega Kroaci, me seli té regjistruar prané Radnicka
cesta 37b, 10000, Zagreb, Kroaci (né vijim referuar si "Kontrolluesi”).

2. Té dhénat qé do té mblidhen
Kontrolluesi do té mbledhé dhe pérpunojé té dhénat personale vijuese:

e  Emri dhe mbiemri,
e Adresa e-mail e blerésit,

e Adresa e blerésit né territorin e Republikés sé Shqipérisé (me géllim dorézimin e Dhuratés),
e Numri IMEI dhe numri serial i Pajisjes sé€ bleré,

(né vijim referuar bashkérisht si “té€ Dhénat Personale").

3. Qéllimi i mbledhjes sé té Dhénave Personale
Kontrolluesi do té mbledhé e pérpunocjé té Dhénat Personale té mésipérme, vetém me géllim pércaktimin e
kualifikimit pér pjesémarrje né promocionin “Shitje paraprake e Samsung Galaxy S20 FE”, dhe dorézim i Dhuratés,
nése klienti/blerési ka té drejté ta pérfitojé.

4. Meényra e pérdorimit té té Dhénave Personale
Té Dhénat Personale té€ mbledhura bazuar né pélgimin e dhéné, do té pérdoren vetém pér qéllimet e
lartpérmendura té Kontrollorit, né pérputhje me Ligjin pér té& Dhénat Personale (Ligji) dhe Politika e Privatésisé e
Kontrolluesit bashkélidhur mé poshté.

5. Baza ligjore pér pérpunimin e té Dhénave Personale

Kontrollori mbledh dhe pérpunon té Dhénat Personale mbi bazén e pélgimit vullnetar té shprehur té subjektit té té
dhénave.

6. Afati pér mbajtjen e e té Dhénave Personale

Té Dhénat Personale do t& mbahen vetém pér sa éshté e nevojshme pér té pérmbushur géllimin e deklaruar, dhe
né ¢do rast jo mé shumé se 6 muaj nga data e blerjes sé Pajisjes.

7. Te drejtat tuaja

Me kérkesé té pjesémarrésve, Kontrolluesi i t&€ Dhénave Personale do té ndryshojé, pérditésojé dhe fshijé té
Dhéna personale nése té dhénat jané té paplota apo té pasakta dhe nése pérpunimi I tyre nuk éshté né pérputhje
me Ligjin ose nése &shté pérmbushur géllimi pér mbledhjen e té dhénave. P& mé shumé informacion, shikoni
Politikén toné té Privatésise né fagen e internetit, ose na kontaktoni me email tek
dataprotection.sead@samsung.com.

Né rast se pjesémarrésit kané bindjen se pérpunimi i t& Dhénave té tyre Personale shkel privatésiné e tyre, ata
mund t'i drejtohen Kontrolluesit té€ té Dhénave Personale ose Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e té Dhénave Personale, e té kérkojné sqgarim.
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8. Informacion tjetér

Pér informacion té detajuar mbi masat mbrojtése pér mbrojtjen e té& Dhénave Personale si dhe ¢do pérhapje té té
Dhénave Personale, drejtojuni Politikés toné té Privatésisé.



POLITIKAT E MBROJTJIES SE TE DHENAVE PERSONALE

Data e hyrjes né fuqi: Maj 2018

Samsung Electronics Austria GmbH dhe shoqérité e lidhura (né vijim: “Samsung”, “ne”, “jona”) di se sa e
réndésishme éshté privatésia pér stafin, furnizuesit, blerésit tané dhe té gjithé té tjerét me té cilét
bashképunojmé, dhe déshirojmé té jemi té qarté lidhur me ményrén e mbledhjes, pérdorimit, pérhapjes,
transferimit dhe ruajtjes sé té dhénave personale. Né vijim jané pyetjet kryesore lidhur me Politikat e Mbrojtjes sé
té Dhénave Personale.

. Qéllimi

. Pérgjegjésia pér zbatim

. Detyrimet tona

. Pérkufizime

. Parimet e Rregullores sé Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale
. Kategori té veganta té té dhénave personale

. Ndarja e té dhénave personale (pérfshiré transferimet jashté Zonés Ekonomike Europiane)
. Profilizimi dhe vendimmarrja automatike

9. Marketingu direkt

10. Mbaijtja e regjistrimeve

11. Té drejtat individuale té subjektit té t& dhénave personale

12. Procedura né rast té thyerjes sé sigurisé té té& dhénave personale

13. Pérditésimet e politikave

14. Informacion i dobishém kontakti

ONOOUT b WNEH

Shtojca 1: Njoftim pér privatésiné
Shtojca 2: Formular pér kérkesén pér akses né té dhénat personale nga subjekti i té dhénave personale

1. Qé&llimi

Kéto politika pércaktojné rregullat pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale si dhe kushtet ligjore qé duhet té
plotésohen lidhur me marrjen, trajtimin, pérpunimin, ruajtjen, transmetimin dhe asgjésimin e té dhénave
personale.

Llojet e informacionit gé trajtojmé pérfshijné detajet e anétaréve té stafit aktual, t&€ méparshém apo potencial,
furnizuesve, klientéve dhe té tretéve me té cilét ndérveprojmé. Té dhénat e mbajtura né letér ose kompjuter i
nénshtrohen masave té mbrojtjes ligjore té listuara né Rregulloren e Pérgjithshme té Mbrojtjes sé té Dhénave
Personale dhe legjislacionin e zbatueshém, té cilat pércaktojné kufizimet lidhur me si mund té pérdorim kété
informacion.

Ruajtja e standardeve mé té larta lidhur me trajtimin e té dhénave personale &shté pérgjegjési si kolektive, ashtu
edhe personale, dhe kéto politika zbatohen lidhur me ményrén si ne marrim, pérdorim, ruajmé dhe pérpunojmé
né ¢do ményré té dhénat personale gé pérdorim gjaté ushtrimit té aktivitetit toné. Kéto pérfshijné njé pérmbledhje
té detyrimeve tona kryesore lidhur me té€ dhénat personale té cilat zbatohen pér ne si organizaté, duke pérfshiré
pritshmériné gé edhe ju té luani rolin tuaj pér t'i zbatuar.

Kéto politika pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale zbatohen pér ¢do punonjés té Samsung si dhe ¢do personel
tjetér gé i ofron shérbime Samsung (duke pérfshiré por pa u kufizuar né stafin e kontraktoréve dhe agjentéve)
(bashkérisht referuar si “Anétarét e Stafit”). Té gjithé anétaréve té stafit u kérkohet té sigurohen gé kuptojné kéto
politika dhe i zbatojné né lidhje me ¢do informacion personal té cilin aksesojné gjaté ushtrimit té detyrave té tyre.

2. Pérgjegjésia pér zbatim



Pérgjegjésia pér monitorimin e zbatimit t& mbrojtjes sé t& dhénave personale, duke pérfshiré zbatimin e kétyre
politikave, Eshté e Zyrtarit toné pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, informacionet e kontaktit té té cilit mund té
gjenden né fund té kétyre Politikave.

Personat né pozicione menaxhuese mbajné pérgjegjési pér zbatimin e mbrojtjes sé té dhénave personale té
ekipeve té tyre.

Nése besoni se kéto politika nuk jané ndjekur pér sa i pérket té dhénave personale tuaja ose té personave té
tjeré, ju duhet ta ngrini kété céshtje me drejtuesin tuaj apo me departamentet e burimeve njerézore apo
departamentin ligjor.

3. Detyrimet tona

Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale parashikon gjoba né shuma té konsiderueshme
ndaj subjekteve gé shkelin parashikimet e saj. Né varési llojit té shkeljes, subjektet mund té gjobiten me shuma
mé té larta se 20 milion € ose 4% té xhiros totale globale vjetore té vitit té shkuar financiar. Kéto penalitete té
larta rrisin ekspozimin ndaj riskut lidhur me zbatimin e mbrojtjes sé té dhénave personale.

4, Pérkufizime
Pérkufizimet e méposhtme mund té ndihmojné né leximin e kétyre politikave:

Té dhénat pér rekordet kriminale jané informacionet lidhur me veprat penale dhe dénimet e njé personi té
caktuar.

Kontrolluesit e té dhénave personale jané personat ose entet té cilat pércaktojné géllimin dhe ményrén e
pérpunimit té t& dhénave personale. Kéta jané pérgjegjés pér pércaktimin e praktikave dhe politikave né pérputhje
me Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Ne jemi kontrolluesit e té gjitha té& dhénave
personale té€ pérdorura gjaté ushtrimit té aktivitetit toné. Furnizuesit tané, kontraktorét dhe konsulentét mund té
jené gjithashtu pérpunues té dhénash personale.

Termi Subjekt i té& Dhénave Personale, pér géllimet e kétyre Politikave, pérfshin té gjithé individét e gjallé, té
dhénat personale té té ciléve ne mbajmé, duke pérfshiré klienté, furnizues, agjenté, investitor si dhe anétaré té
stafit toné, aktual, t& méparshém apo potencial. Subjekti i té dhénave personale nuk éshté detyrimisht shtetas apo
rezident i Republikés sé Shqipérisé. Té gjithé subjektet e t& dhénave personale kané té drejta té caktuara ligjore
lidhur me té dhénat e tyre personale.

Termi t&€ Dhéna Personale nénkupton té dhénat lidhur me njé person té gjallé i cili mund té identifikohet bazuar
né ato té dhéna (ose bazuar né ato té dhéna apo informacione té tjera gé posedojmé). Té dhénat personale mund
té jené faktike (té tilla si emri, adresa apo ditélindja) ose mund té jené njé opinion (té tilla si vlerésim impakti).
Pérkufizimi i “té dhéna personale” pérdorur né Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale
dhe né legjislacionin e zbatueshém pér mbrojtjen e t& dhénave personale, éshté shumé i gjeré dhe lejon njé
numér té madh identifikuesish personal gé té klasifikohen si té€ dhéna personale. Kjo pérfshin emrin, numrin e
identifikimit dhe informacionin e vendndodhjes.

Pérpunimi éshté ¢do veprim qé pérfshin pérdorimin e té dhénave personale. Né té€ pérfshihen marrja, pérdorimi,
observimi, regjistrimi apo mbaijtja e té dhénave personale, ose kryerja e ¢do veprimi ose grupi veprimesh duke
pérfshiré organizimin, modifikimi, térhegjen, pérdorimi, pérhapjen, shuarjen apo asgjésimin e té€ dhénave
personale. Pérpunimi pérfshin gjithashtu edhe transferimin e té dhénave personale te palé té treta.

Té dhéna personale té kategorisé sé vecanté (njohur mé paré si t& dhéna personale sensitive) pérfshijné
informacionin lidhur me origjinén racore apo etnike té njé personi, opinionin politik té tij apo té saj, besimet fetare
apo té ngjashme, anétarési né organizata, shéndetin fizik apo mendor apo gjendje, ose jetén seksuale, si dhe té
dhénat gjenetike dhe biometrike, kur pérdoren pér té identifikuar njé individ.

5. Parimet e Rregullores sé Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale



Cdo person gé pérpunon té dhéna personale duhet té zbatojé parimet e zbatueshme té praktikés sé miré té
pércaktuara né Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, té cilén Samsung detyrohet ta
zbatojé.

e Ne do té pérpunojmé té dhénat personale né pérputhje me ligjin, me drejtési dhe transparencé (shih
seksionin “ligjshméria, drejtésia dhe transparenca”).

e Ne do té mbledhim té dhénat personale pér géllime té caktuara, eksplicite dhe té ligjshme; ne nuk do ti
pérpunojmé né ndonjé ményré gé nuk do té ishte né pérputhje me kéto géllime (shih seksionin “Kufizimi i
Qéllimit dhe Minimizimi i t& Dhénave”).

e Ne do té pérpunojmé té dhénat personale té cilat jané té pérshtatshme, relevante dhe té kufizuara né até gé
éshté e nevojshme pér géllimin e pérpunimit (shih seksionin “Kufizimi i Qé&llimit dhe Minimizimi i t& Dhénave”).

e Ne do té sigurojmé gé té dhénat personale jané té sakta dhe, kur éshté e nevojshme, té pérditésuara; kur té
dhénat jané té pasakta, ne do té ndérmarrim té gjitha hapat e nevojshme pér té fshire apo korrigjuar pa
vonesa kéto té dhéna, duke pasur parasysh géllimet pér té cilat kéto té dhéna jané pérpunuar (shih seksionin
“Saktésia”).

e Ne nuk do té ruajmé té dhéna personale né njé formé qgé lejon identifikimin e individit té cilat i pérkasin, pér
njé periudhé mé té gjaté nga sa éshté e nevojshme pér qéllimet pér té cilat pérpunohet (shih seksionin
“Kufizimi i Ruajtjes”).

e Ne do té pérdorim masat teknike apo organizative té pérshtatshme pér té siguruar siguriné e té dhénave
personale, té cilat do té pérfshijné mbrojtjen e tyre ndaj pérpunimit té paautorizuar apo ilegal apo humbjes,
asgjésimit apo démtimit aksidental (shih seksioni “Integriteti dhe Konfidencialiteti”).

Né vijim gjeni informacion shtesé pér secilin nga kéto parime.

5.1 Ligjshméria, drejtésia dhe transparenca

Legjislacioni né fuqgi pér mbrojtjen e t& dhénave personale ka géllim jo parandalimin e pérpunimit té t& dhénave
personale, por té sigurojé gqé kryhet me drejtési dhe pa paragjykuar t€ drejtat e subjektit té€ t& dhénave personale.

Né ményré gé té dhénat personale té pérpunohen né pérputhje me ligjin, éshté e nevojshme té pérmbushet njé
nga kushtet ligjore pér pérpunimin. Kéto kushte pérfshijné: subjekti i t&€ dhénave duhet té japé pélgimin e
shprehur dhe me vullnet té liré pér pérpunimin; pérpunimi kérkohet né pérputhje me ligjin; pérpunimi &shté i
nevojshém pér zbatimin e kontratés gé kemi lidhur me subjektin e té dhénave personale; ose pérpunimi éshté i
nevojshém pér interesin e ligjshém té Samsung apo personit té cilit i zbulohen té dhénat personale (pérveg rastit
kur kéto interesa jané mé pak té réndésishme se sa té drejtat apo lirité themelore té individit. Pérpara se té nisim
pérpunimin e té dhénave personale (pér shembull, pérpara mbledhjes sé té& dhénave personale nga njé person),
ne shqyrtojmé té dhénat pér pérpunimin e té dhénave, si dhe pérse nevojiten ato té dhéna. Gijithashtu, ne
identifikojmé bazén ligjore gé na lejon té€ marrim dhe pérpunojmé kété informacion né ményré té ligjshme.

Disa informacione duhet t'i sigurohen subjektit té té& dhénave personale né pérputhje me ligjin, duke pérfshiré (por
pa u kufizuar né€) kush éshté kontrolluesi i t& dhénave personale, géllimi(et) pér té cilin pérpunohen té dhénat
personale, baza ligjore pér pérpunimin e t& dhénave, identitetin e secilit subjekt té dhénash té cilit t& dhénat
personale mund t'i zbulohen apo transferohen, si dhe té drejtat e subjektit té t& dhénave personale lidhur me té
dhénat e tij personale. Ky informacion mund té jepet népérmjet njoftimeve té pérshtatshme pér privatésiné ose
népérmjet njoftimeve té drejta pér pérpunimin e té dhénave personale.

5.2 Kufizimi i Qéllimit dhe Minimizimi i té Dhénave

Té dhénat personale mund té pérpunohen vetém pér nevojat specifike pér té cilat subjekti i t& dhénave personale
éshté njoftuar né kohén kur jané marré té€ dhénat personale, ose pér cdo géllim tjetér té lejuar shprehimisht nga
legjislacioni pér té dhénat personale. Kjo do té thoté gé té dhénat personale nuk mund té mblidhen pér njé géllim
dhe té pérdoren pér njé géllim tjetér. Nése éshté e nevojshme té ndryshohet géllimi pér té cilin pérpunohen té
dhénat personale, subjekti i t& dhénave personale do té njoftohet lidhur me géllimin e ri, pérpara ¢do lloj
pérpunimi.

5.3 Saktésia



Té dhénat personale duhet té jené té sakta dhe té pérditésuara. Informacioni i pasakté konsiderohet jo korrekt
dhe pér kété arsye éshté e nevojshme té€ merren hapa pér té kontrolluar saktésiné e ¢do té dhéne personale né
vendin e mbledhjes sé tyre, dhe té vazhdojé né kété ményré rregullisht né intervale té caktuara kohe. Té dhénat
personale té pasakta ose té papérditésuara duhet té asgjésohen. Nése vini re se té dhénat tuaja personale té cilat
ne pérpunojmé jané té pasakta, ju duhet té njoftoni menaxherin/personin e kontaktit pér pérpunimin e té dhénave
dhe té merrni hapat e nevojshme pér té asgjésuar ndryshimin, duke pasur parasysh kérkesat e politikave tona pér
mbajtjen e té dhénave, aty ku éshté e nevojshme.

54 Kufizimi i ruajtjes

Té dhénat personale duhet t& mbahen né njé format i cili nuk lejon identifikimin e subjektit té t& dhénave pér mé
tepér kohé nga sa éshté e nevojshme pér géllimet pér té cilat jané mbledhur té dhénat personale. Kjo do té thoté
se té dhénat personale duhet té asgjésohen ose fshihen nga sistemet tona kur nuk nevojiten mé, ose té dhénat
personale duhet té editohen nga i njéjti.

Pas mbarimit té periudhés sé mbaijtjes, pérveg kur ka arsye té vlefshme biznesi pér mbajtjen edhe pas kétij afati
(pér shembull nése subjekti i t& dhénave personale ka paraqitur padi kundér nesh dhe té dhénat personale té
mbajtura kané lidhje me kété padi), rekordet gé pérmbajné té dhéna personale do té fshihen né ményré té sigurt
dhe do té asgjésohen efektivisht.

5.5 Integriteti dhe Konfidencialiteti

Ruajtja e sigurisé sé té dhénave do té thoté garantimi i konfidencialitetit, integritetit dhe disponueshmérisé sé té
dhénave personale, né pérputhje me pérkufizimet e méposhtme:

a) Konfidencialitet do té thoté gé té dhénat mund té aksesohen vetém nga persona té autorizuar pér té
pérdorur té dhénat.

b) Integritet do té thoté gé té dhénat personale duhet té jené té té sakta dhe té pérshtatshme pér géllimin
pér té cilin jané pérpunuar, si dhe té jené té besueshme gjaté jetégjatésisé sé& tyre (nuk mund té
ndryshohen nga persona té paautorizuar).

c) Disponueshméri do té thoté gé pérdoruesit e autorizuar duhet té kené mundési té aksesojné té dhénat
nése u nevojiten pér géllimet e lejuara. Prandaj, té dhénat personale duhet té ruhen né sistemin toné
gendror kompjuterik né vend qgé té ruhen né kompjutera personal individual.

Procedurat e sigurisé pérfshijné:

a) Kontrolli i hyrjeve. Eshté e domosdoshme té raportohet ¢do person i huaj gé vihet re né ambientet me
kontroll né hyrje.

b) Sigurimi i tavolinave dhe sirtaréve me kyg¢. Mbani tavolinat dhe sirtarét e kygur nése mbajné
informacion sensitiv té ¢do lloji. (Informacioni personal konsiderohet gjithnjé konfidencial.)

c) Metodat e asgjésimit. Dokumentet né letér duhet té priten. Disketat dhe CD-ROM duhet té
shkatérrohen fizikisht kur nuk nevojiten mé.

d) Pajisjet. Anétarét e stafit t€ Samsung duhet té sigurohen gé monitorét individual t€ mos shfaqin
informacion konfidencial te kalimtarét, si dhe gé mos té shfaqin kompjuterét e tyre personal kur jané té
paruajtur.

6. Kategori té vecanta té té dhénave personale

Heré pas here mund té na duhet t& pérpunojmé kategori té vecanta té t& dhénave personale.

Ne do té pérpunojmé té dhéna personale té kategorive té veganta vetém kur kemi bazén ligjore pér pérpunimin e
té dhénave personale (shih seksionin 5 té kétyre Politikave) dhe kur pérmbushet njé nga kushtet e vecanta pér
pérpunimin e kategorive té veganta té té dhénave personale. Kéto kushte té vecanta pérfshijné, por nuk kufizohen
né si vijon:
a) Subjekti i té dhénave personale ka dhéné pélgimin e tij té shprehur.
b) Pérpunimi éshté i nevojshém pér géllimin e shfrytézimit té té drejtave ose detyrimeve té Samsung ose té
subjektit té té dhénave personale né pérputhje me legjislacionin e punés.
c) Pérpunimi éshté i nevojshém pér té mbrojtur interesat thelbésore té subjektit té& t& dhénave dhe subjekti i
té dhénave personale éshté né pamundési fizike pér té& dhéné pélgimin.



d) Pérpunimi i referohet té dhénave personale té cilat subjekti i t& dhénave personale i ka zbuluar publikisht.
e) Pérpunimi éshté i nevojshém pér té provuar, pérdorur ose mbrojtur pretendime ligjore.

f) Pérpunimi éshté i nevojshém pér shkak té interesit t& madh publik.

g) Pérpunimi éshté i nevojshém pér té vlerésuar aftésiné pér té punuar té punonjésit.

Kategorité e veganta té té dhénave personale nuk do té pérpunohen nése:

a) Vlerésimi i mésipérm nuk kryhet; dhe
b) Subjekti i t&¢ dhénave personale nuk informohet né ményré té pérshtatshme (népérmjet njoftimi pér
privatésiné ose tjetér) lidhur me natyrén e pérpunimit, géllimet pér té cilat kryhet dhe bazén ligjore.
7. Ndarja e té dhénave personale (pérfshiré transferimet jashté Zonés Ekonomike Europiane)

Té dhénat personale mundet vetém té transferohen te palé té treta ofrues shérbimesh té cilat bien dakord gé té
zbatojné politikat dhe procedurat e kérkuara si dhe ¢do dispozité kontraktore gé ka lidhje, si dhe gé zbatojné
masa té pérshtatshme né pérputhje me kérkesat.

Té dhénat personale mund té ndahen me njé anétar tjetér té grupit toné (pérfshiré bashképunétorét tané si dhe
kompanité e grupit holding sé bashku me degét e tyre) nése marrésit i nevojitet informacion pér shkak té
ushtrimit té aktivitetit, dhe nése transferimi éshté né pérputhje me kufizimet e zbatueshme lidhur me transferimin
ndérkombétar té té dhénave personale (shih mé poshté).

Legjislacioni pér mbrojtjen e té dhénave personale kufizon transferimin e t& dhénave né shtete jashté Zonés
Ekonomike Europiane (ZEE) pér té siguruar gé niveli i nevojshém i mbrojtjes sé té dhénave personale nuk
cénohet. Ju transferoni informacion personal té gjeneruar né njé shtet pértej kufirit atéheré kur ju transferoni,
dérgoni, shihni ose aksesoni até informacion né njé shtet tjetér. Eshté e domosdoshme té kérkohet miratim i
shprehur nga departamenti ligjor/zyra e mbrojtjes sé té dhénave personale e atij shteti, pérpara transferimit té té
dhénave personale pértej kufirit me géllim gé té kontrollohet nése kushtet e nevojshme jané plotésuar.

8. Profilizimi dhe vendimmarrja automatike

Ekzistojné mjaft kufizime lidhur me rrethanat né té cilat mund té merren vendime automatike pér individé (kur
vendimi kryhet ekskluzivisht automatikisht pa asnjé ndérhyrje nga njeriu). Ky éshté gjithashtu rasti pér sa i pérket
profilizimit (pérpunimi automatik i té€ dhénave personale me géllim vlerésimin e disa aspekteve lidhur me individét,
pér shembull, nése ky individ mund té pélgejé njé produkt té caktuar).

Kjo lloj vendimmarrjeje zbatohet vetém kur éshté e nevojshme pér zbatimin e kontratés, kur lejohet nga ligji, ose
né rastet kur individi jep pélgimin e shprehur. Gjithashtu, individét kané té drejtén té& informohen lidhur me
vendimmarrjen dhe kané disa té drejta té caktuara té cilat duhet tu komunikohen, pérfshiré té drejtén pér té
kérkuar ndérhyrjen e njé njeriu ose té kundérshtojné njé vendim, dhe ka disa kufizime té rrepta lidhur me
pérdorimin e té& dhénave personale té kategorisé sé vecanté pér kété lloj vendimmarrije.

Né ¢do rast, ¢do aktivitet profilizimi do té pérpunohet né pérputhje té ploté me legjislacionin e zbatueshém.

9. Marketingu direkt

Ne zbatojmé kérkesat e rigoroze té mbrojtjes sé té dhénave lidhur me marketingun direkt.

10. Mbajtja e regjistrimeve

Eshté e réndésishme gé té jemi té afté té tregojmé se ne zbatojmé parimet e pérpunimit té t& dhénave personale.
Kur kérkohet, ne mbajmé regjistrime té pérshtatshme lidhur me trajtimin e té€ dhénave personale. Kjo mund té
pérfshijé né vecanti regjistrime té bazés ligjore pér pérpunimin e té dhénave personale, regjistrime té té dhénave
dérguar subjekteve té té€ dhénave personale, si dhe regjistrime té€ pérpunimit nga ana joné té té€ dhénave

personale.

11. Té drejtat individuale té subjekteve té té dhénave personale



Té dhénat duhet té pérpunohen né pérputhje me té drejtat e subjekteve té té dhénave. Subjektet e té dhénave
kané té drejté:

a) Nése kané dhéné pélgimin pér pérpunimin e té€ dhénave, té térheqin pélgimin né ¢do kohé pér
pérpunimin e té dhénave (dhe kjo duhet té jeté aq e lehté pér ta, sa éshté pér té& dhéné pélgimin).

b) Marrin informacion té qgarté, transparent dhe lehtésisht té kuptueshém lidhur me pérdorimin e té dhénave
té tyre personale (pér kété arsye ne japim informacion lidhur me privatésiné e té dhénave).

c) Té kérkojné akses né ¢do té dhéné té mbajtur nga kontrolluesi i té& dhénave personale.

d) Té& kérkojné ndryshimin dhe korrigjimin e té dhénave té pasakta.

e) Té kérkojné gé té dhénat e mbajtura nga kontrolluesi i té dhénave té fshihen kur pérmbushen kushtet e
caktuara nga legjislacioni i zbatueshém.

f) Té kérkojné kufizimin e pérpunimit kur pérmbushen kushtet e caktuara nga legjislacioni i zbatueshém.

g) Té kérkojné transferimin e té dhénave personale te njé kontrollues tjetér kur pérmbushen kushtet e
caktuara nga legjislacioni i zbatueshém.

h) Té paragesin kundérshtime pér pérpunimin e té dhénave personale kur pérmbushen kushtet e caktuara
nga legjislacioni i zbatueshém.

i) Té& mos i nénshtrohen vendimmarrjes bazuar vetém né pérpunim automatik, pérfshiré profilizimin, kur kjo
shkakton pasoja ligjore apo pasoja té tjera pér ta, pérveg kur kané dhéné pélgim té shprehur, ose kur
éshté e nevojshme pér pérmbylljen apo zbatimin e kontratave me ta.

j) Té paragesin ankim prané Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale
lidhur me pérpunimin e té dhénave nga ana joné, duke pércaktuar detajet vijuese, edhe pse ne
inkurajojmé subjektin e té& dhénave gé té na informojé lidhur me ¢do shgetésim qgé ai ose ajo mund té
keté, me géllim zgjidhjen e tij.

Kur viheni né dijeni té faktit se subjekti i t& dhénave déshiron té ushtrojé ndonjé nga té drejtat e tij, ju duhet té
kontaktoni Zyrén e Céshtjeve Ligjore/Mbrojtjes sé€ té€ Dhénave Personale. Ekziston mundésia qé té merren hapat
pérshtatshém pér té identifikuar aplikuesin.

Kérkesa formale pér akses te té dhénat personale nga subjekti i t& dhénave personale (aplikuesi) lidhur me
informacionin gé Samsung Electronics Austria GmbH dega Kroaci zotéron pér ta, mund té dérgohet me shkrim
duke pérdorur Shtojcén 2 (formular kérkese i subjektit té té dhénave pér akses te té dhénat). Megjithaté, kérkesa
pér akses te té dhénat paraqitur nga subjekti i t& dhénave nuk Eshté e detyrueshme pér tu paraqitur formalisht
apo me shkrim (pér shembull, kérkesa mund té dérgohet népérmijet rrjeteve sociale ose me telefon). Cdo anétar i
stafit i cili merr njé kérkesé (qofté me formularin e dhéné ose jo) duhet tia dérgojné menjéheré Zyrtarit té
Mbrojtjes sé té Dhénave Personale dhe / ose Skuadrés sé Pérputhshmérisé Ligjore. Nése jeni té pagarté nése njé
kérkesé Eshté paraqitur, ju duhet té diskutoni rrethanat me ta.

Zyrtari i Mbrojtjes sé té€ Dhénave Personale do t'i pérgjigjet ¢do kérkese brenda 30 ditésh nga marrja, me
pérjashtime té vecanta (me pérjashtim té rastit kur legjislacioni i zbatueshém parashikon njé afat mé té shkurtér,
rast né té cilin do té zbatohet afati mé i shkurtét). Nése Samsung nuk mund té véré né dispozicion informacionin
personal té kérkuar, arsyet pér kété do té dokumentohen plotésisht dhe subjekti i t& dhénave personale do té
njoftohet me shkrim. Subjektit té t& dhénave personale do t'i vihen né dispozicion detaje lidhur me autoritetin
mbikéqyrés prané té cilit mund té paraqitet ankimi, si¢c kérkohet nga legjislacioni né fugi lidhur me mbrojtjen e té
dhénave personale.

12. Procedura né rast té thyerjes sé sigurisé té té dhénave personale

Thyerja e sigurisé sé té dhénave personale éshté “njé thyerje e sigurisé gé rezulton né shkatérrim, humbje,
ndryshim, pérhapje e paautorizuar apo pérpunim tjetér, aksidental ose me dashje”. Shkelja nuk do té thoté
detyrimisht se té dhénat personale jané pérhapur pa autorizimin pérkatés, por mund té nénkuptojé se dikush ka

aksesuar nga brenda pa miratimin pérkatés.

Ne kemi detyrimin gé té njoftojmé organin rregullator pérkatés dhe, né raste mé té veganta, subjektin e té
dhénave personale té cilit i jané cénuar té dhéna té caktuara.

13. Autorizimet pér aksesin te té dhénat personale



Autorizimi pér té aksesuar té dhénat personale té kontrolluara dhe / ose pérdorura nga Samsung Electronics
Austria GmbH dega Kroaci i jepet vetém personave té méposhtém:

- Pér té dhénat personale té klientéve té mbledhura népérmijet fageve online té krijuara pér géllime marketingu:
e Pérfagésuesit ligjor té autorizuar té Samsung Electronics Austria GmbH Kroaci.
e Menaxherét e marketingut, detyra e té ciléve pérfshin trajtimin e té& dhénave personale té mbledhura pér
géllime té caktuara marketingu
14. Informacion i dobishém kontakti
Ju mund té kontaktoni Shérbimin e Mbrojtjes sé t& Dhénave Personale né:

Dega Samsung Electronics Austria GmbH Kroaci

Email: Ju lutem na kontaktoni duke dérguar njé email né adresén dataprotection.sead@samsung.com



mailto:dataprotection.sead@samsung.com

Shtojca 2

Formulari i Kérkesés pér Akses né té Dhénat Personale nga Subjekti i té Dhénave Personale

Pjesa 1 — Subjekti i té dhénave (subjekti i té dhénave)
Ky informacion kérkohet vetém me qéllim qé té kemi mundési t'ju identifikojmé dhe kontaktojmé
lidhur me kérkesén tuaj

Titulli Z. [] Znj. [] tjetér

Mbiemri Emri

Mbiemri para martese / emra té méparshém

Data e lindjes

Adresa aktuale

Kodi postar Numri i
telefonit

Pér té provuar identitetin e subjektit té t&€ dhénave, bashkéngjitur ndodhet kopje e njé prej dokumenteve vijuese:
Certifikaté lindjeje [] Leje drejtimi [] Pasaporté []

Nése ndonjé nga dokumentet e mésipérme nuk &shté i disponueshém, ju lutem kontaktoni Zyrtarin pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale pér t'ju informuar lidhur me mjete té tjera té pranueshme pér identifikim.

Pjesa 2 — A ju pérket ju informacioni i kérkuar (jeni ju subjekti i té dhénave)?

Jo, informacioni nuk mé pérket mua (shko te pjesa 3) Po, informacioni mé pérket mua (shko te pjesa 4)

Pjesa 3 — Njé person (agjent) i cili vepron pér llogari té subjektit té té dhénave
Ne kérkojmé kété informacion pér té vértetuar se ju keni té drejté té aksesoni té dhéna personale
pér llogari té subjektit té té dhénave personale

Titulli Z. [] Znj. [] tjetér

Mbiemri Emri

Adresa

Kodi postar Numri i telefonit

Cila éshté marrédhénia juaj me subjektin e té& dhénave personale? (p.sh prind, kujdestar, pérfagésues ligjor)




Keni tagra ligjore té kérkoni informacion lidhur me subjektin e té& dhénave? Po[] Jo[]

Bashkéngjisni prové gé ju keni tagra ligjore pér té vepruar pér llogari té subjektit té té& dhénave né njé nga format
e méposhtme:

Dokumenti i autorizimit [] Prokuré e pérhershme []

Prové e pérgjegjésisé prindérore [] Tjetér (ju lutem jepni detaje)

Bashkéngjisni prové se ju jeni personi i autorizuar pér té vepruar pér llogari té subjektit té t& dhénave personale
duke paragitur njé kopje té njé prej dokumenteve té méposhtme:

Certifikaté lindjeje [] Leje drejtimi [] Pasaporté []

Nése ndonjé nga dokumentet e mésipérme nuk éshté i disponueshém, ju lutem kontaktoni Zyrtarin pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale pér tju informuar lidhur me mjete té tjera té pranueshme pér identifikim.

Pjesa 4 — Té dhéna lidhur me informacionin e kérkuar

Ju lutem na ndihmoni té trajtojmé me shpejtési dhe eficencé informacionin tuaj duke na dhéné sa mé shumé
detaje té jeté e mundur lidhur me informacionin gé po kérkoni. Nése Eshté e mundur, kufizoni kérkesén tuaj pér
njé shérbim, periudhé kohe apo ngjarje té vecanté. Nése éshté e nevojshme, shtoni kété seksion né njé fleté té
veganté

Informacioni i kérkuar:

Té dhénat e kérkuara pérfshijné nga: pér:

Té dhéna gé na nevojiten pér té lokalizuar informacionin
(adresa e asaj kohe, shérbimi apo departamenti, emrat e
kontakteve t& méparshme, ¢do referencé dosjeje nése
dihet, etj.)

Pjesa 5 — Aksesi né té dhéna

Déshironi: Té shihni té dhéna []
tju dérgohet njé kopje []

Kopjet (nése kérkohen): Té dérgohen te subjekti i té& dhénave [] tju dérgohen
ju [] shkarkohen []

Keni ndonjé nevojé té vecanté pér té paré té dhénat ose
né cilin format déshironi ti shihni?

Pjesa 6 - Deklaraté

Vértetoj se informacioni i dhéné né kété formular éshté korrekt. Uné kuptoj se Samsung nevojitet té verifikojé
prova pér identitetin / tagrat dhe se mund té keté nevojé pér té marré informacion shtesé pér té zbatuar kété
kérkesé pér akses né té dhéna personale

Emri

Nénshkrimi Data

Pjesa 7 — Pérpara se té dérgoni kété formular, ju lutem sigurohuni qé:




[] té bashkéngjisni prové pér identitetin e t& dhénave personale (subjekti i t& dhénave) (shih pjesén 1)

[] té bashkéngjisni prové gé keni tagrat pér té vepruar pér llogari té subjektit té té dhénave (shih pjesén 3)

[] t& bashkéngjisni prové pér identitetin tuaj nése veproni pér llogari té subjektit té t& dhénave (shih pjesén 3)

[] nése ka té dhéna té mjaftueshme bazuar mbi té cilat mund té gjejmé informacionin gé kérkoni (shih pjesén 4)
[] deklarata e nénshkruar dhe e datuar (shih pjesén 6)

[] té plotésoni té gjitha fushat: (pjesa 3 plotésohet vetém nga personi gé vepron pér llogari té subjektit té té
dhénave)

Pasi té keni plotésuar formularin e aplikimit, ju lutem sigurohuni gé i gjithé informacioni i vendosur té jeté i sakté,
dhe se té gjithé dokumentet e kérkuara jané bashkéngjitur.

Ju lutem dérgoni formularin e aplikimit:

Te Zyrtari pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale

Samsung Electronics Austria GmbH dega Kroaci

Radnicka cesta 37b,

10000, Zagreb, Kroaci




