SAMSUNG

Garancia Ndérkombétare e Samsung

Té pérgjithshme

Né& rast se kérkohet snérbim garancie né kompjuterin tuaj celular
Samsung dne ju ndodhenijashté vendit ku éshté bleré fillimisht, entiteti
vendas i Samsung né vendet e huagja té listuara mé poshtée mund té jeté
Nné gjendje tju ofrojé shérbimin e garancisé (puné ose pjesé ) pér njé
periudné prejnjé (1) viti.

Cdo shérbim garancie i ofruar do té jeté né né pérputhje me kushtet dnhe
afatet e Garancisé sé Kufizuar t& Kompjuterit Celular Samsung. Shérbimet
€ garancise té kryera jashté vendit té blerjes mund té zgjasin mé shume
nése nevojiten pjesé pér riparim.

Si té& merrni shérbimin e garancisé ndérkombétare?

Klientét gé duhet t& marrin shérbim ndérkombétar duhet té& ndjekin hapat
e méposhtém:

Klienti duhet té kontaktojé gendrén e kontaktit t& Samsung ku ndodhet
Klienti.

Qendra e kontaktit do té vierésojé problemin. Nése pércaktohet se njésia
kérkon riparim, gendra e kontaktit do té organizojé servisin.

Klienti duhet ta kthejé produktin Samsung né njé gendér snérbimi té
autorizuar té& Samsung, duke pérfshiré cdo paijisje té jashtme dhe media,
sé bashku me vértetimin e blerjes.

Ju lutemi, vini re se disa vende lejojne klientin té leré kompjuterin celular
Samsung né njé gender riparimi té autorizuar nga Samsung, Ndérsa
vende té tjera lejojné vetém dérgimin e produktit.

Kushtet

Kushtet dhe afatet e shérbimit t& garancisé mund té ndryshojné nga vendi
né vendKlientét gé kérkojné snérbimin e garancisé ndérkombétare nga
njé vend gé nuk renditet mé poshté do té jené pérgjegjés pér dorézimin e
Kompjuterit Celular Samsung né Qendrén mé té afért té Garancisé
Ndérkombétare, sic késhillohet nga Linja e Ndihnmés vendase e Samsung.
Klienti do té jeté pérgjegjés pér ¢do tarifé transporti, doganore, importi dhe
eksporti. Samsung do té paguagjé vetém dérgesén e kthimit. Ményra e
dérgesés sé Produktit Samsung do té jeté né diskrecionin e Samsung.
Samsung nuk do té jeté pérgjegjés pér asnjée déemtim té shkaktuar gjaté
rrugés pér né gendrén ndérkompétare té garancisé. Cdo dém i shkaktuar
gjaté transportit duhet ti kérkohet ofruesit té transportit.



