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Telefonska Stevilka stranke, TEJ1. BP. HA KIIMEHTOT

CUSTOMER’S ADDRESS
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guarantee may be affected.

CAUTION

Hrvatska (Croatia)
PAZNJA: Prilikom reklamacije uz komercijalno jamstvo se obvezno prilaze i dokaz o kupnji (racun).

1IZJAVA DAVATELJA KOMERCIJALNOG JAMSTVA

JAMSTVENI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE HRVATSKE. KOMERCIJALNIM JAMSTVOM DAVATELJ JAMSTVA JAMCI
DA CE U SLUCAJU KVARA PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TIJEKU JAMSTVENOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM
ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI OVLASTENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

Ovaj Samsung audio/video proizvod ima jamstveni rok od 24 mjeseca od originalnog datuma kupovine, na nedostatke u materijalu i izradi.

U

sluaju da je potreban servis u jamstvenom roku, trebate kontaktirati SAMSUNG pozivni centar za korisnicku podrsku €iji broj se moze naci u nastavku. U slucaju

potrebe, detalji 0 Samsungovim ovlastenim servisnim centrima mogu se dobiti od:

Samsung Electronics Austria GmbH
Tel: 072 SAMSUNG (072 726 786)
(Po cijeni lokalnog poziva za pokretnu i nepokretnu mrezu)
http:/www.samsung.com/hr/

JAMSTVENI UVJETI

1.

Ovo komercijalno jamstvo vrijedi iskljucivo ako je ovaj jamstveni list ispravno popunjen i ako je prilikom podnosenja zahtjeva za koristenje prava iz ovog komercijalnog
jamstva uz ovaj jamstveni list prilozen i dokaz o kupnji (racun) te ukoliko serijski broj nije skinut s proizvoda.

Ovaj jamstveni list izdaje se kupcu u skladu s propisima Republike Hrvatske. Davatelj ovog komercijalnog jamstva jaméi da ¢e u slu¢aju kvara u tijeku jamstvenog roka
proizvod pokusati popraviti. Ukoliko popravak proizvoda u razumnom roku nije mogug, proizvod ¢e biti zamijenjen novim.

Svi jamstveni popravci moraju biti izvr$eni od strane ovladtenih Samsung servisnih centara. Davatelj komercijalnog jamstva nece davati naknadu za popravke izvrsene
od strane neovlastenih servisnih centara, kao ni za o$tecenja proizvoda nastala prilikom takvih popravaka. Popravci u neovlastenim servisnim centrima nisu predmet
ovog komercijalnog jamstva i mogu onemoguciti daljnje priznavanje prava iz ovog komercijalnog jamstva.

Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade, i ne zahtijevaprilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne tehnicke ili sigurnosne
standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za koje je proizvod prvotno projektiran i proizveden.

Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva slijedece:

periodicne preglede, odrzavanje i popravke ili zamijene dijelova do kojih dode uslijed normalnog trosenja i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

troSkove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

bilo koju Stetu koja nastane uslijed nepridrzavanja uputa za upotrebu ili odrzavanje proizvoda, sadrzanih u bilo kojem dostupnom priruéniku za upotrebu proizvoda,
odnosno priruéniku za viasnike proizvoda

Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, viSom silom, ratom, javnim neredima, lo§im naponom, nepravilnom ventilacijom ili bilo
kojim drugim razlogom izvan kontrole Samsung-a,

prosipanje hrane ili proliievanje tekucine po proizvodu, ili upotreba bilo koje druge opasne tvari koja moZe imati utjecaj na funkcioniranje proizvoda

Svi proizvodi sa tekucim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazma ekranima, bez obzira na proizvodaca, sa vremenom gube kvalitetu osvjetljenja.
Lampe projektora, punjive baterije i drugi potro3ni dijelovi, sa vremenom gube na ili im se smanjuje kvaliteta.

Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili kvaliteti emitiranja signala u razli¢itim zemljama.

Ovo jamstvo je vazece krajnjem korisniku koji je zakonito stekao proizvod u viasnistvo tijekom jamstvenog roka.

Kupac ima prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari na temelju Zakona o obveznim odnosima prema prodavatelju besplatno. Ovo komercijalno jamstvo
ne utjece na prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke. Samsung, njegove podruznice i distributeri nece snositi odgovornost za posredne ili posljedicne gubitkeili
odtecenja podataka, kompaktnih diskova, video ili audio kazeta ili bilo koje druge prate¢e opreme i materijala. Ovim jamstvom nisu ograni¢ena bilo koja prava koje
kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potro$aca.

Jamstveni rok proizvoda pocinje te¢i od prvog dana kupovine vaSeg proizvoda.

Popravljeni ili zamijenjeni proizvodi mogu ukljucivati nove i /ili tvornicki obnovljene dijelove i opremu.

ALBANIA (Albania)

Vini Re: Klienti konfirmon se bleu produktin ne kushte te mira dhe se ai pranon kushtet e garancise. Garancia eshte e viefshme vetem kur ajo eshte e plotesuar ne te
gjithe pershkrimet qe ajo kerkon dhe e vulosur, si dhe e firmosur nga shitesi dhe bleresi. Gjate reklamimit, perveg garancise duhet te paraqitet dhe fatura apo kuponi i
blerjes.

Konfirmimi i leshuesit te kesaj Flete Garancie.

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERSHTATJE ME LIGJET E REPUBLIKES SE SHQIPERISE. ME LESHIMIN E KESAJ FLETE GARANCIE
LESHUESI GARANTON SE GJATE KOHES SE GARANCISE PRODUKTI DO TE RIPAROHET PER PERDORIM. NE RASTET QE DO TE KERKOHET SHERBIMI |
RIPARIMIT NE GARANCI, DEFEKTI DUHET TE RAPORTOHET NE QENDREN E AUTORIZUAR TE SAMSUNG.

Ky produkt i Samsung éshté i garantuar pér periudhén prej 24 muaj nga data origjinale e blerjes, né lidhje me difektet e pjeséve té kémbimit gjaté prodhimit, apo difekteve
qé shfagen nga fabrikimi i produktit. Né rastet e nevojshme té shérbimit brenda garancisé, ju duhet té kontaktoni ne linjén telefonike té ndihmés teknike té Samsung numrat
e té cilés mund té gjenden mé poshté. Pérfitimet nga shérbimi i garancisé pér produktin tuaj né vendet e tjiera EAA dhe Zvicér. Né raste véshtirésie keni né dispozicion
detaje t& Qendrés sé Autorizuar té Servisit t& Samsung né;

www.samsung.com/al/support
Numér kontakti: 045 620 202

KUSHTET E GARANCISE

1.

&
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e
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Garancia éshté e viefshme vetém kur, shérbimi i garancisé kérkohet, kur fleta e garancisé éshté e plotésuar né ményre korrekte dhe té ploté, dhe kur ajo paragitet me
faturén e shitjes origjinale apo faturén fiskale té arkés, dhe kur numri serial i produktit éshté i padémtuar apo i shqitur.

Detyrimet e Samsung jané té limituara né riparimin e produktit ose, sipas gjykimit, ndérrimit t& produktit apo té pjesés sé kémbimit.

Té gjithé riparimet e garancisé duhet t& ndérmerren nga Shitésit e Autorizuar t& Samsung apo nga Qendra e Autorizuar e Servisit t& Samsung. Nuk béhet asnjé
rimbursim pér riparimin e produkteve té shitura nga shites jo t& autorizuar t& Samsung dhe cdo démtim i produktit i shkaktuar nga riparime té tilla nuk do t& mbulohet
nga kjo garanci dhe mund té zhvleftésoje cdo pretendim né té ardhmen.

Ky produkt nuk konsiderohet té jeté difektoz né materialet apo fabrikimin e tij, né rastet e arsyetimeve kur ai kérkon adaptime kundrejt standarteve teknike apo
standarteve té sigurisé né fuqi, né rang kombétar apo lokal té cdo shteti, té cilat mund té jené t& ndryshme nga ato origjinalet gé produkti &shté dizenjuar dhe prodhuar.
Kjo garanci nuk mbulon asnjé nga rastet e meposhtme;

kontrolle periodike, mirémbajtje dhe riparime té pjeséve té cilat vijné nga pérdorimi dhe konsumimi normal i produktit apo pjeséve té vecanta té tij, dhe subjekte té cilat
jané gjithmoné pér tu zbatuar sipas sipas specifikimeve t& Samsung pér produktin né fjalé, dhe

Kosto né lidhje me transportin, gmontime apo instalime té produktit, dhe

¢do démtim qé rezulton nga ndonjé mosrespektim i udhézimeve té pérdorimit ose té mirémbajtjes té pérfshira né ¢do manual pérdorimi ose manual pronari té
disponueshém né lidhje me produktin

démtime té shkaktuara nga eskpozimi i drités, uji, zjarri, forca natyrore, démtime nga lufta trazira publike, furnizime jo korrekte té rrymés elektrike, ajrim i
pamjaftueshém, apo ¢do arsye tjeter pértej kontrollit t& Samsung, dhe

derdhje té léngjeve apo ushgimeve apo pérdorimit té substancave gérryese, té cilat mund té ndikojné né produkt.

té gjithé Ekranet me Kristale té Léngét (LCD), Ekranet me Emetim té Drités Organike, (OLED) dhe Ekranet Plazmé, né pavarési té prodhimit, kané humbje té ndricimit
me kalimin e kohés.

CRNA GORA (Montenegro)

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata uslove garancije. Garancija vazi iskljucivo ako je garantni list pravilno popunjen i ovjeren od strane
prodavca, kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom reklamacije uz garanciju se obavezno prilaze i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni racun).

IZJAVA DAVAOCA GARANCIJE

GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE CRNE GORE. GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE
U SLUCAJU KVARA PROIZVOD DOVJESTI U ISPRAVNO STANJE U TOKU GARATNOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR
TREBA PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

Ovaj Samsung proizvod ima garanciju od 24 mjeseci od originalnog datuma kupovine, na defekte u materijalu i izradi.

U slucaju da je potreban garantni servis, trebalo bi da kontaktirate SAMSUNG liniju za korisnicku podrsku ¢iji broj se moze naci u nastavku.

Davalac garancije: Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A— 1020 Wien
Samsung kontakt centar: 020 405 888
(po ceni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)

USLOVI GARANCIJE

1.
2.
3.

Ova garancija vazi samo ako je, garantni list potpuno i pravilno popunjen i saoriginalnim ra¢unom prodaje, kao i da serijski broj nije skinut sa proizvoda.
Samsung obaveze su ograni¢ene na popravku ili po sopstvenom nahodenju, zamjenu proizvoda ili neispravnog dijela.

Sve garantne popravke moraju da obavljaju ovlad¢eni Samsung Servisni Centri. Nece se vrSiti nadoknada za popravke koje vr$e neovla$c¢eni centri kao ni za ostecenja
proizvoda usled takve popravke. Takvi zahtjevi nece biti predmet ove garancije i mogu onemoguciti dalje priznavanje garancije.

Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade, i ne zahtjevaprilagodavanje, kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne tehnicke ili bezbjednosne
standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za koje je prvobitno proizvod projektovan i proizveden.

Ova garancija ne pokriva sledece:

periodicne preglede, odrzavanje i popravke ili zamjene dijelova do kojih dode uslednormalnog tro$enja i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

trokove koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

bilo kakvu Stetu nastalu usled nepoStovanja uputstava za rukovanje ili odrzavanje sadrzanih u bilo kom uputstvu za upotrebu ili uputstvu viasniku za upotrebu
dostupnim u vezi sa proizvodom.

Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, vi$om silom, ratom, javnim neredima, lo$im naponom, nepravilnom ventilacijom ili usled
bilo kog drugog razloga izvan kontrole Samsung-a,

prosipanjem hrane ili te¢nosti ili kori§¢enje bilo koje opasne materije, koje mogu da uticu na proizvod.

svi displeji sa tecnim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazmaekranima, bez obzira na proizvodaca, gube osvijetljenost viemenom.

lampe projektora, punjive baterije i drugi potro$ni delovi, gube ili smanjuju karakteristike viemenom.

gubitak karakterisitika zbog razlike u kvalitetu emitovanog signala u zemljama.

Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao u posjed proizvod tokom garantnog perioda.

Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim, prava navedena uovoj garanciji predstavljaju konaéna potro$acka prava. Samsung, ogranci i
distributeri nece snositi odgovornost za posredne ili poslediéne gubitke ili oSte¢enja podataka, kompakt diskova, video ili audio kaseta ili bilo koje druge pratece opreme
i materijala. Ovom garancijom nisu ograni¢ena bilo koja prava koje kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potro$aca.

Garantni rok proizvoda pocece od prvog dana kupovine Vaseg proizvoda.

Tolerancija za “lo$e" pixel-e (pixel-i koji konstantno svetle jednom bojom) kod monitorasa TFT display-om propisana od strane proizvodaca je jedan mrtav pixel na
milion (1PPM).

. Kupac je duzan da obezbijedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e proizvod raditi ili biti uskladisten, prematehnickoj specifikaciji; da obezbijedi stabilan izvor mreznog

napajanja (varijacije napona max. 10%, varijacije frekvencije max. 30%); da obezbijedi pravilno uzemljenu elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike potencijala.

. Popravljeni ili zamjenjeni proizvodi mogu sadrzati nove ifili fabricki obnovijene dijelove i opremu.

=<

Llampat e projektoreve, baterité e ringarkueshme, dhe né pergjithési pjeset e tjera té konsumit, kané humbje apo renié me kalimin e kohés.

Perfomancén nga metodat e ndryshme té emetimit té sinjaleve né shtete té ndryshme.

Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin pérdorues i cili zotéron produktin sipas ligjit gjaté periudhés sé garancisé.

Pérveg se né rastet & kundérshtohet nga ligjet nacionale, e drejta e vendosur nén kété garanci pérfagéson vetém té drejtén personale té klientit. Samsung
bashkpunétorét dhe distributorét nuk jané pérgjegjés pér humbje indirekte apo vijuese, ose ¢do démtim té regjistrimeve, compact disk, video apo audio regjistrime apo
cdo material apo paisje gé lidhen me kété. Asgjé e kesaj garancie, sido gé té jeté dizenjuar ajo, nuk limiton té drejtat g/e ju mund té keni nén ligjin lokal t& konsumatorit.
Né varési té ligjit lokal, periudha e garancisé pér produktin do té fillojé nga data e paré e blerjes sé produktit. Kjo periudhe nuk do té zgjatet (edhe né rastet e
z&vendésimit apo té riparimit t& produktit).

Produktet e riparuara ose zevendesuara mund te perfshijne komponente e pajisje te reja dhe / ose te rinovuar

SRBIJA (Serbia)

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata uslove garancije.

Garancija vaZi iskljucivo ako je garantni list pravilno popunjen i overen od strane prodavca, kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom reklamacije uz garanciju se
obavezno prilaze i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni racun).

1ZJAVA DAVAOCA GARANCIJE

GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE SRBIJE.

GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U SLUCAJU KVARA PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TOKU GARATNOG ROKA. U
SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

Ovaj Samsung proizvod ima garanciju od 24 meseci od originalnog datuma kupovine, na defekte u materijalu i izradi.

U slucaju da je potreban garantni servis, trebalo bi da kontaktirate SAMSUNG liniju za tehnicku podrsku ¢iji broj se moze naéi u nastavku.

Davalac garancije: Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A— 1020 Wien
+381 11 321 6899-po ceni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu
Web: http://www.samsung.com/rs/

USLOVI GARANCIJE

1.

Ova garancija vazi samo ako je, garantni list potpuno i pravilno popunjen i sa originalnim racunom prodaje, kao i da serijski broj ne sme biti skinut sa proizvoda.
Samsung obaveze su ograni¢ene na popravku il po sopstvenom nahodenju, zamena proizvoda ili neispravnog dela.

Sve garantne popravke moraju da obavljaju ovlas¢eni Samsung Servisni Centri. Nece se vrsiti nadoknada za popravke koje vrSe neovlaséeni centri kao ni za ostecenja
proizvoda usled takve popravke. Takvi zahtevi neée biti predmet ove garancije i mogu onemoguciti dalje priznavanje garancije.

Ova garancija ne pokriva sledece:

periodiéne preglede, odrzavanje i popravke ili zamene delova do kojih dode usled normalnog tro$enja i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

troSkove koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili ugradnja proizvoda,

ostecenja koja su posledica nepridrzavanja smernica upotrebe ili odrzavanja, a koja su navedena u korisnickom uputstvu ili uputstvu za odrZavanje uredaja

Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, lo$im naponom, nepravilnom ventilacijom ili bilo
kog drugog razloga izvan kontrole Samsung-a,

prosipanjem hrane ili te¢nosti ili koris¢enje bilo koje opasne materije, koje mogu da uticu na proizvod.

svi displeji sa te¢nim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazma ekranima, bez obzira na proizvodaca, gube osvetljenost viemenom.

lampe projektora, punjive baterije i drugi potrodni delovi, gube ili smanjuju karakteristike vremenom.

gubitak karakterisitika zbog razlike u kvalitetu emitovanog signala u zemljama.

Bosna i Hercegovina (Bosnia-Herz.)

PAZNJA: Kupac potvrduje da je kupio uredaj u ispravnom stanju i da prihvaca uvjete jamstva / garancije. Jamstvo / garancija vrijedi iskljucivo ako je jamstveni /garantni
list ispravno popunjen i ovjeren od strane prodavca Prilikom reklamacije uz jamstvo / garanciju se obvezno prilaze i dokaz o kupovini (racun).

1ZJAVA DAVATELJA JAMSTVA / GARANCIJEJAMSTVENI / GARANTNI LIST 1ZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA BOSNE | HERCEGOVINE.
JAMSTVOM/GARANCIJOM DAVATELJ JAMSTVA/GARANCIJE JAMCI DA CE U SLUCAJU KVARA PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TIJEKU
JAMSTVENOG / GARANTNOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM / GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJ AVITI OVLASTENOM
SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

Ovaj Samsung proizvod ima jamstveni / garantni rok od 24 mjeseci od originalnog datuma kupovine, na nedostatke u materijalu i izradiU slucaju da je potreban servis u
jamstvenom / garantnom roku, trebate kontaktirati SAMSUNG pozivni centar za korisnicku podrsku ¢iji broj se moze naéi u nastavku. U slucaju potrebe, detalji o Samsung-
ovim ovlatenim servisnim centrima mogu se dobiti od:

Samsung Electronics-SEAD
Radnicka 37b
10000 Zagreb
Hrvatska
SAMSUNG pozivni centar
(Po cijeni lokalnog poziva za mobilnu i fiksnu mrezu)
tel. - 055 233 999

JAMSTVENI/ GARANTNI UVJETI

1.
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Ovo jamstvo / garancija je primjenjivo samo ako je, jamstveni / garantni list potpuno i pravilno popunjen i sa prilozenim originalnim prodajnim racunom, te ukoliko
serijski broj nije skinut sa proizvoda.

Samsung-ove obaveze su ogranicene na popravak i zamjenu proizvoda ili neispravnog dijela prema vlastitoj odluci.

Sve jamstvene / garantne popravke moraju obaviti ovlasteni Samsung Servisni Centri. Nece se vriti naknada za popravke koje vr$e neovladteni centri kao ni za
ostecenja proizvoda prilikom takvih popravki. Takvi zahtjevi nece biti predmet ovog jamstva / garancije i mogu onemoguciti daljnje priznavanje jamstva / garancije.

Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade, i ne zahtijeva prilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne tehnicke ili sigurnosne
standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za koje je proizvod prvobitno proizveden.

Ovo jamstvo / garancije ne pokriva slijedece:

periodi¢ne preglede, odrzavanje i popravke ili zamijene dijelova do kojih dode uslijed normalnog tro$enja i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

troSkove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

bilo kakvu Stetu nastalu uslijed nepostovanja uputstava za rukovanje ili odrzavanje sadrzanih u bilo kom uputstvu za upotrebu ili uputstvu viasniku za upotrebu
dostupnim u vezi sa proizvodom.

Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, lo§im naponom, nepravilnom ventilacijom ili bilo
kojim drugim razlogom izvan kontrole Samsung-a,

Stetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili koristenjem bilo koje opasne stvari, koje mogu da uti¢u na proizvod.

Svi proizvodi sa tekucim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazma ekranima, bez obzira na proizvodaca, sa vremenom gube kvalitet osvijetljenja.
Lampe projektora, punjive baterije i drugi potro3ni dijelovi, sa vremenom gube na ili im se smanjuje kvalitet.

Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili kvaliteti emitiranja signala u razli¢itim zemljama.

Ovo jamstvo / garancija je vazece krajnjem korisniku koji je zakonito stekao proizvod u vlasnistvo tijekom jamstvenog / garantnog roka.

Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim, prava navedena u ovoj garanciji predstavljaju kona¢na potro$acka prava. Samsung, njegove
podruznice i distributeri nece snositi odgovornost za posredne ili posljedine gubitke ili oStecenja podataka, kompaktnih diskova, video ili audio kazeta ili bilo koje druge
pratece opreme i materijala. Ovim jamstvom / garancijom nisu ograni¢ena bilo koja prava koje kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potro$aca.
Jamstveni / garantni rok proizvoda pocinje teci od prvog dana kupovine Vaseg proizvoda.

Popravljeni ili zamijenjeni proizvodi mogu ukljugivati nove i /ili tvornicki obnovljene dijelove i opremu.

Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao u posed proizvod tokom garantnog perioda.

Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim, prava navedena u ovoj garanciji predstavijaju kona¢na potro$acka prava. Samsung, njeni
ogranci i distributeri ne¢e snositi odgovornost za posredne ili poslediéne gubitke ili oSte¢enja podataka, kompakt diskova, video ili audio kaseta ili bilo koje druge
pratece opreme i materijala. Ovom garancijom nisu ograni¢ena bilo koja prava koje kupac moZe imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potro$aca.

Garantni rok proizvoda poec¢e od prvog dana kupovine vaseg proizvod

Tolerancija za “lo$e" pixel-e (pixel-i koji konstantno svetle jednom bojom) kod monitora sa TFT display-om propisana od strane proizvodaca je jedan mrtav pixel na
milion (1PPM).

Kupac je duzan da obezbedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e proizvod raditi ili biti uskladisten, prema tehnickoj specifikaciji; da obezbedi stabilan izvor mreznog
napajanja (varijacije napona max. 10%, varijacije frekvencije max. 30%); da obezbedi pravilno uzemljenu elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike potencijala.

10. Popravljeni ili zamenjeni proizvodi mogu sadrzati nove i/ili fabrickiobnovljene delove i opremu.
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Poland (Polska)

WARUNKI OGOLNE

1. Warunki wstepne

1.1.Niniejszej gwarancji (,Gwarancja”) udziela Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. (dalej: ,Samsung” lub ,Gwarant’) z siedzibg w Warszawie, ul. Postgpu 14, 02-676
Warszawa. Niniejsza Gwarancja ponizej zawiera takze Procedure, ktorej uprawniony ma przestrzegac¢ aby méc skorzysta¢ z Gwarancj.

1.2.W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy i niniejsza
gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej.

1.3.Swiadczenia gwarancyjne sa wykonywane w imieniu i na rzecz Samsung przez Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung, przy czym niektére $wiadczenia
gwarancyjne w zakresie no$nikow pamieci i akcesoriow, o ktorych mowa w WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH ponizej, sq zgtaszane lub realizowane za
posrednictwem punktow sprzedazy (sklepow).

1.4.Dane kontaktowe Autoryzowanych Punktow Serwisowych Samsung sa wskazane na stronie internetowej: http://www.samsung.com/pl/support/servicelocation/

1.5.W celu otrzymania informacji o realizacji uprawnier z Gwarancji nalezy kontaktowac sig z infolinia Samsung. Kontakt z infolinia Samsung:

a) Infolinia dla klientéw indywidualnych (konsumentéw) 801 172 678*/801 1 SAMSUNG* lub +48 22 607 93 33*

b) Aktualne informacje dotyczace godzin pracy Infolinii znajduja sig na stronie internetowej: http://www.samsung.com/pl/info/contactus/

1.6.Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw (w szczegdlnosci ustawy o prawach
konsumenta).

1.7.Procedura Gwarancji
W celu zgtoszenia produktu skontaktuj sie z Infolinig zgodnie z informacja w pkt 1.5. lub odwiedz najblizszy Autoryzowany Punkt Serwisowy zgodnie z pkt 1.4.
Produkt mozna dostarczy¢ do Autoryzowanego Punktu Serwisowego zgodnie z pkt.5.11. lub go udostepnic¢ zgodnie z pkt. 2.5.
Naprawa zostanie wykonana zgodnie z informacjami zawartymi w pkt.5.12. Potwierdzeniem jej wykonania bedzie karta naprawy.

2. Zakres Gwarancji

2.1.Gwarant odpowiada wytacznie za wady materiatowe lub wady wykonania produktow marki Samsung, ktore byly lub sa wprowadzone do obrotu i oferowane w Polsce
przez Samsung oraz nalezg do grup produktowych wymienionych w WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH ponizej (,Produkty”), powstate z przyczyn tkwigcych w
Produktach i ujawnione w trakcie normalnego ich uzywania w ustalonym w Gwarancji okresie liczonym pierwszej sprzedazy lub pierwszego wydania Produktu w
wykonaniu innej umowy osobie bedacej uzytkownikiem koricowym tego Produktu, przy czym dla uniknigcia watpliwo$ci Gwarancja nie obejmuje ponizszych wytaczen.

2.2.Gwarant moze odmoéwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku naprawy produktu wyprodukowanego w czasie ponad 3 lat od daty sprzedazy/datq aktywacji
aktywacji produktu, wyjatkiem przypadkéw, gdy w niniejszej Gwarancji wskazano diuzszy okres gwarancyjny.

2.3.Gwarancjq nie s objete wady lub wadliwe dziatanie w tym, bez ograniczen:

a) wynikajace z uszkodzen mechanicznych;

b) spowodowane niewtasciwym lub niezgodnym z instrukcja obstugi uzytkowaniem Produktu w szczegolnosci: wykorzystywaniem Produktu niezgodnie z jego

przeznaczeniem lub niewtasciwg instalacja/podtaczeniem/montazem/konfiguracja/konserwacja/eksploatacjg lub nieprawidiowa infrastruktura wodna lub elektryczng lub

jej nieprawidtowym dziataniem lub niedostosowaniem do wymagan, wady spowodowane usunieciem/zastapieniem lub wprowadzaniem modyfikacji niezatwierdzonych

przez Samsung lub niewfasciwym przechowywaniem Produktu lub wynikajace z uszkodzen transportowych lub wynikajace z montazu lub demontazu Produktu — przez

uprawnionego z Gwarancji lub osobe trzecig,za ktora Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci oraz innymi zaniedbaniami uprawnionego z Gwarancji lub osoby trzeciej,

za ktorg Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci;

spowodowane zdarzeniami losowymi pozostajacymi poza kontrola Gwaranta w szczegélno$ci: zalanie ciecza, produktami spozywczymi lub dziataniem substancji

chemicznych, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na Produkt, zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach),

zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, wytadowania atmosferyczne, nieprawidtowe napiecie w sieci, niewtasciwa wentylacja, dziatanie czynnikéw chemicznych;

wynikajace ze stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych materiatow eksploatacyjnych przez uprawnionego z Gwarancii;

wynikajace z uzycia Produktu w warunkach innych niz domowe lub nadmiernego obciazenia Produktu niezgodnie ze specyfikacja Produktu;

f) wynikajace z niezapewnienia przez uprawnionego z Gwarancji odpowiedniego $rodowiska dla Produktu, w tym, bez ograniczen, warunkéw termicznych,

niezapewnienia wtasciwego zasilania lub dopuszczenia do tego aby do Produktu dostaly sig jakiekolwiek obce substancie, takie jak ptyn, wilgo¢ lub zabrudzenia;

spowodowane kleska zywiotowa, plaga owadéw lub szkodnikow lub dziataniem sity wyzszej, w tym, bez ograniczen pozarem lub powodzia;
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WARUNKI SZCZEGOLOWE
1. Produkty objete Gwarancjg oraz okresy gwarancji i warunki dodatkowe:

Okres obowigzywania

Typ Produktu » oo
gwarancji w miesigcach

Monitor biznesowy, monitor LFD 36
Sprzet AGD™

Sprzet audio-video 2%
Monitor LCD, monitor plazmowy

MICRO LED

Baterie odkurzaczy
POWERbot, POWERtick

Akcesoria Bluetooth 12
Okulary 3D
Inne akcesoria 6

" Lodowka, pralka, suszarka, pralko-suszarka, kuchenka mikrofalowa, odkurzacz, piekarnik elektryczny, plyta grzewcza, okap, zmywarka.

h) spowodowane jakakolwiek zmiang Produktu przy uzyciu dodatkowych urzadzen lub czesci lub bez nich;

i) spowodowane jakimkolwiek dotaczonym elementem mechanicznym, elektrycznym lub innym, niedostarczonym i niezatwierdzonym przez Samsung;

j) spowodowane jakakolwiek zewnetrzng antena, wtyczkq lub kablem zasilajacym, Zrédtem zasilania, wadliwym sprzetem dodatkowym lub jakimikolwiek zmianami lub
modyfikacjami zewnetrznymi;

k) spowodowane nieszczelnymi, wadliwymi lub nieoryginalnymi akcesoriami, w tym bateriami;

I)  wywotane rodzajem czyszczenia innym niz wskazanym w instrukcji uzytkowania lub nieprzestrzeganiem $rodkéw ostroznosci zalecanych w jakiejkolwiek instrukcji
obstugi lub informacji dostarczonej przez Samsung wraz z Produktem;

m) spowodowane manipulowaniem Produktem lub serwisowaniem go przez osobg inna niz Gwarant lub Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung;

n) spowodowane modyfikacjg lub zmiana oprogramowania fabrycznego, ktore jest zainstalowane w Produkcie lub zainstalowaniem jakiegokolwiek nieautoryzowanego
oprogramowania.

2.4. Ponadto, Gwarancja nie obejmuje:

a) sprzetu lub oprogramowania podmiotu trzeciego, ktéry moze by¢ sprzedawany, dostarczony lub pakowany razem z Produktem, w szczegdlnoéci wad takiego
oprogramowania;

b) funkcjonowania ustug lub tresci multimedialnych podmiotéw trzecich dostepnych za posrednictwem Produktu;

c) okresowych kontroli, konserwacji, napraw lub wymiany cze$ci z powodu normalnego zuzycia eksploatacyjnego Produktu w szczegdlnosci: zarysowania, trudne do
usuniecia zabrudzenia, wytarcia napisow;

d) czyszczenia zewnetrznego lub wewnetrznego (np. glowic oraz uktadow optyki);

e) wadliwego lub niepetnego dziatania urzadzen w Produkcie, ktére jest spowodowane konfliktem lub niezgodnoscig pomiedzy zainstalowanymi aplikacjami, a
$rodowiskiem pracy oraz wptywem wiruséw komputerowych;

f) braku petnej zgodnosci (kompatybilnosci) Produktu w dziataniu z przeznaczonymi do Produktu akcesoriami lub urzadzeniami innych niz Samsung producentéw,
stosowanych przez uprawnionego z Gwarancji;

g) zdalnej lub samodzielnej ustugi aktualizacji oprogramowania dostarczonego przez Samsung wraz z Produktem do najnowszej wersji;

h) regulacji parametréw Produktu, w szczegélnosci ich kalibracii;

i) montazu i demontazu Produktu w infrastrukturze sieciowej, sygnatowej lub zabudowie.

j)  braku akcesoriow lub wyposazenia do produktu jesli mingto wigcej niz 30 dni od daty sprzedazy, lub wydania produktu.

2.5.Warunkiem skorzystania z uprawnier z Gwarancji jest dostarczenie Produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub udostepnienie Produktu — w
stanie umozliwiajacym jego zbadanie lub nieposiadajacym uszkodzen mechanicznych, nieobjetych gwarancia, ktére uniemozliwiajg bezawaryjng diagnostyke Produktu.

2.6.0dmowa udostepnienia do zbadania Produktu, ktory ze wzgledu na rodzaj lub sposéb zamontowania nie moze zosta¢ dostarczony do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego Samsung skutkuje utratg uprawnien gwarancyjnych.

2.7.W przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych lub napraw Produktu poza Autoryzowanymi Punktami Serwisowymi Samsung, modyfikacji lub zmiany oprogramowania
fabrycznego, ktore jest zainstalowane w Produkcie lub zainstalowania jakiegokolwiek nieautoryzowanego oprogramowania lub zerwania lub uszkodzenia zatozonych
plomb w Produkcie, a takze usunigcia lub zmiany numeru seryjnego lub IMEI Produktu, Gwarancja przestaje obowiazywac.

3. Okres Gwarangji
Gwarancja obowiazuje przez okres wskazany w WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH ponizej — odpowiednio dla kazdej grupy Produktow. Okres Gwarancji zaczyna
bieg od dnia pierwszej sprzedazy lub pierwszego wydania Produktu w wykonaniu innej umowy (w szczegdinosci umowy kredytu lub umowy leasingu) osobie bedacej
uzytkownikiem korcowym tego Produktu.

SLOVENIJA (Slovenia)

SAMSUNG Electronics Austria GmbH kot dajalec garancije/garant za ta izdelek jam¢i z garancijsko dobo 24 mesecev za lastnosti ali brezhibno delovanje izdelka v
garancijskem roku, ki zatne te¢i z dobavo izdelka potrosniku.

Garancija velja na obmo¢ju Republike Slovenije in EU. Garancija ne izkljuCuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga. Potros$nik ima
zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru neskladnosti blaga brezplacno uveljavija jamcevalne zahtevke.

Postopek uveljavijanja garancije

Za uveljavljanje garancije se obrite na nadega servisnega partnerja, ki je naveden na garancijskem listu. Ob prijavi pravic iz garancije, mora kupec predloZiti popolno in
pravilno izpolnjen garancijski list. Serijska Stevilka izdelka mora biti €itljiva. Dodatne informacije o nasih poobla$¢enih serviserjih dobite na na naslednjem naslovu:

www.samsung.si
Klicni center; Tel.: 080 MY SAMSUNG (080 697 267)

B GARANCIJSKI POGOJI

1. Ce blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglasevalskem sporocilu, lahko potrosnik najprej zahteva
odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali poobladéeni servis od potrosnika prejel zahtevo za odpravo napak,
mora proizvajalec potro$niku brezplatno zamenjati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom. 30-dnevni rok se lahko podalj$a na najkrajsi Cas, ki je potreben
za dokoncanje popravila ali zamenjave, vendar za najvec¢ 15 dni. Pri dolocitvi podalj$anega roka se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost
neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave. O $tevilu dni za podalj$anje roka in razlogih za njegovo podalj$anje bo proizvajalec
obvestil potrodnika pred potekom 30-dnevnega roka.

2. Ce proizvajalec v navedenem roku ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, lahko potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajaica ali zahteva sorazmerno
znizanje kupnine. Ce potrosnik zahteva sorazmermo znizanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanj$anju vrednosti blaga, ki ga je potro$nik prejel, v primerjavi
z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno. Ne glede na prej navedeno lahko potrosnik zahteva vratilo placanega zneska od proizvajalca, Ce se neskladnost
pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

3. Proizvajalec oziroma poobladceni servis lahko potrosniku za ¢as popravila blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezplacno uporabo podobnega
blaga. Ce proizvajalec potrodniku ne zagotovi nadomestnega blaga v za¢asno uporabo, ima potro$nik pravico uveljavijati $kodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel
uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrSitve.

4. Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, placa proizvajalec.

5. Pravice potrosnika, ki jih lahko uveljavija na podlagi garancijskega lista, prenehajo po preteku dveh let od dneva, ko jih je uveljavijal.

6. Garancijska popravila morajo opraviti zgolj pogodbeni servisni partnerji podjetia Samsung. Pri popravilih, ki so jih opravili drugi trgovci in delavnice, ne obstaja pravica
do nadomestila stroskov, ker ta garancija ne pokriva popravil in $kod, do katerih je prislo zaradi nepoobladcenih posegov.

7. Ce se izdelek uporablja v drugi drzavi, zunaj meja Republike Slovenije in EU, je morebiti potrebno spremeniti izdelek, da bi ga prilagodili tehniénim in/ali varnostno-
tehniénim normam te druge drzave. Taksne spremembe izdelka niso posledica napak v materialu in proizvodnii in jih tudi ne pokriva ta garancija. Stro3ki za taksne
spremembe in za Skodo, ki je nastala zaradi tega, ne bodo povrnjeni.

8. Iz garancijskih storitev so izvzeti:

) redni kontrolni pregledi, vzdrzevanje in popravila ter zamenjava sestavnih delov zaradi redne obrabe;
) transportni stroki in stroski, nastali zaradi montaZe in demontaze izdelka;

c) zlorabe zaradi nenamenske uporabe izdelka ter napacne instalacije;

) $koda, ki je posledica udara strele, vode, pozara, visje sile, vojne, napacne omrezne napetosti, nezadostnega prezracevanja ali drugih vzrokov, za katere podjetje

Samsung ne odgovarja.

e) Stevilo mrtvih pik, ki odstopa od standarda ISO13406-2 (pixel class Il) (preverite pri servisnem partnerju)

9. Tagarancija se nanasa na izdelek in jo lahko v garancijskem €asu izkoristi vsaka oseba, ki je izdelek kupila legalno.

10. Samsung Ltd. ter njegove sestrske druzbe in trgovci ne jamcijo za posredno oz. posledicno nastalo izgubo CD-jev, video in avdio kaset ali podobnega materiala oz.
dodatnih naprav.

11. Samsung bo proti placilu zagotavljal popravilo, vzdrzevanje blaga, nadomestne dele in priklopne aparate $e tri leta po poteku garancijskega roka.

12. Omejena garancija je veljavna in izvrSljiva za vse izdelke, ki jih je Samsung nameraval prodajati v naslednjih drzavah: Velika Britanija, Republika Irska, Nemdija,
Francija, Italija, Malta, Spanija, Portugalska, Nizozemska, Belgija, Luksemburg, Danska, Svedska, Finska, Poljska, Madzarska, Ceska, Slovaska, Avstrija, Slovenija,
Estonija, Latvija, Litva, Gréija, Ciper, Romunija, Bolgarija, Svica, Norveska, Lihtenstajn in Hrvaska (‘ozemlje’) in ki jih je kupec kupil znotraj ozemlja. Veljavne
garancijske pravice so tiste iz ustrezne drzave na ozemlju, kjer je bil izdelek prvotno kuplien ne glede na lokacijo stranke v ¢asu zahtevanega garancijskega servisa (pod
pogojem, da sodi v eno od navedenih drzav).

Opozorilo: pokvarjenih izdelkov ne posiljajte na naslov pisarne Samsung. V primeru okvare izdelka so vam na voljo nasi servisni partnerii.

. Popravljeni ali zamenjani izdelki lahko vsebujejo nove in / ali tovarnisko obnovljene dele in opremo.

w

Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrasse 31, A—- 1020 Wien
www.samsung.si

EVROPSKI GARANCIJSKI LIST
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4. Zakres terytorialny
Korzystanie z uprawnien gwarancyjnych jest mozliwe wytacznie na terytorium Polski. Gwarancja obejmuje Produkty, ktére byty lub sg wprowadzone do obrotu przez
Samsung i byly lub sa dostepne w ofercie w Polsce. Produkty kupione w innych krajach Unii Europejskiej, objete gwarancja udzielong przez podmioty z grupy Samsung
i wprowadzone przez nie do obrotu moga zosta¢ bezpfatnie naprawione po uprzedniej weryfikacji posiadanych dokumentéw zakupu oraz mozliwosci technicznych
naprawy. Czas takiej naprawy moze by¢ wydtuzony i przekroczy¢ 14 dni. Decyzje o naprawie podejmuja kazdorazowo Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.
Uprawnienia gwarancyjne wobec Produktéw kupionych w innych krajach Unii Europejskiej niz Polska lub poza Unig Europejska nie obejmujg wymiany Produktu ani
zwrotu ceny Produktu.

5. Uprawnienia gwarancyjne i realizacja obstugi gwarancyjnej

5.1.Do oceny wad Produktu upowaznione sg wytacznie Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung. Wszystkie naprawy gwarancyjne musza by¢ przeprowadzone przez

Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

5.2.Uprawnienia z Gwarancji dotyczace nosnikéw pamigci i akcesoriow komérkowych, o ktérych mowa w WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH ponizej, sq realizowane za

posrednictwem punktéw sprzedazy (sklepow) Produktow.

5.3.Z zastrzezeniem pkt 4, uprawnienia gwarancyjne obejmuja:

a) naprawe Produktu lub;

b) wymiane Produktu przez Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung lub;

¢) wymiang Produktu przez punkt sprzedazy (sklep) Produktow lub;

d) zwrot ceny Produktu przez Gwaranta albo punkt sprzedazy (sklep).

5.4.Jezeli uprawniony nie dokona wyboru, z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢, o wyborze sposobu rozstrzygniecia reklamaciji gwarancyjnej decyduje Gwarant. Gdy

uprawniony zada naprawy lub wymiany Samsung dokonuje rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zyczeniem konsumenta, chyba, ze doprowadzenie do zgodnosci
Produktu z umowa w sposéb wybrany przez uprawnionego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Jezeli zaréwno naprawa, jak
i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw, Gwarant moze odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa Kupujacy udostepnia
Gwarantowi Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Gwarant odbiera od kupujacego Produkt na swéj koszt. Koszty naprawy lub wymiany w tym koszty opfat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Gwarant.

5.5.Uprawnienia gwarancyjne nie uchylaja uprawnien jakie posiada konsument z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

5.6.Naprawa moze by¢ dokonana przy uzyciu czgsci regenerowanych lub nowych wedtug wyboru Gwaranta.

5.7.Wymiana Produktu przez Gwaranta na nowy i wolny od wad, moze nastapi¢ na taki sam model lub podobny z oferty Samsung pod wzgledem funkcjonalnoci, jakosci

oraz o nie gorszych parametrach (mogacy jednak nieznacznie réznic si¢ pod wzgledem wzornictwa i specyfikacji technicznych), w przypadku, gdy Autoryzowany Punkt
Serwisowy Samsung stwierdzit, ze nie ma mozliwo$ci naprawy Produktu, przy uwzglednieniu postanowienia 5.4.

5.8.W razie braku mozliwosci naprawy i wymiany Produktu, w przypadkach opisanych powyzej, uprawnionemu z Gwarancjiprzystuguje zwrot ceny zaptaconej za Produkt w

zamian za zwrot Produktu.

5.9.Wymienione, zwrécone w ramach obstugi gwarancyjnej czesci lub Produkty staja sie wlasnoscig Gwaranta.

5.10.Samsung zastrzega sobie prawo wycofania Produktéw lub ich czesci ze sprzedazy.

5.11. Wykonujacy uprawnienia z tytutu Gwarancji jest obowiazany dostarczy¢ Produkt zgtaszany do obstugi gwarancyjnej do Autoryzowanego Punktu Serwisowego
Samsung w oryginalnym opakowaniu lub innym zabezpieczajacym przed uszkodzeniem Produktu w trakcie transportu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za
uszkodzenia Produktu powstate w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia go do wysytki lub jego uszkodzen powstatych w transporcie. Jezeli ze wzgledu na rodzaj
Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu bytoby nadmiernie utrudnione, obowiazany jest on udostepni¢ Produkt do zbadania w miejscu, w
ktorym sie znajduje.

CeBepHa MakepoHuja (North Macedonia)

BHumaHue: KnueHToT notBpAyBa fieka ypenoT Koj ro Kynun e Bo ucnpaeHa coctojba 1 Aeka rv npudaka ycnosute Ha rapaHupjata. FapaHumjata Baxu UCKy4mBo
ako apaHTHWOT NUCT € NPaBUIHO NOMONHET W 3aBEpeH Of CTpaHa Ha npoAasaqoT. Mpu npujaByBatbe Ha AedeKT, CO MapaHTHUOT NCT 3a[OMKUTENHO Ce MPUNOoXYBa U
chuckanHa cMeTka Ui dakTypa, Kako oKas 3a KynyBareTo.

FTAPAHTHA U3JABA

OBOJ FAPAHTEH NIUCT E U3AALEH HA KITMEHTOT COMMACHO CO 3AKOHWTE HA PEMYB/MKA CEBEPHA MAKE[JOHWJA CO OBOJ FAPAHTEH MACT,
V130ABAYOT TAPAHTVPA [JEKA BO TAPAHTHWOT POK KE 't OTCTPAHU CUTE MOXHW JEGEKTW HA MPOM3BOAOT. BO CNYYAJ 1A BU E MOTPEBEH
CEPBWC, JE®EKTOT TPEBA [IA TO NPUJABWUTE BO OBNACTEHWTE CEPBUCHM LIEHTPU HA SAMSUNG.

OBoj npou3Bo Ha Samsung Ma rapaHTeH pok off 24 Meceu, O AaTyMOT Ha KynyBatbe, 3a AedekTin Ha MaTepujanuTe v 3paboTkara Ha NPOM3BOAOT.

Bo cnyyaj ako umate notpeba o cepeuC BO rapaHTHUOT pok, Tepeba Aa ro konTaktupate SAMSUNG LeHTapoT 3a nopapLuka Ha KnneHTu, Yij 6poj MoxeTe fia ro Hajaete
BO NpoJoMKeHue. [leTanuTe 3a OBNACTEHUTE CEPBUCHY LGHTPU Ha Samsung MOXeTe fia rv aobueTe oA

SAMSUNG kopucHu4Ka nopapluka
(KnueHTOT rv noKpyBa TPOLLOLWTE 3a JoKanHuTe pasroBoph)
Ten. 02 3207 777
https://www.samsung.com/mk/support/

Vanaeay Ha rapanumja: Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A— 1020 Wien

OBTACTEHM CEPBWCHW LIEHTPX HA SAMSUNG

CepBuc Appeca

Byn. Kyaman Jocudhoscky Mury 6p.15 V \

Mpap Ayawvo - Bupeo | MonuTop

Heokom Ckonje

FTAPAHTHU YCNOBU

1. OBaa rapaHLuja Baxu CKNy4uBO Kora MapaHTHUOT NUCT € LIeNOCHO 1 MPaBMIHO NOMONHET U CO MPUOXEHa thuckanHa cMeTka Uin dakTypa, HO U CO KOMNNeTeH 1
HeoLUTETeH cepuckin 6poj Ha NPoM3BOAOT.

2. O6Bpck1Te Ha NPOM3BOAMTENOT Samsung Ce OrpaHN4eHM Ha NonpaBka UMM 3aMeHa Ha HeucnpaBHUOT Aen unu npoussoy. Monpaskata ke 6uae HanpaBeHa BO
3aKOHCKV NPEABUAEGHUOT POk o 45 AeHa.

3. Cwre rapaHuucku nonpaskv Mopa Aa GupaaT W3BPLUEHM Of CTpaHa Ha OBMAcTeHUTEe cepBuck Ha Samsung. Hema fa Guaat npusHaTh HUKaKBI TPOLLOLM KU Ce
HacTaHaTV Mpu NOMPaBKW 1 EBEHTYaINHN OLITETYBak:A, KOW M1 MMaaT M3BPLIEHO HEOBMACTEHI CEPBUCHY LiEHTPY. MoHaTamMoLLHaTa rapaHLyja BO BakBi Cryyau, Hema
[a Ce Npu3HaBa.

4. OBOj Npou3BoA Hema Aa ce CMeTa Kako HeucrnpaBeH, HUTY BO W3paBoTkaTa, HUTY Of MaTepujanuTe Of KoM € HanpaBeH, ako O OApeaeHN NMpU4MHN e noTpeGHo
npunaropyBarbe koe 61 r1 3a0BONMN0 HaLWMOHaNHIUTE UMW NIOKANHUTE TEXHUYKM 11 CUTYPHOCHM CTAHAApaW, KoU Ce MpUMeHyBaaT Bo GUINo Koja [pyra 3emja OCBEH 3a
OHaa 3a Koja & NPBOBUTHO NPOEKTUPaH U MPOU3BE/EH.

5. OBa rapaHuuja He rv nokpuBa CrieHUBE Cryyau:

a) NepuoAMYHYM Npermneay, OApXyBate, MONpaBKV UMM 3aMeHa Ha MOTPOLUHM IENIOBI KoM NPy HOpManHa ynoTpe6a co Tek Ha Bpeme ce abaT, CornacHo NpUnoXeHuTe

cneuuduKkaLum of CTpaHa Ha Mpou3BoaUTENoT Samsung.

B) 6MNO KaKBO OLLTETYBakE Kako Pe3ynTaT Ha MponycT Aa ce CreaaT MHCTPYKLMUTE 3a YpaByBatbe 1 OAPXKYBaHe COAPXKaHM BO GUMO koe YyNaTcTBO 3a KOPUCTEHE UM

61no Koj NpupayHIK Ha CONCTBEHMKOT KOj € J0CTaneH BO BPCKa CO MPOU3BOAOT.

r) LTETV HacTaHaTh Off BPEMEHCKW HEMPUMWKK, YAap Of rPOM, NONNaBa, noxap, BULA CUNa, WTETH Off BOEH! AejCTBIa, jaBHU Hepeau, Kako 1 HECOOABETEH HaMOH,

HenpaBwHa BEHTUNALWja UK of Koja 61no Apyra NpUYMHa Koja € BOH KOHTpona Ha Samsung.

A) LTeTa Npean3BKkaHa Of UCTyparbe XpaKa Uk TeYHOCTH, unu ynotpeba Ha kakey G0 onacH1 MaTepu Kou MoxaT Aa BvjaaT Ha paboTaTa Ha Mpou3BOAOT.

f) cuTe Npou3soan co TeuHn kpuctanm (LCD), opranckv LED ekpatyn (OLED) n nnasva expaHu, 6e3 pasniuka of npou3BoANUTENOT, CO TEKOT HA BPEMETO W Npu HOpManHa

ynotpeGa, ro rybat KBanuTeTOT Ha OCBETNYBAHETO.

€) nambuTe Ha NpoekTopuTe, GaTepuuTe 3a NOMHEHE W APYrTE NOTPOLLHY [ENOBM, CO TEKOT HA BPEMETO ro rybarT i UM ce HamarnyBa KBanuTeToT.

X) rybetbe Ha 0ApeaEHH KapaKTEpUCTUKI NOPaAN Pa3nnKUTE BO HAYUHOT UMW KBANUTETOT Ha EMUTUPAHIOT CUrHAN BO PasNYHN 3eMjn.

6. Osaa rapaHuja € Baxeyka 3a KpajHUOT KIMEHT KOj 3aKOHCKM T Kynin W KOj € CONCTBEHMK Ha MPOM3BOAOT BO rapaHTHUOT POK.

7. [lokomKy He MOCTOM HaLMOHanHO 3akOHOAABCTBO KOe € BO CMIPOTUBHOCT CO HaBeAEeHOTO, NpaBaTa Ha KNMEHTOT HaBeaeH! BO 0BOj MapaHTeH NUCT MpeTcTaByBaaT
KOHeYHy npasa. Samsung, HEroBUTe NOAPYXHULN U AUCTPUBYTEPH, HEMA [la MMaaT OAFOBOPHOCT 3a eBEHTYarNHUTE MOCNeAnLM of ryGeteTo Unu OLUTETYBarbETO Ha
nogaTouy, KOMNaKT-AMCKOBY, ayauo U BUAEO KaceTu v ipyra ONOMHUTENHa onpema, Meanymn 1 Matepujanu. Co oBaa [apaHumja He ce orpaHu4eri kakeu 6uno
npaBa koW KIMEHTOT MOXe /ia 1 UMa Criopef; HaLMOHAMHMOT 3aKoH 3a 3alUTiTa Ha MOTPOLLYBaYHTe.

[apaHTHUOT POK Ha MPOM3BOAOT MOYHYBA fia Teye OZ NMPBUOT [iEH Ha KyMyBarETO Ha MPOU3BOLOT.
9. [MonpaBeHuTe UMM 3aMEHETUTE NPON3BOAN MOXE Aa COAPXKAT HOBY W/ CEpBUCUPaHM AENOBY 1 Onpema.

5.12. Gwarant wykona naprawe gwarancyjng niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia dostarczenia Produktu do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego Samsung lub udostepnienia Produktu, zgodnie z punktem 5.11 zdanie drugie powyzej.

5.13. Wymiana Produktu zostanie dokonana w mozliwie krétkim terminie, od momentu stwierdzenia jej przestanek, pod warunkiem dostepno$ci Produktu, na ktory
dokonywana jest wymiana, na terytorium Polski oraz umoZliwienia odbioru Produktu poddawanego wymianie. 5.14. W przypadku napraw lub diagnostyki Produktow
po okresie Gwarancji lub o charakterze pozagwarancyjnym, Samsung zaleca ich realizacjg przez Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

6. Dokumenty upowazniajace do obstugi gwarancyjnej

6.1.Uprawnienia gwarancyjne sq realizowane na podstawie dowodu zakupu (paragonu fiskalnego lub faktury VAT) umozliwiajacego identyfikacje modelu Produktu oraz
numeru seryjnego lub numeru IMEI oraz daty zakupu i danych identyfikacyjnych sprzedawcy.

6.2.Jesli dowdd zakupu nie umozliwia identyfikacji Produktu uprawnienia gwarancyjne sa realizowane na podstawie dowodu zakupu wraz z wypetniong i oznakowana przez
sprzedawce oraz podpisang przez klienta karta gwarancyjna, zawierajaca numer seryjny zgodny z numerem seryjnym na Produkcie.

7. Zastrzezenia

7.1.Informujemy, ze wykonywanie obstugi gwarancyjnej Produktu wiaze sie z istotnym ryzykiem utraty danych przechowywanych w danym Produkcie, co moze wynika¢
z koniecznosci m.in. reinstalacji systemu. W zwiazku z tym uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do sporzadzenia kopii zapasowej wszelkich tresci i danych
przechowywanych w Produkcie, przed oddaniem lub rozpoczeciem realizacji $wiadczenia z tytutu Gwarancji, na swéj koszt i na wtasnych nosnikach, poniewaz podczas
naprawy lub wymiany Produktu, tresci i dane moga ulec zniszczeniu.

7.2.Instalacja, czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne (np. glowic i uktadéw optyki), regulacja parametréw Produktu, w szczegélnosci kalibracja, okresowa wymiana
elementéw przewidziana w instrukcji obstugi, konserwacja oraz sprawdzenie Produktu sg czynno$ciami odptatnymi, ktére moga zosta¢ wykonane wytacznie na zlecenie
i koszt klienta.

7.3. Produkt Samsung nie moze zosta¢ uznany za dotkniety wadami z racji tego, ze wymaga dostosowania w celu spetnienia krajowych lub lokalnych norm technicznych
lub norm bezpieczenstwa obowiazujacych w dowolnym kraju innym niz kraj, do eksploatacii, w ktérym zaprojektowano i wyprodukowano Produkt lub z powodu zmiany,
zaniechania rozwoju lub wycofania ustug lub aplikacji dedykowanych do Produktu, w tym dostarczanych przez podmioty trzecie.

8. Gwarancja dodatkowa na czesci lub elementy sktadowe

8.1. Samsung udziela dodatkowej gwarancji na okreslone czesci wybranych Produktéw AGD ponad 24 miesigczny okres Gwarancji, to znaczy:

a) 36 m-cy gwarancji dla ceramicznej powtoki komory w kuchence mikrofalowej, mechanizmu poruszajacego sie po dnie zmywarki Water wall.

b) 216 m-cy gwarancji na kompresor w lodéwkach i silnik Digital Inverter oraz Direct Drive w pralkach, suszarkach i pralko-suszarkach przyznawane wytgcznie na
wybrane urzadzenia zakupione po 1 lipca 2022 r. Dla urzadzen zakupionych przed 1 lipca 2022 r. przystuguje 96 m-cy gwarancja na kompresor/silnik Digital Inverter
oraz Direct Drive. Szczegoétowe informacije znajdujq sie na stronie www.samsung.com/pl w zaktadce Wsparcie.

8.2.0chrona gwarancyjna w ramach gwarancji dodatkowej na czesci, o ktérych mowa w punkcie 8.1. powyzej, zaczyna biec poczawszy od uptywu okresu gwarancji
podstawowej na Produkt. Gwarancja dodatkowa jest realizowana na zasadach majacych zastosowanie do gwarancji podstawowe;.

Maqgedonia e Veriut

Kujdes: Klienti konfirmon se pajisjen qé e ka bleré éshté né gjendje té rregullt dhe se i pranon kushtet e garancisé. Garancia éshté e viefshme vetém nése Fleta e
Garancisé éshté e plotésuar dhe gertifikuar né ményré té drejté nga shitési. Kur paraqitni njé defekt, Fleté Garancisé detyrimisht duhet tia bashkéngjitni edhe llogariné
fiskale ose faturén, si déshmi e blerjes.

DEKLARATA E GARANCISE

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERPUTHJE ME LIGJET E REPUBLIKES SE MAQEDONISE VERIORE

ME KETE FLETE GARANCIE, GARANTOHET SE BRENDA PERIUDHES SE GARANCISE DO TE SHMANGET GDO DEFEKT | MUNDSHEM | PRODUKTIT. NESE KENI
NEVOJE PER SERVIS, DUHET TA PARAQITNI DEFEKTIN NE QENDRT E AUTORIZUARA TE SERVISIT SAMSUNG.

Ky produkt i Samsung-ut ka njé periudhé garancie prej 24 muajsh, nga data e blerjes, pér defektet e materialeve dhe punimin e produktit.
Né rast se keni nevojé pér servis brenda periudhés sé garancisé, duhet t& kontaktoni Qendrén e Mbéshtetjes sé Klientéve SAMSUNG, numrin e sé cilés mund té gjeni né
vazhdim. Detaje pér gendrat e autorizuara té servisit Samsung mund té merren nga:

SAMSUNG Mbéshtetja e pérdoruesve
(Klienti i mbulon shpenzimet pér bisedat lokale)
Tel. 02 3207 777
https:/www.samsung.com/mk/support/

Emetuesi i garancisé: Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A- 1020 Wien

QENDRAT E AUTORIZUARA TE SERVISIT SAMSUNG

Servisi Qyteti Adresa Audio-Video Monitor
Neokom Shkupi Rr. Kuzman Josifovski Pitu Nr. 15 \ \
KUSHTET E GARANCISE

1. Kjo garanci vlen ekskluzivisht kur Fleta e Garancisé éshté plotésuar térésisht dhe né ményré té drejté duke ia bashkéngjitur llogariné fiskale apo faturén, por edhe
numrin integral serik dhe té padémtuar té produktit.

2. Detyrimet e prodhuesit Samsung jané té kufizuara né riparimin ose zévendésimin e pjesés ose produktit me defekt.

3. Té gjitha riparimet e garancisé detyrimisht duhet t& béhen nga serviset e autorizuara té Samsung-ut. Nuk do t& njihen kurrfaré shpenzimesh té shkaktuara gjaté
riparimeve dhe démtimeve eventuale té shkaktuara nga gendrat e paautorizuara té servisit. Garancia e métejshme né raste té kétilla nuk do té njihet.

4. Ky produkt nuk do té konsiderohet se éshté me defekt, sa i pérket pérpunimit ose materialeve nga té cilat éshté béré, nése pér arsye té caktuara kérkohet njé
pérshtatje pér té kénaqur standardet teknike dhe té sigurisé kombétare ose lokale, té cilat zbatohen né ¢do shtet tjetér pérvec atij shteti pér té cilin éshté projektuar dhe
prodhuar fillimisht.

5. Kjo garanci nuk i mbulon rastet e méposhtme:

a) kontrollet periodike, mirémbajtjen, riparimet ose zévendésimin e pjeséve pér shkak t& konsumimit, né pérputhje me specifikimet e bashkangjitura nga prodhuesi

Samsung.

b) keqpérdorimin, defektet dhe démet e shkaktuara nga pérdorimi i parregullt ose joprofesional dhe nga montimi i parregullt, si dhe ¢do ndryshim né specifikimet e

pamiratuara nga Samsung.

c) démet e shkaktuara nga fatkeqésité natyrore, rrufeja, pérmbytja, zjarri, forca madhore, démet nga veprimet ushtarake, trazirat publike, si dhe luhatjet e tensionit t&

energjisé elektrike, ventilimi i parregullt ose nga ¢do arsye tjetér qé éshté jashté kontrollit t¢ Samsung.

d) démin e shkaktuar nga derdhja e ushgimit ose Iéngjeve, ose pérdorimi i materieve té rrezikshme qé mund té ndikojé né punén e produktit.

e) té gjitha prodhimet me kristale t& Iéngshme (LCD), ekranet LED organike (OLED) dhe ekranet plazma, pavarésisht nga prodhuesi, me kalimin e kohés dhe gjaté

pérdorimit normal, e humbin cilésiné e ndrigimit.

f) llambat e projektoréve, baterité pér karikim dhe pjesét e tjera gé konsumohen, me kalimin e kohés e humbin ose reduktojné cilésiné.

g) humbja e disa karakteristikave pér shkak té dallimeve né ményrén ose cilésiné e sinjalit t& emetuar né vende té ndryshme.

6. Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin fundor qé e ka bleré ligjérisht dhe qé e posedon produktin brenda periudhés sé garancisé.

7. Nése nuk ekziston legjislacion kombétar gé éshté né kundérshtim me kété qé u tha mé sipér, té drejtat e klientit té listuara né kété Fleté Garancie jané té drejta
pérfundimtare. Samsung, filialet dhe distributorét e tij, nuk do té kené pérgjegjési pér pasojat eventuale nga humbja apo démtimi i t& dhénave, kompakt-disqeve,
kasetave audio dhe video dhe pajisjeve té tjera shtesé, medias dhe materialeve. Kjo Garanci nuk e kufizon asnjé té drejté qé njé klient mund té keté sipas Ligjit
kombétar pér mbrojtjen e konsumatoréve.

8. Periudha e garancisé sé produktit fillon té rrjiedhé nga dita e paré e blerjes sé produktit.

9. Produktet e riparuara ose té zévendésuara mund té pérmbajné pjesé dhe pajisje té reja dhe/ose té riparuara.



