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SANISUNG  \wARRANTY CARD

MODEL NAME
GUARANTEE Modelnavn, Nombre de Modelo, Nome do Modelo, Modellbezeichnung, Nom du Modéle,
Modell , Nom du Modegle, N del Modello, Mallin Nimi, Modell , Modell , Nazi
GARANZIA mgdz‘gaam lom du Modele, Nome del Modello, Mallin Nimi, Modelinavn, Modellnamn, Naziv
SERIAL NO.
GARANTI Serienummer, N° de Serie, N° de Série, Seriennummer, Numero de Serie, Serienummer, Numero de
GARANTiA Serie, Numero di Serie, Sarjanumero, Serienr., Serienummer, Serijska tevika
DATE OF PURCHASE
GARANT'E Kaebsdato, Fecha de Compra, Data de Compra, Kaufdatum, Date d’Achat, Aankoopdatum, Date
d'Achat, Data di Acquisto, Ostopaivé, Kjepsdato, Inképsdatum, Datum nakupa
CUSTOMER’S NAME
GARANTIA Kundens Navn, Nombre del Cliente, Nome do Cliente, Name des Kunden, Nom du Client, Naam van
EFTYHSH Kiant, Nom du Client, Nome del Cliente, Asiakkaan Nimi, Kundenavn, Kundens Namn, Naziv stranke
CUSTOMER'’S TEL. NO.
\JAMSTVO Kundens Telefonnummer, N° Tel. de Cliente, N° De Tel. do Cliente, Telefonnummer des Kunden,
Numero de Telephone du Client, Telefoonnummer van Klant, Numero de Telephone du Client,
Numero di Telefono del Cliente, Asiakkaan Puhelinnumero, Kundetelefonnr., Kundens
GARANCIA Telefonnummer, Telefonska tevilka stranke
rAPAHLlMH Kundens Adresse, Direccion del Cliente, Enderego do Cliente, Adresse des Kunden, Adresse des
. Kunden, Adresse du Client, Adres van Klant, Adresse du Client, Indirizzo del Cliente, Asiakkaan
Garantie Osoite, Kundeadresse, Kundens Adress, Nasiov stranke
DEALER’S NAME
GWARANCJA Forhandlerens Navn, Nombre Gel Distriouidor, Nome do Vendedor, Name des Handiers, Nom du

Revendeur, Naam van Handelaar, Nom du Revendeur, Nome del Rivenditore, Jalleenmyyjén Nimi,
Garancijski podatki Forhandlernavn, Aterférsaljare, Naziv distributerja
DEALER’S TEL. NO.

FTAPAHTEHNUCT Forhandlerens Telefonnummer, N° Tel. del Distribuidor, N° de Tel. do Vendedor, Telefonnummer des
Handlers, Numero de Telephone du Revendeur, Telefoonnummer van Handelaar, Numero de
TAKUU Telephone du Revendeur, Numero di Telefono del Rivenditore, Jalleenmyyjén Puhelinnumero,
Forhandlertelefonnr., A(erforsa\ jarens Telefonnummer, Distributerjeva telefonska tevilka
Nos"ecgaranc”e DEALER’S ADDRESS

Forhandlerens Adresse, Direccién del Distribuidor, Endereco do Vendedor, Adresse des Handlers,
Adresse du Revendeur, Adres van Handelaar, Adresse du Revendeur, Indirizzo del Rivenditore,
Jalleenmyyjan Osoite, Forhandleradresse, Aterforséljarens Adress, Naslov distributeria

SAMSUNG

DEALER 'S STAMP & SIGNATURE CUSTOMEH 'S SIGNATURE

Please ensure the form above is completed at the time |H H| ||||m|”|”|”||‘ ”"Hll” | ” || |’|
[e7:\SR)[0)\W of purchase and present it to the dealer to qualify for

guarantee service, otherwise your guarantee may be affected. BP81-00527A-07
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SAVISUNG  \WARRANTY CARD

GUARANTEE
GARANZIA
GARANTI
GARANTIA
GARANTIE
GARANTIA
EIMYHXH
JAMSTVO
GARANCIA
TAPAHLMA
Garantie
GWARANCJA
Garancijski podatki
TAPAHTEHICT

LATVIESU (LATVIA), LIETUVI K. (LITHUANIA), EESTI (ESTONIA), Buarapcku (Bulgaria),
ROMANIA - Certificat de Garantie, MAGYARORSZAG (HUNGARY), SLOVENSKY (Slovak), CESKY
(Czech), EAAAAA/KYTIPOS, ALBANIA (Albania), Bosna i Hercegovina (Bosnia-Herz.), Hrvatska
(Croatia), CRNA GORA (Montenegro), SRBIJA (Serbia), Poland (Polska), SLOVENIJA (Slovenia),
CesepHa Makegonuja (North Macedonia)

MODEL NAME

Modelnavn, Nombre de modelo, Nombre del modelo, Nome de modelo, Modellbezeichnung,
Modelnaam, Nom du modéle, Il nome di modello, Movté)o mpoidvtog, Naziv modela, Mogen, Modell
kaéd, Moel, MODEL, Koda modela, HA31B HA NPOU3BOAOT

SERIAL NO.

No. de serie, Numero serial, Seriennummer, Serie nummer, Serienummer, Numéro de série, Il numero
di matricola, ApiB6g kataokeurc, Serijski broj, Numri i serise, Serie, Cepvien Homep, Késziilék
szériaszama, Numerfabryczny, NUMER FABRYCZNY, Serijska Stevilka, CEPUCKWN BPOJ

DATE OF PURCHASE

Kébetid, Kebsadato, Fecha de compra, Data de compra, Kaufdatum, Datum van aankoop, Date
d'achat, La data dacquisto, Hueponvia ayopdc, Datum kupnie, Data e blerjes, Datum kupovine,
Data Cumpéraril, lata Ha nokynka, Ertékesités datuma, DATA ZAKUPU, Datum izrocitve blaga,
DATYM HA KYMNYBAHE

CUSTOMER'’S NAME

Kundesnavn, Kundenavn, Nombre de cliente, Nombrre del cliente, Nome de cliente, Name des
Kunden, Naam van klant, Nom du client, il nome del clinte, Ovopatenivuiio Tou ayopaot, Ime
kupca, Knuenr, Klienti, Nume Client, Vasarld neve, IMIE | NAZWISKO KLIENTA, Ime stranke, UIME HA
KIVEHTOT

CUSTOMER'’S TEL. NO.

Kundesadress, Kundetelefonnummer, No. de Tel. de client, No. de Tel del cliente, Ntimero de
telefone de cliente, Telefonnummer des Kunden, Telefoon nummer van klant, Numéro de téléphone
du client, il numero de telefono del client, ApiBLGE TAEwVOU Tou ayopadtd, Tel. kupca,Klienti tel.,
Broj telefona kupca, Tel. Client, TenepoHeH Homep Ha KnuenTa, Vasarld telefonszama, NR TELEFONU
KLIENTA, Telefonska Stevilka stranke, TE/. BP. HA KIIMEHTOT

CUSTOMER'’S ADDRESS
Kundeasdress, Kundeadresse, Direccion de client, Direccion del cliente, Endereco de cliente,
Adresse des Kunden, Adres van klant, adresse du client, L'indrizzo del cliente, AieuBuvon Tou
ayopaotr, Adresa kupca, Adr. klienti, Adresa Client, Aapec Ha KnuenTa, Vasarlé cime, ADRES
KLIENTA, Naslov stranke, AAPECA HA KITMEHTOT

DEALER'S TEL. NO.

Handlendestelesonnummer, Forhandlertelefonnummer, No. de Tel. de negociante, No. de Tel. del
vendedor, Numero de telefone de vendedor, Telefonnummer des Handlers, Telefoon nummer van
handelaar, Numéro télphone du marchand, il numero di telefono del commeciante, ApIBUOC
Tepiovou Tou KataTAuaToc, Tel. Prodavatelia, Shitesi tel., Telefon prodavnice, Tel. Vanzator,
TenedoHeH Homep Ha Tbprosela, Kereskedelmi egység telefonszama, NR TELEFONU
SPRZEDAWCY, Telefonska Stevilka trgovea, TE/. bP. HA MPOLABAYOT

DEALER’S ADDRESS

Handlendesadress, Forhandleradresse, Direccion de negociante, Direccion del vendedor. Endereco
de vendedor, Adresse des Handlers, Adres van handelaar, Adresse du marchand, AtevBuvon Tou
Kataotuatog, Adr. prodavatelja, Adresa shitesi, Adresa prodavnice, Adresa Vanzator, Agpec Ha
Toproseua, Kereskedelmi egység cime, ADRES SPRZEDAWGY, Naslov trgovca, AIIPECA HA
MPOJABAYOT

SAMSUNG EUROPEAN BLOC WARRANTY

DEALER'S STAMP & SIGNATURE CUSTOME{‘S SIGNATURE

CAUTION

Please ensure the form above is completed at the time of purchase and present it to the dealer to qualify for guarantee

service, otherwise your guarantee may be affected.

@



UNITED KINGDOM

This Samsung product is warranted for the period of twelve
(12) months from the original date of purchase, against
defective materials and workmanship. In the event that
warranty service is required, you should return the product to
the retailer from whom it was purchased. However, Samsung
Authorised Dealers and Authorised Service in the countries
listed in Warranty Conditions will comply with the warranty
on the terms issued to purchasers in the country concerned.
Details of our Authorised Service Centres are available from:
Samsung Electronics U.K. Ltd.
Samsung Customer Support Centre
Selectapost 38, Sheffield, S97 3FJ, United Kingdom
United Kingdom: Tel. 0333 000 0333
www.samsung.com/uk/support
EIRE: Tel. 0818 717100
www.samsung.com/ie/support

W WARRANTY CONDITIONS

. The warranty is only valid if, when warranty service is required,
the warranty card is fully and properly completed and is
presented with the original invoice or sales slip or confirmation,
and the serial number on the product has not been defaced.

. Samsung’s obligations are limited to the repair or, at its
discretion, replacement of the product or the defective part.
Repaired or replaced products may include new and or
refurbished components and equipment.

. Warranty repairs must be carried out by Authorised Samsung
Dealers or Authorised Service Centres. No re-imbursement wil
be made for repairs carried out by non-Samsung Dealers and,
any such repair work and damage to the products caused by
such repair work will not be covered by this warranty.

. This product is not considered to be defective in materials nor
workmanship by reason that it requires adaptation in order to
conform to national or local technical or safety standards in
force in any Country other than the one for which the product
was originally designed and manufactured.

This warranty will not cover, and no re-imbursement will be

N
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made for such adaptation nor any damage which may result.

o

This warranty covers none of the following:

a) Periodic check-ups, maintenance and repair or
replacement of parts due to normal wear and tear.

b) Cost relating to transport, removal or installation of the product.

o

~
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EIRE

o

Misuse, including the failure to use this product for its
normal purposes or incorrect installation.

Use of this product in a commercial/ business
environment, which shall include, but is not limited to,
the following: any use for profit or financial gain, public
display or events such as clubs, bars and restaurants
including continuous statistical or graphical display, or
any commercial use of continuous or intentional long
term display of News reels (“tickers”), static or fixed
images such as timetables and 4:3 pictures or video
content displaying permanent black bars.

Damage caused by Lightning, Water, Fire, Acts of God,

War, Public Disturbances, incorrect mains voltage, improper
ventilation or any other cause beyond the control of Samsung.
f)  Spillage of food or liquid or use of any other hazardous
substances, which may affect the product.
Performance due to differences in broadcasting method
between countries

k=3
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. This warranty is valid for any person who legally acquired

possession of the product during the warranty period.

. The consumer’s statutory rights in any applicable national

legislation whether against the retailer arising from the purchase
contract or otherwise are not affected by this warranty Unless
there is national legislation to the contrary, the rights under

this warranty are the consumer’s sole rights and Samsung, its
subsidiaries and distributors shall not be liable for indirect or
consequential loss or any damage to connected storage media
or any other related equipment or material.

. Some products may differ from these guidelines. Please

check with your dealer or the local Samsung web-site.

. Samsung shall honour warranties for all EU specification

products purchased by a consumer within the following

European countries listed.

- UK, Republic of Ireland, Germany, France, ltaly, Malta,
Spain, Portugal, The Netherlands, Belgium, Luxembourg,
Denmark, Sweden, Finland, Poland, Hungary, Czech
Republic, Slovakia, Austria, Slovenia, Croatia, Estonia,
Latvia, Lithuania, Greece, Cyprus, Romania, Bulgaria,
Switzerland, Norway, Lichtenstein and Iceland.

SAMSUNG ELECTRONICS CO LTD.
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ITALIA (ITALY)

SAMSUNG ELETRONICS ITALIA S.p.A.
GARANZIA CONVENZIONALE
Samsung garantisce che questo prodotto (il “Prodotto”) &
esente da vizi di fabbricazione e privo di difetti nei materiali,
nel design e nella lavorazione per il periodo di ventiquattro
(24) mesi dalla data originaria di acquisto del Prodotto.
Qualunque richiesta presentata oltre il periodo di garanzia
convenzionale non sara accettata.
| pezzi di ricambio o il Prodotto sostitutivo, che dovra essere
identico o funzionalmente equivalente a quello sostituito,
potranno essere nuovi o rigenerati, in modo tale da avere le
medesime qualita e funzionalita di quelli nuovi.
Tutti i componenti originali sostituiti durante I'esecuzione dei servizi
di assistenza tecnica diventeranno proprieta di Samsung mentre
le parti nuove o sostitutive diventeranno proprieta dell’ Utente.
| centri di assistenza tecnica autorizzata Samsung presenti nei paesi
elencati al punto 9 riconosceranno la validita di questa garanzia
compatibimente con le normative vigenti nel paese interessato.
In caso di necessita, la preghiamo di rivolgersi a:
800-SAMSUNG (800-7267864)
Numero verde gratuito da telefono fisso o cellulare dall’ltalia
www.samsung.it/contattaci

Limportatore Italiano di questo Prodotto &:
Samsung Electronics Italia S.p.A.

Via Mike Bongiorno, 9
20124, Milano (MI)

W CONDIZIONI DI GARANZIA

1. La garanzia viene accettata solo nel caso in cui il certificato
risulti completamente compilato ed esibito unitamente alla
fattura comprovante I'acquisto o allo scontrino fiscale; inoltre
nessuna alterazione o cancellazione dovranno essere apportate
al certificato medesimo. Il numero di serie riportato sul Prodotto
deve essere leggibile e non aver subito alterazioni.

2. Ove si manifesti un difetto di funzionamento o di
fabbricazione del Prodotto, Samsung, a sua discrezione,
sostituira o riparera, entro un periodo di tempo congruo,

il Prodotto - salvo quanto diversamente indicato nella
presente garanzia - senza costi aggiuntivi (esclusa la
rimozione, I'installazione del Prodotto e/o eventuali altre
spese accessorie, la reinstallazione del software originale
che saranno addebitate all’Utente finale nella misura
massima consentita dalla legge applicabile).

. Le riparazioni in garanzia devono essere eseguite da un centro
assistenza autorizzato Samsung. Pertanto, non verra effettuato
alcun rimborso per riparazioni effettuate da parte di rivenditori
0 centri di assistenza non autorizzati da Samsung. Interventi di
riparazione ed eventuali danni ai prodotti causati da interventi
effettuati da rivenditori o centri di assistenza non autorizzati da
Samsung non sono coperti dalla presente garanzia.

. Lariparazione o la sostituzione ai sensi della presente

garanzia non danno diritto a prorogare o a un nuovo inizio

del periodo di garanzia. La riparazione o la sostituzione ai
sensi della presente garanzia possono essere soddisfatte
con prodotto funzionalmente equivalente.

La presente garanzia convenzionale non & applicabile in

casi diversi da difetti di materiale, design e lavorazione. La

presente garanzia non copre quanto segue:

Controlli periodici, manutenzione, riparazione e

sostituzione di parti a causa della normale usura.

Danni estetici, inclusi a titolo esemplificativo e non

esaustivo, graffi e ammaccature.

Abuso o uso improprio, incluso (senza che da cio derivi

limitazione alcuna) I'utilizzo del Prodotto per scopi diversi

dagli scopi normali o I'utilizzo non conforme alle istruzioni

Samsung per I'uso e la manutenzione.

Aggiornamento del software a causa di cambiamenti nei

parametri di rete.

Configurazione o riconfigurazione della password.

Utilizzo con accessori e ricambi non approvati da

Samsung per il Prodotto.

Software di terzi sviluppatori installati sul Prodotto Samsung

w
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* Danni causati da fulmini, acqua, fuoco, eventi naturali,
guerra, rivolte pubbliche, voltaggio errato, aerazione
impropria, sovratensione o mancanza di corrente,
sovraesposizione a liquidi, umidita o polvere o condizioni
termiche o ambientali estreme o brusche modifiche

in suddette condizioni o qualsiasi altra causa non
dipendente da Samsung.

L'uso del Prodotto insieme ad articoli o ricambi non
approvati da Samsung.

Modifiche non autorizzate effettuate affinché il Prodotto
sia conforme alle normative locali o standard tecnici
nazionali nei paesi per i quali il Prodotto Samsung non &
stato originariamente progettato.

Conseguenze di modifiche di riconfigurazione del
Prodotto (sia hardware che software) o guasti causati da
virus informatici, applicazioni o software di terzi.
Riparazioni effettuate da rivenditori o centri non autorizzati
Samsung e per i danni derivanti da un'installazione non
corretta, o da un utiizzo non conforme agli standard di
sicurezza o tecnici in vigore, o dal mancato rispetto delle
istruzioni del manuale del Prodotto, abusi e usi impropri inclusi.
I casi in cui il numero di serie del Prodotto o il modello
presente sul Prodotto ¢ stato alterato, cancellato, rimosso
0 reso illeggibile oppure in mancanza o illeggibilita di
prova di acquisto (e.g. ricevuta, fattura).

Versamento di cibo o liquidi.

.

Limitazione di responsabilita:

Poiché alcune delle impostazioni personali, i download o altre
informazioni potrebbero essere cancellate durante la riparazione
o la sostituzione, I'Utente & responsabile del back up e della
protezione secondo altre modalita dei propri dati da qualsiasi
perdita, danno o distruzione. Samsung non potra essere ritenuta
responsabile della perdita di alcun dato provocata in qualsiasi
modo e, ove applicabile, della scheda SIM.

®

6. La presente garanzia convenzionale costituisce I'unico vincolo

~

®

©

diretto di Samsung Electronics Italia S.p.A. a favore dell'utente
finale del Prodotto. Salvo quanto sopra, la presente garanzia sara
la sola ed unica tutela riconosciuta ai consumatori € né Samsung
né le sue ffiliate né i distributori saranno responsabili per alcun
danno a qualsiasi altro prodotto simile o a qualunque accessorio
0 materiale correlati. Questa garanzia lascia comunque
impregiudicati i dirtti del consumatore in base alla garanzia
legale di conformita per i beni di consumo e, in particolare, i

diritti previsti dalla direttiva 99/44 ce e dagli artt. 128-135 del
Codice del Consumo - D.lgs. 206/2005 e successive modifiche:
questi diritti possono essere fatti valere esclusivamente nei
confronti del venditore da cui il Prodotto & stato acquistato
e comungue non nei confronti di Samsung Electronics Italia
S.p.A. o di altre societa del Gruppo Samsung.

. La presente garanzia & valida per ogni persona che ha

legittimamente il possesso del Prodotto durante il periodo
di garanzia.

. Se Samsung ripara o sostituisce questo Prodotto, il Prodotto

riparato o sostituito & garantito per la lunghezza rimanente
dell'originale periodo di garanzia. Tutti i componenti originali
sostituiti durante I'esecuzione dei servizi di assistenza
tecnica diventeranno proprieta di Samsung mentre le parti
nuove o sostitutive diventeranno proprieta dell’Utente.

. La presente garanzia convenzionale & valida nei seguenti

paesi dello Spazio Economico Europeo, compatibilmente
con le normative locali, se acquistato in uno dei paesi
elencati:

Regno Unito, Repubblica d'landa, Germania, Francia, Italia,
Malta, Spagna, Portogallo,

Paesi Bassi, Belgio, Lussemburgo, Danimarca, Svezia,
Finlandia, Polonia, Ungheria, Repubblica Ceca, Slovacchia,
Austria, Slovenia, Estonia, Lettonia, Lituania, Grecia, Cipro,
Romania, Bulgaria, Svizzera, Norvegia, Liechtenstein e
Croazia. Llslanda non & inclusa.



NEDERLAND

Dit Samsung-product is gegarandeerd tegen fabricage- en/of
materiaalfouten voor een periode van twee jaar (24 maanden)
gerekend vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum, tenzi
in de nationale of Europese wet- of regelgeving een andere
garantieperiode is vastgesteld. Indien aanspraak wordt
gemaakt op een reparatie onder garantie, dient u het product te
retourneren aan de winkelier waar u het product gekocht heeft
Erkende dealers van Samsung dan wel door Samsung erkende
servicecentra in West-Europese Landen zullen eveneens
garantie verlenen, echter op de voorwaarden die van toepassing
Ziin in het betreffende land. Ingeval van problemen kunt u nadere
informatie verkrijgen via de Samsung service- en informatielijn:
Samsung Electronics Benelux B.V.
Evert van de Beekstraat 310, 1118 CX Schiphol, Post-
bus 75810, 1118 ZZ Schiphol, Nederland
Voor Nederland: tel. 088-9090100 (lokaal tarief) www.
samsung.com/nl/contact
Samsung Electronics Benelux B.V. Leonardo Da Vinci-
laan 19 1831 Diegem Belgium
Voor Belgié: tel. 02-201-24-18
www.samsung.com/be/contact (Dutch)
www.samsung.com/be_fr/contacter (French)

W GARANTIECONDITIES

. De garantie is alleen geldig wanneer de garantiekaart
volledig is ingevuld en samen met de originele aankoopbon
of -bevestiging waarop duidelijk het serienummer vermeld
staat, wordt overlegd.

. Samsungs verplichtingen beperken zich tot reparatie of,
indien nodig en na haar beoordeling, tot het vervangen van
het product of het defecte onderdeel.

. Reparaties onder garantie moeten door Samsung erkende
servicecentra worden uitgevoerd. Er zal geen vergoeding
plaatsvinden voor reparaties uitgevoerd door niet erkende
Samsung dealers of niet erkende servicecentra. Alle daaruit
voortvloeiende schades vallen niet onder deze garantie.

. Aanpassingen aan het product die noodzakelijk zijn om
te voldoen aan landelijke of plaatselike technische of
veiligheidsvoorschriften die gelden in enig land anders dan
dat waarvoor het product oorspronkelijk is ontworpen en
gefabriceerd, worden niet beschouwd als voortvioeiende uit
materiaal- of fabricagefouten.

)
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BELGIE

. Deze garantie dekt geen van de volgende zaken:

)

Periodieke controles, onderhoud en reparatie of
vervanging van onderdelen veroorzaakt door normaal
gebruik en sliftage. Hierbij dient vermeld te worden

dat bij alle beeldbuizen, ongeacht het fabricaat, de
helderheid met het verstrijken van de tijid afneemt.
Kosten verbonden aan transport, verwijdering of
installatie van het product.

Misbruik, inclusief het gebruik voor andere doeleinden
dan waarvoor het product bestemd is, of onjuiste
installatie.

Schade veroorzaakt door bliksem, water, vuur,
overmacht, oorlog, rellen, aansluiting op onjuist voltage,
onvoldoende ventilatie, vallen, stoten, onoordeelkundig
gebruik of enige andere oorzaak die buiten de controle
van Samsung valt.

Prestaties door verschil in uitzendmethode tussen
landen.

Deze garantie geldt voor iedereen die gedurende de
garantieperiode legaal in het bezit is gekomen van het
product.

kes
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. De wettelijke rechten van de koper krachtens enigerlei

van toepassing zijnde nationale wetgeving, hetzij jegens

de verkoper en voortvioeiend uit het koopcontract, hetzi
anderszins, worden door deze garantie niet beinvioed. Tenzij
de nationale wetgeving anders bepaalt, zijn de rechten
voortvioeiend uit deze garantie de enige rechten van de
koper, en kunnen Samsung, haar dochtermaatschappijen
en vertegenwoordigingen niet aansprakelijk worden gesteld
voor indirect of voortviogiend verlies.

. Sommige producten kunnen afwijken van deze richtlijnen.

Doe navraag bij uw leverancier of op de plaatselijke website
van Samsung.

EUROPESE GARANTIE



ESPANA (SPAIN)

GARANTIA EUROPEA

1. General
La presente garantia se otorga sin perjuicio y ademas de los
derechos reconocidos al consumidor frente al vendedor por
el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
€l que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de Consumidores y Usuarios (la “LCU") y demés
legislacion complementaria. Por lo tanto, no se excluyen ni
limitan los derechos legales reconocidos al consumidor en virtud
de la legislacién autondmica, nacional o europea aplicable.
La presente garantia sera vélida en todos los paises
enumerados en el Anexo | con las limitaciones y condiciones
que correspondan a la garantfa en el pais en que se
pretenda ejercitar, siempre que el producto haya sido
adquirido en uno de los paises enumerados en el Anexo |.

. Garantia Legal
Este apartado serd de aplicacion Unicamente cuando la
venta de los productos se realice a consumidores, en los
términos de la LCU.
Este producto Samsung esté garantizado por un plazo
de tres (3) afios a partir de la fecha de entrega del mismo.
Durante dicho plazo, Samsung respondera de las faltas de
conformidad del producto con el contrato, de acuerdo con
lo dispuesto en la LCU, lo que daré derecho al consumidor
a solicitar la reparacion o sustitucion del producto, salvo que
una de estas dos opciones resulte objetivamente imposible
o desproporcionada (la “Garantia Legal”).
En este sentido, se considerard desproporcionada la forma
de saneamiento (es decir, la reparacion o sustitucion)
cuando ésta imponga al vendedor costes que no sean
razonables. Para determinar esto, se tendra en cuenta
lo siguiente: (i) el valor del producto si no hubiera falta de
conformidad; (i) la relevancia de la falta de conformidad; y
(iii) si la forma de saneamiento alternativa se pudiese realizar
sin inconvenientes mayores para el consumidor y usuario.
Para determinar que los costes no son razonables, los
gastos correspondientes a una forma de saneamiento
deben ser, ademas, considerablemente mas elevados que
los gastos correspondientes a la otra forma de saneamiento.
Adicionalmente, el consumidor podra optar entre solicitar
la rebaja del precio o la resolucion del contrato cuando no
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pudiera exigir la reparacion o la sustitucion del producto y en
los casos en que éstas no se hubieran llevado a cabo en plazo
razonable o sin mayores inconvenientes para el consumidor

y usuario. No obstante, la resolucién no procedera cuando la
falta de conformidad sea de escasa importancia.

Tanto la reparacion como la sustitucion del producto como
consecuencia de la falta de conformidad del producto
serén gratuitas para el consumidor y usuario, incluyendo
especialmente los gastos de envio, asi como los costes
relacionados con la mano de obra y materiales. En todo
caso, las reparaciones en garantfa deben ser efectuadas
por un Servicio de Asistencia Técnica Oficial de Samsung o
distribuidores autorizados.

. Condiciones para el ejercicio de la Garantia Legal

Para ejercer la Garantfa Legal, es indispensable presentar
justificacion documental que acredite la fecha de entrega
del producto (ya sea la factura, ticket de compra, albaran
de entrega o tarjeta de garanta sellada y fechada). No

se aceptaran aquellos documentos que hayan sido
manipulados o falsificados.

El consumidor deberd ponerse en contacto con el Servicio
de Atencion al Cliente de Samsung en Espafia en el
teléfono ndmero (0034) 911.750.015, quien le informard del
proceso a seguir. En ese momento, el consumidor debera
proporcionar una descripcion clara de la averfa o de la falta
de conformidad del producto con el contrato.

En todo caso, las reparaciones en garantia deberan ser
efectuadas por Servicios de Asistencia Técnica Oficial de
Samsung o distribuidores autorizados para que Samsung
responda por la Garantfa Legal.

. Exclusiones

La Garantia Legal no prevé ni incluye las revisiones

periddicas, de mantenimiento, la instalacion o desinstalacion

del producto. Ademas, no podra entenderse que existe falta

de conformidad del producto con el contrato y, por lo tanto,

el producto no estara cubierto por la Garantfa Legal cuando:

a) el producto o cualquiera de sus identificativos (nimero
de serie, etc.) hayan sido, total o parcialmente, abiertos,
montados, desmontados, manipulados y/o reparados
por persona ajena a los Servicios de Asistencia Técnica
Oficial o distribuidores autorizados de Samsung;
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la falta de conformidad del producto corresponda a una
discrepancia con las normas de seguridad o técnicas
locales o nacionales de un pais distinto a aquel para el
que el producto fue originalmente disefiado y producido;
la falta de conformidad del producto sea consecuencia
de una instalacién incorrecta (salvo que la instalacion
haya sido realizada por el vendedor autorizado

de Samsung o bajo su responsabilidad, o por el
consumidor siguiendo las instrucciones de instalacion
de Samsung) o de un uso abusivo o indebido del
producto, incluyéndose, a titulo enunciativo y no
limitativo, un uso que no se ajuste a las finalidades
normales del producto o que no sea acorde con las
instrucciones de uso y mantenimiento definidas por
Samsung;

la falta de conformidad del producto corresponda
aroturas o dafios en la pantalla del producto no
atribuibles a la fabricacion;

la falta de conformidad del producto consista en

un cambio en la tonalidad, oxidacion o corrosion
provocada por la mala conservacion del producto por
parte del usuario;

la falta de conformidad del producto se deba al uso de
accesorios o alimentadores que no sean originales de
Samsung o no hayan sido disefiados para el producto;
los dafios que se produjeran en el producto fueran
causados por cualquier causa de fuerza mayor o caso
fortuito, en especial, por rayos, agua, fuego, aplicacion
del voltaje incorrecto, ventilacién incorrecta o cualquier
otra causa no atribuible a la fabricacion y al disefio

del mismo;

los darios del producto se deban al vertido de comida
o liquidos o el uso de cualesquiera otras sustancias
daninas que puedan afectar al producto;

la falta de conformidad del producto se deba a la
diferencia de rendimiento provocada por la radiodifusion
de sefiales entre los diferentes paises;

la falta de conformidad del producto haya sido causada
por un virus informatico, una accion o una manipulacion
de contraseas, una instalacion, manipulacién o
reinstalacion de software, por el usuario etc.

pérdidas causadas por el desgaste normal del producto,
el robo o por animales;

®

|)  uso del producto Samsung para fines comerciales,
incluida la visualizacion de horarios, sefalizacion u otra
visualizacion estatica.
Samsung no sera responsable, bajo ningun concepto, por la
pérdida de cualesquiera datos aimacenados en el producto. El
consumidor sera responsable de las copias de seguridad y la
proteccion de sus datos frente a pérdidas, dafios y destruccion
de los mismos.
La Garantfa Legal aqui recogida no cubre la sustitucién de
piezas debido al desgaste o rotura de mecanismos, gomas,
carcasas, vidrios, lamparas y/o plasticos, asi como los
deterioros estéticos, debido al uso normal del producto,
incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, la pérdida de
brillo de la pantalla LCD, LED o Plasma por el propio uso.
Del mismo modo, la Garantia Legal no cubre ningtn tipo
de dafio producido durante el transporte del producto
(incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, dafos estéticos,
golpes, rayas, arafiazos, manchas, abolladuras, etc.). En este
Ultimo caso, segun sea de aplicacién, péngase en contacto
con el vendedor del producto o con el transportista, o revise
las disposiciones recogidas en las condiciones generales de
contratacion de Samsung, si son aplicables.
Para mas informacion visite www.samsung.com/es/support/
También puede ponerse en contacto con:
Samsung Electronics Iberia, S.A.U.
Parque Empresarial Omega, Edificio C,
Avenida de la Transicién Espanola, 32,
28108 Alcobendas, Madrid

Espana
Tel: (0034) 911.750.015
Anexo :
Reino Unido, Repuiblica de Irlanda, Alemania, Francia, ltalia,
Malta, Espafa, Portugal, Paises Bajos, Bélgica, Luxemburgo,
Dinamarca, Suecia, Finlandia, Polonia, Hungria, Republica
Checa, Eslovaquia, Austria, Eslovenia, Estonia, Letonia,

Lituania, Grecia, Suiza, Noruega, Liechtenstein, Rumania,
Bulgaria, Croacia y Chipre.
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DEUTSCHLAND

Samsung gewahrt Verbrauchern flir dieses Produkt eine
selbstandige Herstellergarantie gegen Material- und
Verarbeitungsfehler fiir einen Zeitraum von vierundzwanzig (24)
Monaten. Die Garantiezeit beginnt mit dem erstmaligen Kauf des
Produktes bei Samsung oder einem autorisierten Fachhandler.
Die Haftung von Samsung unter dieser Garantie beschrankt

sich auf die die Reparatur und/oder den Austausch der unter die
Garantiebestimmungen fallenden Produkte oder Teile. Weitere
Anspriiche stehen dem Kunden unter dieser Garantie nicht zu.
Ein Garantieanspruch ist an den Fachhéndler, der das Gerat
urspriinglich verkauft hat, oder an Samsung zu stellen. Die
Service-Art (Einsenden zur Reparatur; Besuch des nachsten
Customer Service Plazas; Vor-Ort-Reparatur beim Kunden) kann
je nach Produkt varieren. Néhere Informationen hierzu sind auf der
unten angegebenen Online Service Webseite (Punkt 13) zu finden.
Alle Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit Samsung sind
untenstehend zu finden. AuBerdem erfiillen auch von Samsung
autorisierte Fachhandler und autorisierte Service-Zentren in den
in Abschnitt 10 aufgefiihrten Léndern die Garantieleistungen
entsprechend den Bestimmungen, die den Kéufern in dem
betreffenden Land mitgeteilt werden.

Ihre gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte bleiben von dieser
Garantie unbertihrt.

B GARANTIEBESTIMMUNGEN

1. Die Garantie gitt nur fir Produkte, die beim Kauf durch
den Endkunden bei einem autorisierten Fachhandler oder
direkt bei Samsung neu waren, nicht fur beim Kauf beim
Héndler bereits gebrauchte oder aufbereitete Produkte sowie
nicht flir Produkte, die vom Kunden geleast oder gemietet
werden. Im Falle von Miete oder Leasing muss sich der
Kunde an den Leasinggeber oder Vermieter des Produktes
wenden. Die Garantie gilt auBerdem nur bei Vorlage des
Kaufnachweises bestehend aus einer Original-Kaufquittung
oder einem Kassenbeleg mit Angabe des Kaufdatums, des
Handlernamens, der Modellbezeichnung und der Serien-/
IMEI-Nummer. Die Seriennummer am Gerat muss lesbar sein.

. Samsung verpflichtet sich, das defekte Teil zu reparieren
oder nach Ermessen von Samsung das Produkt
auszutauschen. Sollte eine Reparatur oder ein Austausch
nicht moglich sein, erstattet Samsung Ihnen den aktuellen
Gegenstandswert des Produkts.

N
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Garantiereparaturen missen durch einen autorisierten
Samsung-Vor-Ort-Service-Partner bzw. ein autorisiertes
Samsung-Service-Zentrum durchgefiihrt werden. Die Kosten
flr Reparaturen, die durch nicht von Samsung autorisierte
Stellen durchgefiihrt wurden, werden nicht erstattet und die
Garantie erstreckt sich nicht auf Mangel oder Schaden, die
ggf. durch solche Reparaturen entstehen.

. Reparaturleistungen oder der Austausch des Produkts im

Rahmen der Garantie flihren nicht zu einer Verlangerung
oder einem Neubeginn der Garantiezeit. Reparaturen und/
oder ein Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie
kénnen unter Verwendung funktionell gleichwertiger,

ggfs. aufbereiteter Teile/Produkte erfolgen. Reparierte
oder ausgetauschte Produkte kénnen neue und/oder
aufgearbeitete Komponenten und Geréte enthalten. Alle
im Rahmen von Serviceleistungen ersetzten Originalteile
werden Eigentum von Samsung und die neuen oder
Ersatzteile werden Eigentum des Kunden.

Im Falle der Diagnose “No Defect Found” (“NDF”) sendet
Samsung hnen Ihr Produkt zurtick.

. Die Garantie gilt nicht flr andere Méngel als Material- oder

Verarbeitungsfehler.

Die folgenden Félle deckt die Garantie nicht ab:

Ein im Laufe der Zeit auftretender Leistungsabfall bei
VerschleiBteilen gilt als normaler VerschleiB und ist
somit nicht von der Garantie umfasst, es sei denn,

der Leistungsabfall beruht auf einem Material- oder
Verarbeitungsfehler.

RegelmaBige Priifungs-, Wartungs-, Reparatur- und
Austauscharbeiten aufgrund von normalem VerschleiB.
Méngel aufgrund unsachgeméBer Benutzung oder
Missbrauchs sowie einer Verwendung des Produkts auBerhalb
der vorgesehenen Einsatzzwecke oder der Vorgaben der
Gebrauchs- und Wartungsanweisungen von Samsung.
Méngel oder mangelnde Aktualitét der Produktsoftware.
Méangel aufgrund einer Benutzung des Produkts in
Verbindung mit Zubehdr bzw. einem Produkt, das nicht
flr die Verwendung mit diesem Produkt zugelassen/
vorgesehen wurde.

Mangel aufgrund der Veerwendung von Drittanbieter-
Softwareprogrammen zur Bearbeitung, Anderung,
Anpassung oder Erweiterung der vorhandenen, zugelassenen
Samsung-Software, die auf dem Produkt ausgefiihrt wird.
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Méngel an Mediendiensten und/oder Inhalten von
Drittanbietern, die auf dem Produkt zur Verfigung

stehen oder auf die Uber das Produkt zugegriffen werden
kann sowie Méangel und Schaden, die aufgrund eines
Computervirus oder sonstiger Schadsoftware entstehen.
Méngel aufgrund von Unféllen oder hdherer Gewalt

wie z.B. Blitzeinschlag, Wasser, Feuer, 6ffentliche
Unruhen oder sonstige Ursachen, die auBerhalb des
Einflussbereichs von Samsung liegen.

Das Produkt befindet sich nicht im Originalzustand,
einschlieBlich &uBerlicher Schaden (insbesondere tiefe
Kratzer) am Produkt oder Veranderungen/Modifizierungen
am Produkt, z.B. der auf dem Produkt befindlichen
Markenkennzeichnungen, Strichcodes oder Seriennummern.
Die Modell-, die Serien-/IMEI-Nummer oder die
Produktnummer auf dem Produkt wurde geéndert,
geléscht, unkenntlich gemacht oder entfernt.

Méngel, die durch Reparaturen verursacht wurden, die nicht
durch autorisierte Samsung-Service-Zentren durchgeflinrt
werden, z.B. Offnung des Gehauses des Produkts oder
Demontage des Produkts durch eine nicht autorisierte Person.
Das Produkt wurde (iber eine gegebenenfalls von
Samsung gewahrte IP-Zertifizierung hinausgehend
Flissigkeiten/Chemikalien jeglicher Art und/oder extremen
Temperaturen, Nasse oder Feuchtigkeit ausgesetzt.

Das Produkt wurde nicht in ordnungsgemaBer Verpackung
oder in sonstiger Weise nicht ordnungsgeméB Ubersendet.

. Haftungsausschluss:

Samsung haftet bei Einsendungen von Produkten im Rahmen
dieser Garantie nicht fiir den Verlust von Zubehr oder anderen
Geréten, die zusammen mit dem Produkt eingesendet
werden. Samsung haftet unter dieser Garantie nicht flir

durch defekte Produkte entstehende Vermdgensschaden,
Ausfalizeiten, Leih- oder Mietgeréte, Fahrtkosten, entgangenen
Gewinn oder &hnliches; die Haftung von Samsung ist auf den
Anschaffungswert des Produktes beschrankt.

Sonstige Rechte des Kéufers nach den jeweils geltenden
nationalen Gesetzen, insbesondere eventuelle Anspriche aus
dem Kaufvertrag gegentiber dem Verkaufer, werden von dieser
Garantie nicht bertihrt und bestehen ggfs. parallel zu ihr.

Solite Samsung das Produkt unter dieser Garantie reparieren
oder ersetzen, bleibt die Garantie flir das reparierte oder ersetzte
Produkt fur die verbleibende Garantiezeit des Originalprodukts
bestehen. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb
der Garantiezeit von jeder Person, die das Gerét rechtmaBig
erworben hat, in Anspruch genommen werden.

10. Samsung erflllt berechtigte Garantieanspriiche im Hinblick
auf alle Produkte mit EU-Spezifikationen, die von einem
Verbraucher in einem der folgenden Lander gekauft wurden:
- UK, Irland, Deutschland, Frankreich, ltalien, Malta,

Spanien, Portugal, den Niederlanden, Belgien, Luxemburg,
Dénemark, Schweden, Finnland, Polen, Ungarn,
Tschechien, Slowakei, Osterreich, Slowenien, Estland,
Lettland, Litauen, Griechenland, Zypern, Ruménien,
Bulgarien, Schweiz, Norwegen, Liechtenstein und Kroatien.

11. Anspriiche aus dieser Garantie unterliegen ausschlieBlich
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts.

12 FUr Informationen zum Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten besuchen Sie bitte folgende Website:
https://www.samsung.com/de/support/
datenschutzhinweise-service/.

Dort finden Sie auch Informationen dariber, wie und zu
welchen Zwecken Samsung personenbezogene Daten
erhebt und zu lhren Rechten gemaB DSGVO.

13 Fir die Geftendmachung von Garantieanspriichen kénnen flr
bestimmte Produkte und in bestimmten Féllen spezielle, ggf.
die vorliegenden Bestimmungen konkretisierende Regelungen
und Mitwirkungspflichten gelten. Weitere Informationen erhalten
Sie bei der Samsung Hotline oder beim Online Service:

Samsung Hotline:
06196 77 555 77*
(* Kosten laut Konditionen des Vertragspartners flir
Festnetzanschlisse oder Mobilfunkanschllisse)

Online Service:
https://www.samsung.com/de/support/warranty/

Samsung Electronics GmbH
Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Taunus

Hinwesis: Bitte senden Sie keine defekten Geréte an die
Postadresse nach Schwalbach. Wenden Sie sich bitte im
Falle eines Defekts an die Samsung Hotline oder nutzen
Sie die den Online Service.
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PORTUGAL

Este produto Samsung € garantido por um periodo de trés

(3) anos a partir da data de entrega original, contra defeitos
de fabrico e/ou méo-de-obra, caso o adquirente seja um
consumidor final. A falta de conformidade que se manifeste
no prazo de dois (2) anos a contar da data de entrega do bem
presume-se existente a data da entrega. Decorrido este prazo
cabe ao cliente provar que a falta de conformidade existia a
data da entrega.

Este produto ndo se destina a utilizagéo profissional.

Se, durante o periodo de garantia, este produto apresentar
qualquer defeito, em situagéo de utilizagédo ou manutengao
normal, o comprador devera dirigir-se a loja onde o produto foi
originalmente adquirido ou & Samsung, através de um Centro
de Assisténcia Autorizado Samsung.

CONDIGOES:

1. A garantia s6 € valida mediante a apresentacéo da fatura
comprovativa da compra (indicando a data de aquisi¢éo, o
nome do revendedor, 0 modelo, sendo ainda recomendada
aindicag@o do Numero de série, podendo ser também
apresentado documento que comprove a data de entrega
do produto (como a guia de remessa), se disponivel.

A Samsung reserva-se o direito de recusar assisténcia em
garantia no caso de as referidas informagdes terem sido

apagadas ou alteradas apds a aquisi¢o original do produto.

N

. Aresponsabilidade da Samsung inclui nomeadamente os
custos da reparagdo e/ou substituigao da unidade coberta
pela garantia e, bem assim, os custos de transporte
associados.

. As reparagdes cobertas pela garantia deverao ser efetuadas
por um Revendedor/Centro de Assisténcia Autorizado
da Samsung. O comprador n&o tera direito a qualquer
reembolso pelas reparagdes cobertas pela garantia
efetuadas por Centros de Assisténcia ndo autorizados
pela Samsung, e a cobertura em garantia ndo sera vélida
para reparagdes ou danos causados diretamente por tais
reparagdes quando tais reparagdes ou danos tenham tido
impacto no defeito reclamado em garantia.

w
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4. A reparag@o ou substituicéo, ao abrigo dos termos desta
garantia, dd direito, no caso de reparagéo, a extensao do
periodo de garantia pelo periodo de 6 meses por reparagdo
(até ao limite de 4 reparagdes), ou ao recomego do mesmo,
quando esteja em causa a substituigdo do produto. A
reparacdo coberta pelos termos desta garantia, poderad
ser efetuada utilizando pegas recuperadas funcionalmente
equivalentes.

. A garantia nao é aplicavel a problemas que nao estejam
diretamente relacionados com defeitos de material,
concegao ou mao-de-obra.

A garantia ndo cobre:

¢ A diminuigdo do desempenho dos componentes
consumiveis, tais como baterias, ao longo do tempo,
amenos que a avaria se tenha devido a defeitos de
material, conceg@o ou méo de obra.

Inspegdes periddicas, manutengéo e reparacéo e

substituigao de componentes devidas & utilizagéo e ao

desgaste normais.

Utilizag&o excessiva ou incorreta, incluindo mas néo se

limitando unicamente a falta de utilizagéo deste produto

para os fins normais a que se destina ou de acordo com
as instrugdes de utilizagdo e manutengdo da Samsung.

A atualizagéo do software devido a alteragdes nos

parametros das redes.

Os casos em que o produto seja utilizado em conjunto

com acessorios ndo aprovados pela Samsung para uso

direto com este produto.

A avaria do produto, devida a instalagéo incorreta (exceto

se a instalagao tiver sido realizada por um vendedor

autorizado da Samsung, ou sob a sua responsabilidade,
ou pelo consumidor seguindo as instrugdes de instalagao
da Samsung) ou utilizagao ndo conforme com as normas
técnicas ou de seguranga atualmente em vigor, ou por
desrespeito das instrugdes do manual do produto.

o
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* Qs acidentes, catastrofes naturais ou quaisquer outras 7. A presente garantia sera vélida relativamente a todos os
causas que estejam fora do controlo da Samsung produtos especificos adquiridos pelo consumidor nos
provocadas por trovoada, agua, fogo, perturbagdes da territérios do Reino Unido, Republica da Irlanda, Alemanha,
ordem publica e condigées de ventilago incorreta. Franga, Itdlia, Malta, Espanha, Paises Baixos, Bélgica,

* As modificagdes nao autorizadas, executadas com o Luxemburgo, Dinamarca, Suécia, Finlandia, Poldnia,
objetivo de que o produto fique em conformidade com Hungria, Repuiblica Checa, Eslovaquia, Austria, Eslovénia,
as normas técnicas locais ou nacionais dos paises Estdnia, Leténia, Lituania, Grécia, Chipre, Roménia,
para 0s quais 0 produto Samsung néo foi originalmente Bulgdria, Suica, Noruega, Liechtenstein e Crodcia e
concebido. Portugal, com as condi¢des correspondentes & garantia do

¢ Os danos na bateria, causados por sobrecarga ou ndo pais em que pretenda ser exercida.
utilizag@o de acordo com as instrugdes especificas de 8. Mais esclarecimentos ou informagdes complementares
cuidado descritas no manual do produto. sobre como solicitar uma intervengao ao abrigo desta

¢ Quando o modelo, Ntimero de série//IMEl e nimero de Garantia poderao ser obtidos em:
produto tiverem sido alterados, apagados, retirados ou
tornados ilegivels. http:/www.samsung.com/pt

Quando qualquer dos selos do compartimento da bateria

ou pilhas estiver quebrado ou mostrar sinais de ter sido ou
falsificado. Linha de Apoio Samsung: 210 608 098
Dias Uteis das 9h as 20h

— - . . Chamada para a rede fixa nacional
. Esta Garantia ndo afeta os direitos previstos na lei, < .
nomeadamente no Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de SAMSUNG ELECTRONICA PORTUGUESA, Unipessoal, Lda.
Lagoas Park, Edificio 5B, Piso 4,

outubro nem os direitos dos consumidores face aos 2740-298 Porto Salvo - Portugal

revendedores com base nos respetivos contratos de
compra/venda. No &mbito e pelo periodo da garantia
legal, 0 consumidor ¢ titular dos direitos de reposicao

da conformidade, redugéo do preco ou resolugéo do
contrato, estes dois Ultimos perante o vendedor, nos termos
previstos na legislacao aplicavel, direitos que nao séo
afetados por qualquer garantia comercial. Na medida do
permitido pela legislagao aplicével, esta garantia constitui
0 Unico e exclusivo recurso juridico dos compradores, e
nem a Samsung nem as empresas suas subsididrias ou
os distribuidores indicados neste documento de garantia
Serao responsaveis por quaisquer danos acidentais ou
consequéncias decorrentes do ndo cumprimento de
qualquer garantia explicita ou implicita deste produto.



FRANCE
CONTRAT DE GARANTIE COMMERCIALE SAMSUNG

CONDITIONS DE GARANTIE

Samsung Electronics Co., Ltd (« Samsung ») garantit votre produit
(le « Produit ») contre tout défaut de piece et de fabrication, pendant
une période de 2 (deux) ans & compter de sa date d’achat par

le premier utilisateur (la « Garantie »). La durée de Garantie sera
automatiquement étendue de 6 (six) mois en cas de réparation
effectuée dans le cadre de cette Garantie, par un prestataire agréé
par SAMSUNG.

Au titre de la Garantie, Samsung procéde a ses frais a la réparation
ou au remplacement du produit défectueux, et le cas échéant, a son
remboursement. En cas de remplacement du produit défectueux,

le produit de remplacement bénéficiera d'une Garantie de 24 (vingt-
quatre) mois a compter de sa mise a disposition de ['utilisateur. Dans
le cadre de la réparation, les pieces détachées défectueuses sont
remplacées par des piéces neuves ou reconditionnées. La réparation
se limite au remplacement des piéces détachées nécessaires au

bon fonctionnement du Produit. Les pieces détachées remplacées
deviennent la propriété de Samsung, tandis que les pieces détachées
de remplacement deviennent la propriété de I'utilisateur.

La Garantie ne couvre pas :

a) I'entretien du produit et sa maintenance par suite d'usure
normale ;
toute adaptation du produit qui serait nécessaire a des fins
de mise en conformité avec les normes techniques ou de
sécurité applicables dans un pays autre que celui pour lequel
le produit a été congu et fabriqué a I'origine ;
¢) les détériorations ou défaillances du produit consécutives & :
i. une mauvaise utilisation ou installation du produit (utilisation
non conforme & I'usage auquel le produit est desting, installation
ou utilisation non conforme aux instructions de Samsung ou aux
normes techniques ou de sécurité en vigueur dans le pays ou il
est utilisé, etc.)
ii. un entretien du produit non conforme aux instructions de
Samsung ou une négligence dans I'entretien du produit
iil. une mauvaise manipulation ou un mauvais traitement du produit
(fausse manceuvre, chute, chocs, contacts avec le sable, I'eau,
ou toute autre substance, etc.) ou un environnement inapproprié
(mauvaise aération, vibrations, exposition a I'humidité ou a une
chaleur excessive, alimentation électrique inadéquate, etc.)

b)

iv. 'utiisation du produit avec un produit ou un accessoire non
compatible ou défectueux ;

V. une adaptation du produit a des fins de mise en conformité
avec les normes techniques ou de sécurité applicables dans un
pays autre que celui pour lequel le produit a été concu et fabriqué
al'origine ;

Vi. une reconfiguration (matérielle ou logicielle) du produit, un
téléchargement d'une application ou d'un logiciel tiers, ou une
infection par un virus ;

vii. une modification ou réparation du produit non effectuée par un
prestataire agréé par Samsung

viil. un cas de force majeure, sinistre (incendie, inondation, etc.),
foudre, etc.

La Garantie s'applique exclusivement aux produits importés par le
groupe Samsung dans les pays suivants : France, Royaume-Uni,
Iande, Allemagne, Italie, Malte, Espagne, Portugal, Pays-Bas,
Belgique, Luxembourg, Danemark, Suede, Finlande, Pologne,
Hongrie, République Tchéque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie,
Gréce, Autriche, Chypre, Croatie, Estonie, Lettonie, Lituanie,
Bulgarie, Suisse, Norvege et Liechtenstein. La référence compléte
du produit permet de déterminer sa provenance.

CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE

Lentité qui gére la mise en ceuvre de la garantie commerciale sur

le territoire frangais est :

Samsung Electronics France

6, rue Fructidor

93400 Saint-Ouen

Pour la mise en ceuvre de la Garantie commerciale Samsung :

- en cas d'achat ou de prise en location en ligne sur le site
Samsung (shop.samsung.com/fr), veuillez contacter le Service
Clients au 0805 504 504

- dans tous les autres cas, veuillez contacter le Service Clients
au 01 48 63 00 00 (consommateurs) ou au 0 825 022 062
(professionnels).

Les informations/éléments suivants seront requis pour la mise en

ceuvre de la Garantie :

- laréférence de votre produit

- le numéro de série ou le numéro IMEI de votre produit

- un descriptif du dysfonctionnement rencontré

- la preuve d'achat de votre produit

@
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Avant de nous confier votre produit pour réparation au titre de

la Garantie, veillez & sauvegarder I'ntégralité des données qui y

sont enregistrées (informations, contenus, parametres). En effet, la
réparation entrainera la suppression de toutes les données enregistrées
du fait d’une réinitialisation aux parametres d'usine. Samsung se
dégage de toute responsabilité en cas de perte de données par suite
d'une prise en charge du Produit au titre de la Garantie.

Attention : La Garantie ne pourra pas étre mise en oguvre si le numéro
de série/numéro IME! ou la plaque signalétique apposé(e) par Samsung
sur le produit est ilisible, a été modifié(e) ou a été supprimé(e).

LA PRESENTE GARANTIE EST CONSENTIE EN SUS DES DROITS
DES CONSOMMATEURS EN VERTU DU DROIT APPLICABLE

GARANTIES LEGALES APPLICABLES EN FRANCE

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans & compter de

la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie
|égale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité.
Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence
du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu
numérique ou d'un service numérique de maniére continue pendant

une durée supérieure & deux ans, la garantie légale est applicable a ce
contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période
de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu
d'établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu
numérique ou le service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le
professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises & jour
nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie Iégale de conformité donne au consommateur
droit & la réparation ou au remplacement du bien dans un
délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans
inconvénient majeur pour Iui.

Sile bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de
conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six
mois de la garantie initiale.

Sile consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur
impose le remplacement, la garantie Iégale de conformité est renouvelée pour
une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat

en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant

rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres
un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un
inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque
le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou
d'enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais
d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative
de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou
ala résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il
justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate.

Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la
réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le
défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation
ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a
courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des
articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi & la mise en ceuvre de la
garantie légale de conformité encourt une amende civile d'un montant
maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chifre
d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie [égale des vices
cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant
une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette
garantie donne droit & une réduction de prix sile bien est conservé ou
aun remboursement intégral contre restitution du bien.

Mise en ceuvre des garanties légales

Pour la mise en ceuvre des garanties légales, veuillez prendre
contact avec votre vendeur.

Si Samsung est le vendeur, veuillez contacter le Service Clients au
0805 504 504.

@



OSTERREICH

Auf dieses Samsung-Produkt wird vom Hersteller eine Garantie
von 24 Monaten gegen Material- und Verarbeitungsfehler
gegeben. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf des
Gerétes beim Fachhéndler. Sollte es erforderlich werden,
Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich
bitte an unser Contact Center. Garantieleistungen kdnnen jedoch
auch von Samsung-Vertragswerkstatten in anderen Landern
eingefordert werden; dabei gelten die Garantiebedingungen des
jeweiligen Landes. Bei Fragen zu unseren Vertragswerkstatten
wenden Sie sich bitte an folgende Adresse:

Samsung Electronics Austria GmbH

Tel.: 0800 - SAMSUNG (7267864)
www.samsung.com

W GARANTIEBEDINGUNGEN

. Bei der Anmeldung von Garantieansprlichen muss der
Kunde die vollstandig und richtig ausgeflillte Garantiekarte
sowie die Originalrechnung oder den vom Handler
ausgestellten Kassenbeleg oder eine entsprechende
Bestatigung vorlegen. Die Seriennummer am Gerat muss
lesbar sein.

. Es liegt im Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch
Reparatur oder durch Austausch des Geréates bzw. des
defekten Teils erfillt wird. Reparierte oder ausgetauschte
Produkte kdnnen neue und/oder aufgearbeitete
Komponenten und Geréte enthalten. Weitere Ansprliche
sind ausgeschlossen.

. Garantie-Reparaturen missen von Samsung-
Vertragswerkstétten ausgefiihrt werden. Bei Reparaturen, die
von anderen Handlern und Werkstétten durchgefuihrt werden,
besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung, da solche
Reparaturen sowie Schaden, die dadurch am Gerét entstehen
konnen, von dieser Garantie nicht abgedeckt werden.

. Soll das Gert in einem anderen als dem Land betrieben
werden, flr das es urspriinglich entwickelt und produziert
wurde, missen eventuell Veranderungen am Gerat
vorgenommen werden, um es an die technischen und/oder
sicherheitstechnischen Normen dieses anderen Landes
anzupassen. Solche Veranderungen sind nicht auf Material-
oder Verarbeitungsfehler des Geréates zurlickzufiihren. und
werden von dieser Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten
flr solche Veranderungen sowie fur dadurch am Gerat
entstandene Schaden werden nicht erstattet.
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Ausgenommen von der Garantieleistung sind:

a) regelméBige Inspektionen, Wartung und Reparatur
oder Austausch von Teilen aufgrund normaler
VerschleiBerscheinungen;

Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau
des Gerétes entstandene Kosten;

Missbrauch, kommerzielle und zweckentfremdete
Verwendung des Gerates sowie falsche Installation;
Schaden, die durch Blitzschlag, Fliissigkeiten,

Feuer, hohere Gewalt, Krieg, falsche Netzspannung,
unzureichende Bellftung oder andere von Samsung
nicht zu verantwortende Grlinde entstanden sind.
Beschadigungen durch Lebensmittel oder Fllissigkeiten
bzw. durch gefahrliche Stoffe, die das Gerét
beeintrachtigen konnten.

Leistung abhangig vom Sendeverfahren in den
unterschiedlichen Landern.

Verwendung des Gerats fiir kommerzielle oder andere
nicht geeignete Zwecke (z.B. nicht im Haushalt).

Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der
Garantiezeit von jeder Person, die das Gerét legal erworben
hat, in Anspruch genommen werden.

o

a

o
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. Die Rechte des Kéufers nach der jeweils geltenden

nationalen Gesetzgebung, d.h. die aus dem Kaufvertrag
abgeleiteten Rechte des Kéufers gegentiber dem Verkaufer
wie auch andere Rechte, werden von dieser Garantie
nicht angetastet. Soweit die nationale Gesetzgebung
nichts anderes vorsieht, beschréanken sich die Anspriiche
des Kaufers auf die in dieser Garantie genannten Punkte.
Die Samsung Ltd. sowie deren Tochtergesellschaften

und Héndler haften nicht flir den indirekten bzw. in Folge
auftretenden Verlust von CDs, Video- und Audiokassetten
oder anderem &hnlichen Material bzw. Zusatzgeréten.
Einige Produkte kénnen von diesen Richtlinien abweichen.
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Fachhandler
oder auf der Website von Samsung.

EUROPAISCHE GARANTIEKARTE



SCHWEIZ

Auf dieses Samsung-Produkt wird Konsumenten vom Hersteller eine

Garantie von 24 Monaten gegen Material- und Verarbeitungsfehler
gegeben. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf des Gerétes beim
Fachhéndler. Sollte es erforderlich werden, Garantieleistungen in
Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich bitte an den Fachhandler,
bei dem Sie das Gerét erworben haben oder an ein autorisiertes
Samsung Service Center. Garantieleistungen kdnnen jedoch auch
von autorisierten Samsung-Service Centern in anderen Landern
eingefordert werden; dabei gelten die Garantiebedingungen des
jeweiligen Landes. Bei Fragen zu unseren Service Centern wenden
Sie sich bitte an folgende Adresse:
Samsung Electronics Switzerland GmbH
Giesshiibelstrasse 30
8045 Zirich
0800 - 726 786

www.samsung.com/ch

B GARANTIEBEDINGUNGEN

. Bei der Anmeldung von Garantieansprlichen muss der Kunde

die vollstandig und richtig ausgeflillte Garantiekarte sowie

die Originalrechnung oder den vom Handler ausgesteliten

Kassenbeleg oder eine entsprechende Bestatigung vorlegen.

Die Seriennummer am Gerat muss lesbar sein.

Es liegt im Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch

Reparatur oder durch Austausch des Gerates bzw. des defekten

Teils erfullt wird. Weitere Anspriche sind ausgeschlossen.

Reparierte oder ausgetauschte Produkte kénnen neue und/oder

aufgearbeitete Komponenten und Gerate enthalten.

. Reparaturleistungen oder der Austausch des Produkts im
Rahmen der Garantie fihren nicht zu einer Verlangerung oder
einem Neubeginn der Garantiezeit.

. Garantie-Reparaturen miissen von autorisierten Samsung-
Fachhéndlern oder Samsung Service Centern ausgefiihrt
werden. Bei Reparaturen, die von anderen Handlern und
Werkstatten durchgefiihrt werden, besteht kein Anspruch
auf Kostenerstattung, da solche Reparaturen sowie
Schéden, die dadurch am Gerét entstehen kdnnen, von
dieser Garantie nicht abgedeckt werden.
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Soll das Gerét in einem anderen als dem Land betrieben
werden, fir das es urspriinglich entwickelt und produziert
wurde, missen eventuell Veranderungen am Gerét
vorgenommen werden, um es an die technischen und/oder
sicherheitstechnischen Normen dieses anderen Landes
anzupassen. Solche Veranderungen sind nicht auf Material-
oder Verarbeitungsfehler des Gerates zuriickzufiihren. und
werden von dieser Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten
flir solche Veranderungen sowie flr dadurch am Gerat
entstandene Schéden werden nicht erstattet.

. Ausgenommen von der Garantieleistung sind:

)

regelméssige Inspektionen, Wartung und Reparatur
oder Austausch von Teilen aufgrund normaler
Verschleisserscheinungen;

Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau
des Gerétes entstandene Kosten;

Missbrauch, kommerzielle und zweckentfremdete
Verwendung des Gerétes sowie falsche Installation;
Schéaden, die durch Blitzschlag, Flissigkeiten,

Feuer, héhere Gewalt, Krieg, falsche Netzspannung,
unzureichende Belliftung oder andere von Samsung nicht
zu verantwortende Griinde entstanden sind.
Beschadigungen durch Lebensmittel oder Fllissigkeiten bzw.
durch gefahriche Stoffe, die das Gerét beeintréchtigen kdnnten.
Leistung abhangig vom Sendeverfahren in den
unterschiedlichen Landern.

Verwendung des Geréts fur kommerzielle oder andere
nicht geeignete Zwecke (z.B. nicht im Haushalt).
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. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der

Garantiezeit von jeder Person, die das Gerat legal erworben
hat, in Anspruch genommen werden.

Die Rechte des Kaufers nach der jeweis geltenden nationalen
Gesetzgebung, d.h. die aus dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte
des Kéufers gegentiber dem Verkéufer wie auch andere Rechte,
werden von dieser Garantie nicht angetastet. Soweit die nationale
Gesetzgebung nichts anderes vorsieht, beschranken sich die
Anspriiche des Kéufers auf die in dieser Garantie genannten
Punkte. Die Samsung Ltd. sowie deren Tochtergeselischaften und
Handler haften nicht flir den indirekten bzw. in Folge auftretenden
Verlust von CDs, Video- und Audiokassetten oder anderem
dhnlichen Material bzw. Zusatzgeréten.

. Einige Produkte kénnen von diesen Richtlinien abweichen.

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Fachhéndler
oder auf der Website von Samsung.

EUROPAISCHE GARANTIEKARTE.
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SUISSE

Le fabricant garantit la fiabilité de matériel et de conception
de ce produit Samsung pendant une période de 24 mois. La
période de garantie débute a I'achat chez le commergant.
Au cas ol vous auriez besoin de notre service apres-vente,
veuillez vous adresser au commergant chez lequel vous avez
acheté le produit, ou a un Samung service centre autorisé.
Cependant, les Samsung service centres autorisés des
autres pays honoreront aussi cette garantie selon les termes
et conditions en vigueur dans le pays concerné. Pour tout
renseignement complémentaire sur les stations techniques
agréées, adressez vous a I'adresse suivante:

Samsung Electronics Switzerland GmbH
Giesshiibelstrasse 30
8045 Ziirich
0800 - 726 786
www.samsung.com/ch

Il CONDITIONS DE GARANTIE:

. La garantie ne fait foi que sur présentation de la carte de
garantie dment remplie, ainsi que de la facture d'origine,
d'un justificatif conforme ou du ticket de caisse remis par
le commergant. Le numéro de série sur l'appareil doit étre
lisible.

. Samsung peut juger si le service de garantie doit étre honoré
par une réparation ou par un remplacement du produit ou
de la partie défectueuse. Tout autre revendication est exclue.

. Le service de réparation ou le remplacement ne méne pas
& une prolongation ou au renouvellement de la période de
garantie.

. Les réparations sous garantie doivent étre effectuées
par des Samsung service centres autorisés. Aucun
remboursement ne sera attribué aux réparations effectuées
par des revendeurs ou centres non-agréés Samsung, et
la garantie ne couvre en aucun cas les réparations ou les
dommages qui peuvent en résulter.

. En cas d'utilisation dans un autre pays que celui pour lequel
il a été congu et produit & I'origine, des changements sur
I'appareil doivent étre éventuellement effectués afin de
le conformer aux normes techniques et/ou de sécurité
nationales ou locales en vigueur. De tels changements ne
proviennent pas d'un défaut matériel ou de conception et
ne sont pas couverts par la garantie. Aucun remboursement
ne sera attribué a de telles réparations et aux dommages
pouvant en résulter.
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La Garantie ne couvre pas:

a) Les contrdles périodiques, I'entretien, la réparation et le
remplacement de pieces suite a I'usure normale ;

Les frais de transport directs ou indirects a la mise en
oeuvre de la garantie de ce produit ;

Usage commercial, abus et mauvaise utilisation ou
installation de 'appareil;

Les dommages provoqués par I'éclair, un liquide, le feu,
la force majeure, la guerre, les tensions de réseau, une
ventilation inadaptée ou toute cause hors du controle
de Samsung.

Les dommages causés par des aliments ou des liquides
ou par des substances dangereuses qui pourraient
affecter le produit.

f) Les performances, en raison de différences de
méthodes de diffusion audiovisuelle entre les pays.
Lutilisation de I'appareil a des fins commerciales ou a
d"autres fins inappropriées (par exemple usage non-
domestique).

o
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o
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. La garantie est liée au produit et peut étre revendiquée

pendant la période de garantie par toute personne ayant
acquis I'appareil de fagon légale.

. Cette garantie ne limite aucunement les droits statutaires

du client sous les lois nationales en vigueur ni les droits des
consommateurs contre le vendeur, issus de leur contrat
d’achat ou de vente. Sauf stipulation contraire des lois
nationales, les revendications du client se limitent aux
points énumérés sur cette carte de garantie. Ni Samsung
Ltd., ni ses filiales, ni ses distributeurs exclusifs, ne seront
tenus pour responsables des dommages indirects, entre
autres les endommagements de CDs, vidéos et cassettes
audio ou tout autre matériel du méme genre (appareils
complémentaires).

. Ces consignes peuvent ne pas s‘appliquer a certains

produits. Veuillez vérifier aupres de votre revendeur ou sur le
site Internet de Samsung.

CARTE DE GARANTIE EUROPEENNE



FINLAND

Talla Samsung-tuotteella on alkuperéisesta ostopéivasta lukien
kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden takuu (takuuaika), joka
kattaa materiaali- ja valmistusviat. Takuupalvelua tarvittaessa tuote
tulee palauttaa sen myyneeseen likkeeseen. Kuitenkin myts
kohdassa 9 luetelluissa maissa toimivat Samsungin valtuutetut
jélleenmyyjét ja -huoltoliikkeet noudattavat takuuta kussakin maassa
ostajalle annettujen takuuehtojen mukaan. Ongelmatilanteissa
yksityiskohtaisia tietoja valtuutetuista huolloistamme saa osoitteesta:
Samsung Electronics Nordic Aktiebolag, Suomen sivuliike
Vaisalantie 4, 02130, Espoo, Finland
Y-tunnus: 1738900-8
Puh: 0306227515
www.samsung.com/fi/support

W TAKUUEHDOT

. Téma takuu on voimassa ainoastaan silé edellytykselld, etta ostaja
esittéa takuupalvelua tarvitessaan oikein taytetyn takuukortin
jamikali ostos pystytadn todistamaan luotettavasti esimerkiksi
alkuperéiselld laskulla tai kassakuitilla. Laskusta, kassakuitista tai
muusta asiakirjasta tulee kdyda iimi tuotteen sarjanumero.

. Samsungin vastuu rajoittuu tuotteen tai viallisen osan
korjaamiseen tai Samsungin harkinnan mukaan vaintamiseen.

. Takuukorjauksen voi suorittaa vain Samsungin valtuuttama
jélleenmyyja tai huoltolike. Muiden kuin Samsung-jélleenmyyjien
tekemié korjauksia ei korvata, elkd tamé takuu kata sellaisia
korjaustdité tai tuotteeseen niisté aiheutuneita vaurioita.

. Tassa tuotteessa ei katsota olevan materiaali- elké vaimistusvikoja,
jos siihen on tehtéva sellaisten paikalisten tai kansaliisten normien
tai turvallisuusstandardien vaatimia muutoksia, jotka ovat voimassa
maissa joihin tuotetta ei ole alun perin suunniteltu ja valmistettu.
Témé takuu ei kata téllaisia muutostita tai niista mahdolisesti
johtuvia vaurioita, eika nita korvata.

. Tamé takuu ei kata mitaén seuraavista:

a) Maéraaikaistarkastuksia, huoltoa ja korjausta tai osien
vaihtamista normaalin kulumisen vuoksi.

Tuotteen kuljetukseen, poisviemiseen tai asentamiseen

liittyvia kuluja.

Virheellista kayttod, mukaan lukien laitteen kayttoa

muuhun kuin sille tarkoitettuun kayttdtarkoitukseen tai

virheellisté asennusta.
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Salaman, veden, tulipalon, luonnonmullistusten, sodan,
levottomuuksien, in kayttojannitteen, sopimattoman
iimanvaihdon tai muun Samsungin vaikutuspiirin
ulkopuolella olevan seikan aiheuttamat vahingot.
Suorituskykya, joka on riippuvainen eri maissa kaytossa
olevien lahetysjarjestelmien eroista.

e
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Taman takuun piiriin kuuluvat kaikki henkilét, jotka ovat

laillisesti saaneet tuotteen hallintaansa takuuaikana.

. Tamé takuu ei vaikuta kansallisen lainséadannén mukaisiin
kuluttajien oikeuksiin, kuten kuluttajansuojalain (38/1978)
mukaiseen virhevastuuseen, riippumatta siitd, koskevatko
ne jalleenmyyjén kanssa tehtyé kauppasopimusta tai jotakin
muuta seikkaa. Ellei pakottavasta lainséddannésta muuta
johdu, Samsung, sen tytéryhtiot ja jalleenmyyjét eivat ole
vastuussa takuuseen littyvisté epdsuorista vahingoista.

. Jotkin tuotteet saattavat jossain maarin poiketa ohjeiden
kuvauksista. Tarkista jalleenmyyjéltasi tai Samsungin
verkkosivuilta.

. Samsungin tulee noudattaa takuuehtoja kaikissa EU-
spesifioiduissa tuotteissa silloin, kun kuluttaja on ostanut
tuotteen jossain alla luetelluista eurooppalaisista maista:

- Iso-Britannia, Irlanti, Saksa, Ranska, Italia, Malta, Espanja,
Portugali, Alankomaat, Belgia, Luxemburg, Tanska, Ruotsi,
Suomi, Puola, Unkari, TSekki, Slovakia, Itavalta, Slovenia,
Kroatia, Viro, Latvia, Liettua, Kreikka, Kypros, Romania,
Bulgaria, Sveitsi, Norja, Liechtenstein ja Islanti.

10 Kuluttajansuojalaissa tarkoitetulla kuluttajalla on oikeus

saattaa tavaran virhettd ja takuuehtoja koskeva rita

kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn

kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.

kuluttajaneuvonta.fi). Jos riita viedaan tuomioistuimeen, se
kasitellaan kuluttajan kotipaikan karéjaoikeudessa.

SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AKTIEBOLAG,
Suomen sivuliike.
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NORWAY

Samsung garanterer at dette produktet ikke inneholder feil p&
materiale, ikke har konstruksjons- eller produksjonsfeil under et
tidsrom pa tjuefire (24) méneder, fra opprinnelig kjgpsdato. Ved
produktfeil skal produktet sendes inn til opprinnelig forhandler,
eller kontakte ditt lokale servicesenter. Samsungs autoriserte
forhandlere og autoriserte servicesentre i landene som er listet
opp i punkt 9 vil oppfylle garantien p& samme betingelser som
kjopere i det aktuelle landet har.
For service vennligst kontakt:

Samsung Electronics Nordic AB

Etasje 3, Staperigata 2, 0250 OSLO
Org.nr: 988656615 (NUF)
Tif: 23242570
www.samsung.com/no/support

B GARANTIVILKAR
. Garantien er bare gyldig hvis garantikortet, nér du fremmer
krav om garantiservice, er fullstendig og riktig utfylt og legges
fram sammen med originalfaktura, kvittering eller bekreftelse,
o0g serienummeret pé produktet ikke er gjort uleselig, i den
utstrekning dette er tillatt etter gjeldende lovgivning.
. Samsungs forpliktelser er begrenset til & reparere produktet
eller, etter eget skjenn, erstatte produktet eller den defekte
delen.
Garantireparasjoner ma utfores hos autorisert Samsung
forhandler/servicesenter. Det vil ikke bli gitt noen refusjon for
reparasjoner som er utfert av ikke-autoriserte servicesentre,
og garantien dekker ikke reparasjoner eller skader som
skyldes slike reparasjoner.
. Dette produktet anses ikke veere beheftet med material-
eller tilvirkningsfeil p& grunn av at produktet ma endres
for & oppfylle nasjonale eller lokale tekniske krav, eller
sikkerhetskrav som gjelder i et annet land enn det landet
produktet opprinnelig var utformet og produsert for.
Garantien dekker ikke slike endringer, og det vil heller ikke bli
utbetalt erstatning for skade som felger av slike endringer.
. Garantien dekker ikke:
a) Regelmessige kontroller, vedlikehold og reparasjon eller
utskifting av deler som skyldes normal slitasje.
b) Kostnader knyttet il & frakte, demontere eller installere
produktet.
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Feil bruk, inkludert at produktet brukes til noe annet enn
det er beregnet til, eller feil installering.

Skader som skyldes lynnedslag, vann, brann, krig,
offentlige forstyrrelser, feil spenning i stremuttaket,
utilstrekkelig ventilasjon eller enhver annen arsak som er
utenfor Samsungs kontroll.

Ytelse som skyldes forskjeller mellom
kringkastingsmetoder i forskjellige land.

k=3

e

. Garantien er gyldig for enhver person som pé lovlig méte er

blitt eier av produktet i garantiperioden.

. Denne garantien begrenser ikke forbrukerens rettigheter

etter loven, herunder de relative og absolutte (5 &r)
reklamasjonsfristene som felger av forbrukerkjepsloven,

og heller ikke forbrukerens rettigheter i forhold til deres
kiopsavtale med forhandleren. Med mindre nasjonal
lovgivning tilsier noe annet, er rettighetene i denne
kontrakten forbrukerens eneste rettigheter og Samsung,
dets datterselskaper og distributerer er ikke ansvarlige for
indirekte tap eller felgeskader, eller for skader pé plater, CD-
er, videoer, lydband eller annet lignende utstyr eller materiale.
Noen produkter kan avvike fra disse retningslinjene. Sjekk
med forhandleren din, eller den lokale Samsung-websiden.

. Samsung skal overholde garantiene for alle EU-

spesifikasjonsprodukter som er kjopt av en forbruker i de
opplistede landene nedenfor: Storbritannia, Ifand, Tyskland,
Frankrike, Italia, Malta, Spania, Portugal, Nederland, Belgia,
Luxemburg, Danmark, Sverige, Finland, Polen, Ungarn,
Tsjekkia, Slovakia, @sterrike, Slovenia, Kroatia, Estland,
Litauen, Hellas, Kypros, Romania, Bulgaria, Sveits, Norge,
Liechtenstein og Island.

SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AB



SWEDEN

Denna Samsungprodukt garanteras for en period pa tjugofyra
(24) méanader frén den ursprungliga inkdpsdagen mot material-
och tillverkningsfel. | héndelse av att garantiservice behdvs
bér ni dterlamna produkten till den &terférsalare frén vilken
den kdptes. Samsungs godkénda handlare och godkénda
servicecenter i de ldnder som listas i punkt 9 kommer dock
att uppfylla garantin i enlighet med de villkor som utfardats till
kopare i det aktuella landet. Vid problem, finns detaljer om véra
godkanda servicecenter att f& fran:
Samsung Electronics Nordic Aktiebolag
Box 1235, Torshamnsgatan 48, 164 40 Kista, Sweden
Tel 0771 726 786
www.samsung.com/se/support

B GARANTIVILLKOR

. Garantin géller bara, nér garantiservice behovs,

om garantikortet &r fullsténdigt ifyllt och bifogas

tillsammans med ursprungliga fakturan, kassakvittot eller

forsaliningsbekraftelsen, och serienumret p& produkten inte
har gjorts olasligt.

Samsungs skyldigheter &r begransade il att reparera eller, enligt

eget gottfinnande, byta ut produkten eller den defekta delen.

. Garantireparationer maste utforas av auktoriserade
Samsunghandlare eller auktoriserade servicecenter.

Ingen erséttning betalas ut for reparationer utférda av
andra Samsunghandlare och sédana reparationer samt
produktskador som uppstétt genom sédana reparationer
omfattas inte av denna garanti.

. Denna produkt anses inte vara behéaftad med material- eller
tillverkningsfel pa grund av att den kraver anpassning for att
vara férenlig med nationella eller lokala tekniska standarder
eller sakerhetsstandarder som galler i ett annat land &n
det for vilket produkten ursprungligen konstruerades och
tillverkades. Denna garanti kommer inte att omfatta, och
ingen erséttning kommer att ges, for sddan anpassning eller
for nagon skada som kan bli foliden dérav.

. Denna garanti omfattar ingenting av det f6ljande:

a) Periodiska kontroller, underhdll samt reparation eller
utbyte av delar till félid av normalt slitage.

Kostnader som har samband med transport,

avlagsnande eller installation av produkten.
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c) Felaktig anvandning, inklusive anvandning av produkten
f6r andra &ndamél &n de avsedda, och oriktig
installation.

Skador som uppstétt p& grund av blixtnedslag, vatten,
brand, naturkatastrof, krig, allmanna oroligheter, oriktig
natspanning, otillbérlig ventilation eller annan orsak
utanfér Samsungs kontroll.

Prestandan, som &r beroende av sandningssatt, vilken
kan skilja sig mellan olika lander.

o
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. Denna garanti géller for envar som lagligen kommit i

besittning av produkten under garantitiden.

. Konsumentens lagstadgade réttigheter i tilamplig

nationell lagstiftning, antingen det rér sig om réttigheter
mot &terforséliaren som harror fran képeavtalet eller

om andra réttigheter, s&som reklamationsratt enligt
konsumentképlagen (SFS 1990:932), paverkas inte av
denna garanti. Savida nationell lagstiftning inte anger annat
ar rattigheterna enligt denna garanti de enda géllande for
képaren, och Samsung, dess dotterbolag och &terforséliare
skall inte ansvara for indirekta skador eller foljdskador

eller skadad programvara eller data och sammanhérande
utrustning eller material.

. Vissa produkter kan skilia sig ndgot fran beskrivningarna

i instruktionerna. Kontrollera med &terférséljaren eller p&
Samsungs hemsida.

. Samsung ska efterleva garantierna for alla EU-

specifikationsprodukter som har kdpts av en konsument i de

europeiska ldnder som listas nedan.

- Storbritannien,Irland, Tyskland, Frankrike, Italien, Malta,
Spanien, Portugal, Nederlanderna, Belgien, Luxemburg,
Danmark, Sverige, Finland, Polen, Ungern, Tjeckien,
Slovakien, Osterrike, Slovenien, Kroatien, Estland,
Lettland, Litauen, Grekland, Cypern, Rumanien,
Bulgarien, Schweiz, Norge, Lichtenstein och Island.

SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AKTIEBOLAG



DENMARK

Dette Samsung produkt har en garanti pa fireogtyve (24)
maneder, regnet fra den oprindelige kebsdato, pé defekt
materiale og produktionsfejl. Ved produktionsfejl skal produktet
returneres til den oprindelige forhandler. Dog vil autoriserede
Samsung-servicecentre i de i punkt 9 oplistede lande, opfylde
de garantiforpligtelser, der geelder over for kunderne i de
pégeeldende lande. Hvis du ensker yderligere oplysninger om
de autoriserede servicecentre, kan du kontakte:
Samsung Electronics Nordic Aktiebolag
World Trade Center, Borupvang 3, 2750 Ballerup, Danmark
CVR-nr: 27110274
Telefonnr.: 70701970
www.samsung.com/dk/support

B Garantibetingelser

. Garantien geelder alene mod fremvisning af kebsbevis i
form af faktura eller anden kvittering, som angiver kebsdato,
forhandler samt fuldt leeseligt serienummer pé produktet.

. Samsung er forpligtet til enten at reparere den defekte
del eller - efter eget skan — at ombytte produktet
(serviceombytningsenhed).

. Reparationer i henhold til garantien skal udferes af et
autoriseret Samsung-servicecenter. Der vil ikke blive
ydet erstatning for reparationer, som er udfert pa ikke-
autoriserede servicecentre, og garantien deekker ikke
reparationer eller skader, der er fordrsaget af sddanne
reparationer.

. Dette produkt anses ikke for at veere behaeftet med fejl
eller mangler i tilfeelde af, at tilpasninger er nadvendige
for at opfylde nationale eller lokale tekniske eller
sikkerhedsmaessige krav i andre lande end i netop det land,
produktet oprindeligt er designet og fremstillet til. Denne
garanti omfatter ikke sadanne tilpasninger og der ydes ingen
erstatning for sddanne tilpasninger eller eventuelle skader
opstéet som felge heraf.

. Garantien dzekker ikke folgende:
a) Regelmeessig service, vedligeholdelse og udskiftning af

dele som folge af aimindelig slitage.

Omkostninger | forbindelse med transport, demontering

eller installering af produktet
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Misbrug eller forkert brug af produktet, for eksempel at
produktet ikke anvendes til sit normale formal eller ikke
anvendes i overensstemmelse med Samsungs brugs-
og vedligeholdelsesanvisninger, samt produktfejl, der er
opstaet som folge af forkert installation.

Force majeure og andre heendelser, som Samsung
ikie har nogen kontrol med, for eksempel lynnedslag,
oversvemmelse, brand, offentlige optejer og
utilstreekkelig ventilation.

Ydeevne, der kan variere p& baggrund af forskellige
landes transmissionsmetoder.

k=3

e

. Denne garanti er gyldig for enhver lovlig ihaendehaver af

produktet i garantiperioden.

. Denne garanti har ikke nogen indflydelse pé forbrugernes

lovbestemte rettigheder eller forbrugernes rettigheder
over for forhandleren i forbindelse med deres kebsaftale.
Medmindre andet felger af national lovgivning, er denne
garanti er kundens eneste retsmiddel over for Samsung.
Hverken Samsung eller dets datterselskaber eller de
forhandlere, der er anfert i denne garanti, kan holdes
ansvarlige for felgetab elle andre indirekte tab, som métte
opsté som felge af manglende opfyldelse af udtrykkelige
eller stiltiende garantier for produktet.

. Visse produkter kan afvige fra vejledningerne. Sperg din

forhandler eller besog det lokale Samsung-websted.

. Samsung skal respektere nationale garantier for alle

produkter beregnet for markedsfering i EU, som er kebt af

en forbruger i de felgende oplistede lande:

- Storbritannien, Irland, Tyskland, Frankrig, Italien, Malta,
Spanien, Portugal, Nederlandene, Belgien, Luxembourg,
Danmark, Sverige, Finland, Polen, Ungarn, Tjekkiet,
Slovakiet, @strig, Slovenien, Estland, Letland, Litauen,
Greekenland, Cypern, Rumaenien, Bulgarien, Schweiz,
Norge, Liechtenstein, Kroatien og Island.

Samsung Electronics Nordic Aktiebolag



LUXEMBOURG

Cet appareil Samsung est couvert par une garantie de 2
ans (24mois) - @ moins qu’une autre période de garantie ne
soit fixée dans la législation ou réglementation nationale ou
européenne - a partir de la date d'achat, pour des défauts de
fabrication et/ou matériaux utilisés. Pour revendiquer le droit de
réparation sous garantie, vous devez retourner I'appareil chez
le revendeur ot vous I'avez acheté. Les revendeurs officiels
de la marque Samsung, ainsi que les centres de services
reconnus par Samsung en Europe de 'Ouest reconnaissent
également votre droit de garantie, mais uniquement aux
conditions valables dans le pays en question.En cas de
problémes vous pouvez contacter le numéro de service de
Samsung suivant :

Samsung Electronics Benelux B.V.

Leonardo Da Vincilaan 19
1831 Diegem Belgium
Pour Luxembourg: tel. 0261 03 710
WWW. com/be_fr/s

W CONDITIONS DE GARANTIE

. La garantie est uniquement valable quand la carte de
garantie d{iment remplie - est remise avec le bon d'achat
officiel, mentionnant le numéro de série de I'appareil.

. Les obligations de Samsung sont limitées a la réparation ou
a son approbation, le remplacement de I'appareil ou de la
piece en panne.

. Les réparations sous garantie doivent étre exécutées dans
les centres de service reconnus par Samsung. Aucune
indemnité ne sera allouée pour des réparations exécutéees
par des revendeurs ou centres de service non reconnus par
Samsung. Chaque endommagement qui en résulte n'est
pas couvert par cette garantie.

. Les adaptations nécessaires pour répondre aux normes
techniques ou aux normes de sécurité locales ou nationales,
autres que pour le pays pour lequel I'appareil a été
originalement développé, ne sont pas considérés comme
des défauts de fabrication ou de matériel.

. La garantie ne couvre pas les points suivants :

a) Les contréles périodiques, I'entretien et la réparation ou
le remplacement des pieces causés par une utilisation
normale et par I'usure normale.
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BELGIQUE

Tous les frais de transport, I'enlévement ou I'installation
du produit
La mauvaise utilisation, y compris I'utilisation du produit
pour des buts, autres que pour lequel il a été congu, et
la mauvaise installation.
d) Tous les endommagements causés par éclair, eau,
feu, force majeure, guerre, émeutes, connexion au
mauvais voltage, insuffisamment de ventilation, chute,
coups, utilisation non judicieuse, ou toute autre cause
imprévisible par Samsung
e) Les performances, en raison de différences de
méthodes de diffusion audiovisuelle entre les pays.
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. Cette garantie est valable pour I'acheteur qui a obtenu

I"'appareil d’'une fagon légale pendant la période de garantie.

. Les droits légitimes de I'acheteur, en vertu d’une législation

nationale, soit a I'égard du vendeur et résultant du contrat
de vente, soit autrement, ne sont pas influencés par cette
garantie. A moins que la législation nationale le prescrit
différemment, les droits obtenus par cette garantie sont les
seuls droits de I'acheteur: ni Samsung, ni ses fillales, ni ses
distributeurs exclusifs ne peuvent étre rendus responsables
pour des pertes indirectes ou pour des endommagements
de disques, disques compacts (CD), cassettes vidéo ou
audio, ou tout autre appareil ou matériel s'y relatant.

. Ces consignes peuvent ne pas s'appliquer a certains

produits. Vérifiez aupres de votre revendeur ou sur le site
Web Samsung de votre pays.

GARANTIE EUROPEENNE



LATVIESU (LATVIA)

Samsung Electronics Co., Ltd, adrese 129, Samsung-ro,
‘Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677, Korejas
Republika, sniedz Sim SAMSUNG produktam garantiju, kas ir
spéka divdesmit Cetrus (24) ménesus no pirkuma veik$anas
dienas (atdalamiem akumulatoriem un piederumiem tiek
piemérota (12) méneSu garantia). Garantija ir speka, ja tiek
konstatéta nekvalitafivu materialu izmanto$ana vai kiime produkta
izgatavosanas procesa. Ja garantijas termina produktam atklajas
defekti, SAMSUNG péc saviem ieskatiem bez maksas veiks
remontu vai apmainis $o produktu ar jaunam vai atjaunotam
detalam vai produktiem. Gadijuma, ja ir nepiecie$ami garantijas
pakalpojumi, Jums jaatgriez produkts SAMSUNG Autorizétéjos
Servisa Centros vai pie pardevéja, no kura iegadajaties produktu.
SAMSUNG Autorizétie Servisa Centri valsfis, kas ir uzskaititas
9. punkta zemak, sniegs garantijas pakalpojumus saskana ar
attiecigas valsts garantijas nosacijumiem.

Informaciju par SAMSUNG Autorizétajiem Servisa Centriem var
sanemt SAMSUNG Klientu atbalsta dienesta:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
SAMSUNG klientu atbalsta dienests
Tel: 8000 7267 (Latvija)

Majas lapa: www.samsung.com/Iv

W GARANTIJAS NOSACIJUMI

. Garantija ir speka, ja ir nepiecie$ams garantijas pakalpojums,
produkts tiek uzradits kopa ar garantijas karti un ar pirkumu
(maksajumu) apliecinodiem dokumentu originaliem. Turklat,
sérijas numurs uz produkta nav sabojats.

. SAMSUNG saisibas aprobezojas ar remontu vai, péc
saviem ieskatiem, var veikt produkta vai bojatas dalas
nomainu. Remontéti vai apmainiti produkti var saturet jaunus
un/vai atjauninatus komponentus vai iekartas.

. Garantijas remonts javeic SAMSUNG Autorizétiem Servisa
Centriem. Par remontiem, kurus neveic SAMSUNG
Autorizétie Servisa Centri, netiek atlidzinats un uz $adiem
remontdarbiem un uz $adu remontdarbu rezultata raditiem
produktu bojajumiem &I garantija neattiecas.

. Sis produkts nevar tikt uzskatits par bojatu, saistiba ar
nekvalitativu materialu izmantosanu vai klumi produkta
izgatavoSanas procesa, ja tam ir nepiecieSama pielagosana,
lai atbilstu speka esosajiem valsts vai vietéjiem tehniskajiem
vai dro§ibas standartiem jebkura cita valsti, iznemot to,
kam 8is produkts ir sakotngji paredzéts un razots. St
garantija neaptver un par $adu pielagosanu netiks veikta
kompensacija, ka arf netiks kompenseéti jebkadi bojajumi,
kas var rasties pielagosanas rezultata.

o

@

~

o

. ST garantija nekados gadijumos neattiecas uz:

a) periodiskam parbaudem, tehnisko apkopi un remontu
vai daju nomainu sakara ar dabisko nolietojumu;
izmaksam, kas saisfitas ar produkta transportésanu,
nonemsanu vai uzstadisanu;
launpratigu vai nepareizu produkta lietosanu, tostarp,
bet ne tikai, §T produkta lietoSanu pretéji ta paredzétam
meérkim vai nepareizu uzstadisanu vai lieto$anu un
apkopi pretéji SAMSUNG instrukcijam;
bojajumiem, kas radusies zibens, Skidrumu, uguns, dabas
speku, kara, sabiedrisko nemieru, nolaidibas, nepareiza
elektrofikla sprieguma, nepiemeérotas ventilacijas vai
jebkadu citu iemeslu dél, kas ir arpus SAMSUNG ietekmes;
to piederumu nomainu, kas ir ieklauti SAMSUNG
produkta piegades komplektacija, ja to nomaina nav
saisfita ar produkta izjaukSanu. Patérétaju prasibas
attieciba uz $o produktu grupu izskata sesu (6) ménesu
. laika pec iegades dienas.

. ST garantija ir speka garantijas perioda jebkurai personai, kas
likumigi ieguvusi $o produktu valdijuma.

. Patérétaju tiesibas, ko paredz valst speka esosie tiesiou
akti, neatkarigi no ta, vai pret mazumtirgotaju, kas izriet
no pirkuma liguma, vai citadi §T garantija neskar. Ja vien
valst speka esosos tiesibu aktos nav noradits pretéji, Saja
garantija ietvertas tiesibas ir vienigas patérétaju tiesibas
un SAMSUNG, ta meitas uznémumi un izplafitaji nav
atbildigi par netiesiem vai izrietosiem zaudé&jumiem vai
jebkadiem bojajumiem citiem produktiem vai citam saistitam
aprikojumam vai materialiem.

. Saskana ar valsti speka esosiem tiesibu aktiem, produkta
garantijas periods sakas no produkta iegades pirmas dienas.
Sis garantijas periods netiks pagarinats (pat, ja produkts tika
remontéts vai apmainits).

. SAMSUNG apnemas ieverot garantijas visiem produktiem
ar ES specifikaciju, ko patérétajs iegadajies $adas Eiropas
valstis, kas uzskaititas zemak:

- Apvienota Karaliste, Irijas Republika, Vacija, Francija,
Italija, Malta, Spanija, Portugale, Niderlande, Belgija,
Luksemburga, Danija, Zviedrija, Somija, Polija, Ungarija,
Cehija, Slovakija, Austrija, Slovénija, Horvatija, Igaunija,
Latvija, Lietuva, Griekija, Kipra, Rumanija, Bulgarija,
Sveice, Norvégija, Lintensteina un Islande.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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LIETUVIY K. (LITHUANIA)

Samsung Electronics Co., Ltd, adresas 129, Samsung-ro,
Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677, Koréjos
Republika, suteikia Siam SAMSUNG gaminiui garantija, kuri
galioja dvidesimt keturis (24) ménesius, skai¢iuojant nuo
pirkimo datos (iSimamoms baterijoms ir jy priedams taikoma 12
(dvylikos) ménesiy garantija). Garantija galioja medziagoms su
triikumais arba gamybos trikumams. Jei garantinio laikotarpio
metu gaminiuose yra nustatyta trikumy, ,SAMSUNG* savo
nuozidra neatlygintinai sutaisys arba pakeis gaminj nauju
arba pakeis ar atnaujins gaminio dalis. Esant garantinio
remonto poreikiui, JUs turite grazinti gaminj SAMSUNG
igaliotam paslaugy centrui ar pardavéjui, i$ kurio gaminys buvo
isigytas. SAMSUNG jgalioti paslaugy centrai, esantys Salyse,
nurodytose 9 punkte Zemiau, teikia garantinj aptarnavima
pirkéjo Salyje iSleistos garantijos salygomis. JUs galite gauti
informacija apie SAMSUNG jgaliotus paslaugy centrus is:
SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
SAMSUNG klienty aptarnavimo skyrius
Tel: 8800 77777 (Lithuania)
Web: www.samsung.com/It

W GARANTIJOS SALYGOS

. Garantija galioja, jeigu, esant garantinio remonto poreikiui,
produktas yra pristatomas su garantine kortele bei kartu
pateikiamas ir mokejima patvirtinantis dokumentas -
pardavimo Cekis ar kitas patvirtinimas, o produkto serijinis
numeris néra nutrintas.

. SAMSUNG jsipareigojimai apsiriboja gaminio taisymu arba

gaminio ar defektinés dalies pakeitimu Samsung nuoZitra.

Sutaisytuose ar pakeistuose gaminiuose gali bati naujy ir /

arba atnaujinty komponenty ar prietaisy.

Garantinj remonta privalo atlikti SAMSUNG jgaliotieji aptarnavimo

central. Zala, padaryta remonto, kuri atliko ne SAMSUNG

igaliotieji aptarnavimo centrai, metu, nebus atlyginama. Nei
remonto darbai, atlikti ne SAMSUNG atstowy, nei Zala, padaryta
tokio remonto metu, nepatenka j Samsung garantijg.

. Produktas nelaikomas sugedes ar su gamybos trikumais,
jeigu jam yra reikalingas pritaikymas, kad atitikty taikytinos
nacionalines arba vietos technines, saugos charakteristikas
bei standartus, galiojancius bet kurioje Salyje, kitoje negu
&alis, kuriai gaminys buvo suprojektuotas ar pagamintas.
Garantija netaikoma tokiam pritaikymui, jokia kompensacija
nebus mokama uZ tokj pritaikyma bei nebus atlyginama jokia
Zala, patirta dél tokio pritaikymo.
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5. Si garantija jokiu atveju néra taikoma Siems atvejams:

a) periodiniams patikrinimams, aptarnavimui ir remontui ar
daliy pakeitimui dél normalaus gaminio nusidévéjimo;
i8laidoms, susijusioms su produkto transportavimu,
Salinimu ar jdiegimu;
piktnaudZziavimu ar netinkamam produkto naudojimui,
iskaitant, bet neapsiribojant, jeigu produktas
naudojamas ne pagal jo paskirtj ar neteisingai jdiegtas,
arba naudojamas ne pagal SAMSUNG naudojimo ir
prieZidiros instrukcijas;

Zalai, kurig sukélé Zaibas, vanduo, ugnis, nenugalimos

jégos aplinkybés, karas, viesieji trikdziai, aplaidumas,

netinkama maitinimo jtampa, netinkama ventiliacija ar
bet kokia priezastis, kuriy SAMSUNG nekontroliuoja;
priedy, kurie jeina | SAMSUNG produkto jpakavima,
pakeitimui, jeigu jy pakeitimas néra susijes su produkto
iSardymu. Vartotojy pareiskimai, susije su $ia produkty
grupe, turi bti svarstomi per sesis (6) ménesius nuo

_ pirkimo dienos.

Si garantija galioja galutiniam vartotojui, kuris teisétai jsigijo

produkta, garantinio laikotarpio metu.

. Si garantija nedaro jtakos vartotojy jstatyminéms teisems,
ftvirtintoms bet kokiuose galiojanciuose taikytinuose
nacionalinés teisés aktuose, kurias vartotojas jgyja
pardavejo atzvilgiu pirkimo sutarties pagrindu ar kitu
pagrindu, nesusijusiu su Sia garantija. Nebent taikytinuose
galiojanciuose nacionaliniuose teisés aktuose nurodoma
kitaip, §i garantija yra taikoma tik vartotojy atzvilgiu ir
SAMSUNG, jo filialai ir platintojai nebus atsakingi uz
netiesioginius ar tiesioginius nuostolius ar Zalg bet kokiems
kitiems produktams arba kitai susijusiai jrangai ar medziagai.

. Remiantis taikytinais galiojanciais nacionaliniais teisés aktais,
produkto garantinis laikotarpis prasideda nuo pirmosios
produkto jsigiimo datos. Garantinis laikotarpis nepratesiamas
(net jei produktas buvo taisytas arba pakeistas).

. SAMSUNG suteikia garantijg visiems ES skirtiems
gaminiams, kuriuos vartotojas jsigijo toliau iSvardytose
Europos Salyse:

- JK, Airijos Respublika, Vokietija, Prancizija, Italija, Malta,
Ispanija, Portugalija, Nyderlandai, Belgija, Liuksemburgas,
Danija, Svedija, Suomija, Lenkija, Vengrija, Cekija,
Slovakija, Austrija, Slovénija, Kroatija, Estija, Latvija,
Lietuva, Graikija, Kipras, Rumunija, Bulgarija, Sveicarija,
Norvegija, Lichtensteinas ir Islandija.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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EESTI (ESTONIA)

Samsung Electronics Co., Ltd, aadress 129, Samsung-ro,
Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677, Korea
vabarik pakub sellele SAMSUNGI tootele garantiid, mis
kehtib kakskiimmend neli (24) kuud alates ostukuupéevast
(eemaldatavatele akudele ja lisatarvikutele kehtib kaheteistkuuline
(12) garantii). Garantii hdlmab defektseid materjale ja tootmisvigu.
Kui tooted osutuvad defektseteks garantiiperioodi jooksul, voib
Samsung omal &randgemisel parandada voi asendada selle
toote ilma tasuta uute voi parandatud osade voi toodetega.
Kui garantiihooldus osutub vajalikuks, peaksite tagastama
toote SAMSUNGI autoriseeritud teeninduskeskusesse voi
edasimUuja poole, kellelt toode osteti.
Garantitingimusi téidavad SAMSUNGI volitatud teeninduskeskused
punktis 9 toodud rikides vastavalt selle riigi seadustele.
Informatsiooni SAMSUNGI autoriseeritud teeninduskeskuste
kohta leiab SAMSUNGI kasutajatoelt:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA

Duntes 6
Riga, LV-1013, Latvia
Tel: 800 7267 (Eesti)
Veeb: www.samsung.com/ee

W GARANTIITINGIMUSED

. Garantii kehtib, kui garantiihoolduse vajaduse tekkimisel on
garantiikaart téielikult ja korrektselt taidetud ning garantiikaart
esitatakse koos originaaldokumentatsiooniga, mis kinnitab
ostu (makset). Lisaks, seerianumber tootel ei ole rikutud.

. SAMSUNGI kohustused piirduvad toote vdi vigase osa
parandamise v4i asendamisega oma &ranagemise jargi.
Parandatud véi vahetatud tooted voivad sisaldada uusi ja/voi
vahetatud komponente véi seadmeid.

. Garantiremonti peab teostama SAMSUNGI volitatud
teeninduskeskus. SAMSUNGI poolt volitamata
teeninduskeskuse poolt teostatud remondi kulusid ei
kompenseerita ja antud garantii ei kata sellist remonti ega
selle pohjustatud kahjustusi tootele.

. Juhul, kui toodet on vaja kohandada vastavalt riklikele kohalikele
tehnika- voi ohutusstandarditele, mis kehtivad Ukskaik milises
muus riigis kui riigis, mille jacks see toode algselt disainitud ja
toodetud oli. Antud garantii i kata ega kompenseeri selliseid
kohandamisi ega nendest tulenevaid kahjustusi.
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. Antud garantii ei kata Uhelgi juhul jargnevat:

a) regulaarne kontroll, hooldus ja osade parandamine voi

asendamine normaalse kulumise tottu.

toote transportimise, eemaldamise voi paigaldamisega

seotud kulud.

Vale kasutamine, sealhulgas toote kasutamine selleks

mitte ettenadhtud otstarbel vi vale paigaldamine.

Aikese, vedeliku, tule, vaaramatu jou, soja,

rahvarahutuste, vale elektripinge, puuduliku ventilatsiooni

voi mis tahes muude SAMSUNGI poolt kontrollimatute
asjaolude poolt pohjustatud kahjud.

tarvikute, mis kuuluvad selle SAMSUNGI toote

tarnepakendi juurde, asendus, kui nende asendus ei ole

seotud toote demonteerimisega. Tarbijate kaebused, mis
puuduvad seda toodete grupi, kuuluvad lahendamisele
kuue (6) kuu jooksul peale ostukuupaeva.

. Antud garantii kehtib igale isikule, kes on toote seaduslikult
garantiiperioodi jooksul ostnud.

. Antud garantii ei méjuta vastava riigi kehtivatest seadustest
tulenevaid tarbija seadusejargseid digusi mutija suhtes
l&htuvalt ostulepingust voi muul juhul. Kui vastava riigi
kehtivad seadused ei satesta vastupidist, siis antud
garantiiga antud Gigused on tarbija ainsad digused ning
SAMSUNG, selle filiaalid ja levitajad ei vastuta kaudsete voi
tagajérgedest johtuvate kahjude ega muude puuduste eest,
mis iimnevad muul seotud varustusel voi materjalil.

. Vastavalt kohalduva riigi kehtivatele seadustele algab
garantiiperiood toote ostmise esimesest paevast. Seda
garantiiperioodi ei pikendada (isegi kui toodet parandati voi
see asendati).

. SAMSUNG austab koikide EL spetsifikatsioonidega toodete
garantiisid, mis on ostetud tarbija poolt jargmistest alttoodud
Euroopa riikidest.

- Uhendkuningriigid, liimaa, Saksamaa, Prantsusmaa,
Itaalia, Malta, Hispaania, Portugal, Holland, Belgia,
Luxembourg, Taani, Rootsi, Soome, Poola, Ungari,
T8ehhi, Slovakkia, Austria, Sloveenia, Horvaatia, Eesti,
Lati, Leedu, Kreeka, Kiipros, Rumeenia, Bulgaaria, Sveits,
Norra, Lichtenstein.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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Bwbnrapcku (Bulgaria)

Jluye, koeTo npefgocTaBs rapaHumsaTa. Cpok n
obxBat Har Ta. HaumHm sar
peknamauun.

Ha

TbProBckaTa rapaHLst Ha TO3v MPOAYKT Ce NPeAocTass ot CameyHr
Enextponuke PymbHus CPJ1, knoH Bbnrapus ¢ agpec: rp. Codms,
6yn. Llapurpapacko woce 115M, Bnok [1, ET.4, HapuyaHo no-gony
“CaMcyHr"), 3a Cpok OT 24 (ABafeceT 1 YeTUpy) Mecella, OT AaTata
Ha NOKYMKa, NOCOYEHa NO-Tope B HACTOALLATA rapaHLMOHHa kapTa.

B cnyuait, 4e no Bpeme Ha rapaHLMOHHUS CPOK KNWEHTHT yeTaHoBy
HeCLOTBETCTBYE Npy 0buyaiHaTa ynotpeba Ha npoaykTa,
KnueHTbT TpsiGBa a NpeasiBu peknamaLysTa cv kato:

1./ ce 06bpHe kbM Tbproewa, OT KOITO € KyneH NpoayKTa, Unu

2 ./ ce 0BbpHe KbM Hait-Bnn3KUAT 0TOPU3NPaH CEPBI3EH LEHTBD
(“OCLI") Ha CamcyHr. MHdopmaus 3a OCL| moxe aa 6bae
nonyyeHa ot LieHTbp 3a o6cnyxeaHe Ha knueHTH Ha CameyHr

Ha Tenedon 0800 111 31(6eannateH 3a Beuukv onepatopm) /
*3000 (ueHa Ha eavH rpaficky pa3roBop Unu cnopes Tapudara Ha
MOGUNHUAT ONepaTop) UK OT UHTEPHET CTpaHuLaTa Ha CameyHr
3a bvarapus: http:/www.samsung.com/bg/support/

W MapaHLWOHHK yenoBus:

1. Hacrosara rapaHuys Lue ce C4uTa 3a BanuaHa camo ako e
NPUAPYXeHa OT CIIEAHNTE JOKYMEHTH:

OpuriHaneH [OKyMeHT 3a Mokynka (kacosa benexka,

aKTypa, OroBOp 3a NU3MHT).

TpaBWnHO 1 U3LANO NOMbNHEHa rapaHLMOHHa kapTa (Mogen,

haBGpuyeH Homep, fiaTa Ha npoAax6a, NOANKUC 1 nevat Ha

npofiaBaya, NoAnuC Ha KineHTa).

[pyrvt AOKYMEHTY, NpeaBUaEH B rapaHLMoHHaTa KapTa i

nocoyeHy ot Thproseta. CamcyHr cu 3anassa npasoTo Aa

OTKaXe rapaHLOHHO 0BCNYBaHE, aKo aHHNTE MOMbIHEHN

B rapaHLyIOHHaTa kapTa ca NpenpaBsHy, 3afpackaxy unu

JIONMCBaHMN.

g

AKO o Bpeme Ha rapaHLoHH!s Cpok Gbje YCTaHOBEHO
HECbOTBETCTBYE C 0BSBEHUTE KbM Aarara Ha nokynka
XapakTepucTVKW Ha NPOAYKTa, KOETO € CbLLEeCTBYBAsNO KbM
Aarata Ha nokynka v npenaTcTea obuvaitHata My ynmpeﬁa,
KnueHTbT Mma npaeo Aa npeassu peknamauns n CamcyHr ce
3abimkaea 6eannatHo:

* [la peMOHTMpa Uni Aia 3aMeHI NPOAyKTa, 3a KOUTO e
YCTAHOBEHO HECBOTBETCTBUETO, B 3aBIUCMOCT OT M3G0opa
Ha KnueHTa, B pamkuTe Ha 3aKOHOYCTaHOBEHMUS CPOK OT
€[MH MeceL| OT jaTaTa Ha NpeasBABaHe Ha peknamaunsTa.
CamcyHr uma npaso cam fia 3bepe HauuHa, no KOMTO Le
ﬁ'b/:le OTCTPaHeHO HeCbOTBETCTBUETO, aK0 € HEBB3MOXHO
KnueHTbT cam Aa Hanpasun M360p un VISﬁpaHMﬂT OT Hero
Ha4uH Hanara pasxoau 3a CaMCyHI’, KOUTO ca HeoB6OCHOBaHO
BWCOKW B CpaBHEHUE C Te3u, KOUTO CamcyHr 61 uman npu
APYrUs HAYWUH 3a OTCTpaHsBaHe Ha HeCbOTBETCTBUETO. B To3n
cnyulah, 3a Aa ycTaHoBW Janu pasxoaure ca HeoBoCHOBaHO
BUCOKM, CaMCyHr LLie B3eMe NpefBup CTOIHOCTTa Ha
MpoAYKTa, ECTECTBOTO U CTOVHOCTTA Ha HECBOTBETCTBUETO,
KaKTO 1 fanu ApYruaT HaYMH 3a OTCTPaHABAHE LU NPUYUHK
3HauuTenHu Heynobeta Ha Knuenta.

2.1. TapaHUMOHHWUST CPOK CTMpa fia TeYe 3a BPEMETO, Npe3 KOeTo

CamcyHr obpaboTea 3asBeHaTa peknamaLs.

2.2. 3ameHeHuTe [edeKTHY YacTv ocTaBaT COBCTBEHOCT Ha

CbOTBETHUS OTOPU3MPAH CEPBU3EH LiEHTbP/CaMCyHr.

2.3. Criel MaTMyaHe Ha cpoka o T. 2 1o-rope 3a y/10BMeTsopsBaHe

Ha npeasBeHaTta peknamauus, KnueHTbT uma npaeo ga
passanu goroeopa 3a npoqa)«ﬁa W Aa nony4u Bb3CTaHOBSABaHe
Ha 3annareHara oT Hero cyma unu HamansBaHe Ha LieHara.
KnueHTsbT uma CbluuTe nNpasa, ako cnej yaoeneTsopssaHe

Ha peknamauusTa B Cpoka no T. 2 no-rope, HeCbOTBETCTBUETO
He e OTCTPaHeHO Taka, Ye NPOAYKTBT 4 Ce Uanon3ea 3a
0614aitHOTO My NpeaHasHaYeHue.

2.3.1. TotpebuTensT He MoXe fia NPeTeHMpa Bb3CTaHOBsBaHe

Ha nnaTeHara cyma unu HamanseaHe Ha LeHaTa Ha
NpOAyKTa, KOraTo TbProeubT Ce cbriack Aa 6bae
W3BbPLUIEHA 3amAHa Ha NpoAYKTa C HOB Unu Aia ce nonpasu
NpoAyKTa B paMKuTe Ha eanH Mecel OT npeasBsBaHe
Aartata Ha peknamauyusTa ot KnuenTa.

2.3.2. KnueHTbT He MOXe fja NpeTeHaupa passansHe Ha

A0roBopa, ako HeCbOTBETCTBUETO Ha NPOAYKTa €
HE3Ha4uTenHo.

2.4. CaMCyHr HAMa 3a[biIKeHVe N0 3aKOH MK N0 HacToAlaTa

rapaHuus Aa 3ameHu NnpoayKTa ¢ Apyr cnej u3sbpluBaHe Ha
onpegeneH MakcumaneH 6poit peMoHTH.



2.5. CaMeyHr HsiMa 3a/ibIKeHue N0 3aKOH UM MO HacTosiluara
rapaHLus Aa ocurypu 06OpOTEH ypes 3a BPEMETO, Npe3 KoeTo
ce 0bpaboTBa Npe/isBEHaTa peknamaLys.

2.6. PeknamaLyv 3a NIUNCH UK HECLOTBETCTBIA He CE NPU3HABAT,
aKo NPOAYKTBLT € 3aKyneH KaTo NPEOLIEHEH 1 nuncuTe u
HECHOTBETCTBUSTA Ca CbLIECTBYBANN KbM f1aTaTa Ha NoKynka.

2.7.B cnyyail Ha 3aMsAHa Ha NPOAYKTa, Toil Moxe Aa Gbae 3ameHeH
CbC CbLLNMA MOAEN U C APYT EKBUBANEHTEH MOEN, KOITO
1Ma ChlLUTE (yHKLMOHAIHY U TEXHUYECKN XapaKTEPUCTUKI
KaTo OPUTVHAMHUST NPOAYKT.

2.8. PeMOHTUpaHV Ui MoAMEHEHI NPOZYKT MOraT i Ch/ibpXar
HOBM 1/ N OBHOBEHM KOMMOHEHTY.

3. OTCTpaHsBaHeTO Ha HECHOTBETCTBUSTA MO HacTosLLaTa
rapaHUws Tpsibea Ja Gb/ie 3BBPLLEHO OT OTOPU3NPAH CEPBI3EH
LieHTbp Ha CamcyHr. MapaHLusTa Ha npoayKTa we Gbae
HeBanuaHa, B Cyyalt Ye e U3BbPILEH PEMOHT OT HeOTOPU3MpaH
CEPBU3EH LIGHTLP UM OT APYro HEOTOPU3MPAHO NIULE.

>

Hacrosiuiata rapaHLusi He NOKpUBA HUKOIA OT U3BpOEHNTE
cnyyam:

HawmansisaHe echekTuBHOCTTa Ha paboTa ¢ TeyeHue Ha
BPEMETO Ha KOHCYMATYBY, KaTo BaTepuy, OCBEH aKo He e
HacTbNUna noBpeaa nopaan AedekT B Matepuana, Au3aitHa
1nm uapabotkara.

M3BbpLUBAHE Ha NEPUOM4HY KOHTPOMHIA MPOBEPKN,
o6cnyxeaHe, PEMOHTVPaHE N NOAMSHA Ha YacTu, u3xabeHn
B CnefcTBie Ha obiyaitHa ynotpeba.

BUBHLLHY KO3METU4HY YaCTy — aKcecoapy, afantepw,
Gatepum, kabenu, cnywanku, npeanasuTent, AUCTaHLMOHHI
YNPaBeHNs 1 APy 4aCTy C OrpaHNYeH CEPBI3EH KMBOT.
[NledhexTin NPUYMHEHV OT HenpasunHa ynoTpe6a
(NpeToBapBaHe, MeXaHU4HY NOBPEAY, CbTPECEHHE, YAap,
Bb3eiCTBIE Ha TeMnepaTypa, Brara, TEYHOCTH, paX, XpaHa,
HaNUTKY, NPEAMETH, PACTEHUS, KUBOTHH, HACEKOMM, TOKCUYHI
BeL|eCTBA MM APy (haKTopy U3BBH [LONYCTUMUTE FPAHILM),
M3M0NI3BAHETO Ha MPOAYKTA MO HAUMH Pa3fyeH OT OnncaHus
B yka3aHueTo 3a ynotpeba.

CochTyepHu nopoBpeHns, U3BbPLIEHN BbB BPb3Ka C MPOMEHM
B NapaMeTpuTe Ha MpEXUTe Ha MOBUTIHUTE onepaTopy.
M3non3Baxe Ha NpojyKTa 3ae/IHO C akcecoapi, KOUTO He ca
opo6peHin ot CameyHr.

o

[lecbexTin Ha NPoAyKTa NOpaaW U3NON3BAHETO Ha COTYEPHM
nporpamyt Ha TPETH N1La 4a NPOMEHST, NPOMAHa,
ajjanTupanxe i 3MeHeHMe Ha CbLUeCTBYyBaLLWTe, 00BpeH
CamcyHr cothTyep, KoitTo paBoTi Ha NpoaykTa.
OYHKUVOHANHOCTTa UNK eKCNNoaTaLysTa Ha MeauitHi yenyru
Ha TPETU LA W/VN ChAbPXKAHNE HANMYHO UMK [J0CTBIHO
4pe3 npopykTa.

KoraTo He ca cnia3eny ycnoBusTa on1caxyt B ykasaHueTo

3a ynoTpeGa, 3a TPAHCNOPT, MOHTAX, MHCTaNaLVs,
€KCINoaTALWA 1 ChXPaHEHHe.

IoBpe/av NPUUMHEHI OT TOKOBY Y/1apH, FPBMOTEBULM,
HaBOJHEHWS, NOXapH, BOWMHM, rPaKIAHCKN HEMOAYMHEHNS,
(hopcmaxopHm obeTosTencTea, paGoTa ¢ HecTaHAapTHa
3axpaHBaLLa Mpexa Uik APy BbHLIHN Bb3AEACTBUS U3BLH
KOHTPOMNa Ha NPou3BOAMTENs, BHOCUTENS 1 Thprosewa.

Mpn cuen Ha
npoAYKTa B CbOTBETCTBUE C MECTHUTE UMM TEXHUYECKUTE
CTaHAaPTV 3a CTPaHy, 3a KOUTO NPOAYKTBT He e
MbPBOHAYAHO NPOM3BE/EH.

MoBpena Ha 6aTepusiTa cCBbp3aHa ¢ Npe3apexaaHe unm ¢
HenpaBunHa ynoTpeba, KOATO He CLOTBETCTBA Ha OMUCAHOTO
B YNbTBaHeTo 3a ynotpeba.

PEMOHT M3BBPLLEH OT HEOTOPU3VPAH CEPBU3EH LIEHTBP UK
OT AApYro HEOTOPU3MPaHO NULle.

[MpopykT, unitto cepuer Homep (IMEI Homep) e cMeHeH,
MOANPABEH UMW 3anYeH.

M3non3saHe Ha 3aps/Hi YCTPOVCTBA, KOUTO He ca 0f0GpeHI
ot CameyHr.

Tpy AOKa3aHM 1 BAMMI NOBPEAM Ha BaTepusTa uin YacT
OT Hesl PUYMHERY OT: M3NaraHe Ha Bnara, CUnHa TonnuHa
WM PE3Ki NPOMEHN B KNMMATUYHNTE YCNIOBUS Ha OKOMHaTa
cpefja. PaanuBake Ha XpaHa Ui TeYHOCT.

CaMCyHr He HOCM OTTOBOPHOCT 3a TOBA J1ani KIMeHTCKaTa
SIM kapra e 6una oTcTpaHeHa ot KnueHta, npeav npoaykTbT
na 6bae AaneH 3a peMoHT. CaMCyH He HOCH OTFOBOPHOCT
3a 3arybaTa Ha [JaHHI CbXpaHeHy B NpopykTa. Tean ycnosus
BaXar B CNly4ait Ha rapaHLMOHEH 1 U3BbHrapaHLMOHeH
PEMOHT.

CaMCyHr, BHOCUTENAT, ThProBeLbT 1 OTOPU3NPaHHTE CepBU3HM
LieHTPOBE He HOCAT OTFOBOPHOCT, B CNly4ait Ha 3ary6a Ha
VH(OPMALWA 1 3aNUCH, KaKTO U B Clly4ait Ha MOBpeXaaHe Ha
HOCUTENUTE Ha MHGOpMALWS.



6. Hacrosiluara rapaHLyis He OrpaHU4aBa npaBHUTE CPEACTBA Ha
KnuenTa 3a 3aLLytTa cpelLly npofasaya (TbprogeLja, oT KoiTo
€ 3aKyneH NPOAYKTBT), IPEA0CTABEHY ChINIACHO 3akoHa 3a
NpefocTaBsiHe Ha UMhpOBO ChbPXKaHNE 1 LGPOBHU Yeryryt 1
3a npopaxba Ha cToku (,3MLICLIYTNC*) n 3akoHa 3a 3alwuTa Ha
notpebutenute (,33MM°). Tean cpefcTBa 3a 3alLuTa BKIOYBAT
NpaBoTO Ha NoTpeGUTENs 1a Npe/isBY peknamaLiys, kaTto
rlovicka OT NpoaaBaya a Npyseze CTokara B CbOTBETCTBYE,
712 NI0My4M MPONOPLYOHATHO HaManABaHe Ha LigHata i Aa
pa3Bant [J0roBopa B CNy4ail Ha HECLOTBETCTBUE Ha MPOJYKTa C
M31cKBaHUsTa 3a cboTaeTcTaue cbrnacHo MLICLIYMC v 33,
YcnousiTa, CPOKOBETE 1 MOAPOGHOCTUTE N0 OTHOLUEHME Ha
rapaHTUpaHyTe OT 3aKOHa CPEACTBA 3a 3aLWTa Cpellly npojasaya
ca nocoyeru B 3MLICLIYMC v 33MM. MpeasuaeHuTe B 3akoHa
CPE/CTBA 3a 3alljITa He Ca CBbP3aHi C Pasxoy 3a noTpebutens.

7. He3aBucuMo 0T HacTosILIaTa TbProBCKa rapaHuyis npofasaybT
0TrOBaps 3a NUncata Ha CbOTBETCTBUE Ha NPOAYKTa C
U3ncKBaHMSATa 3a CboTBeTCTBME Cbrnacto 3MLICLYMC n 33M.

8. HecwotBeTcTBUSTa C 0BSIBEHNTE KbM AaTaTa Ha nokynka
XapaKTepUCTUKV Ha NPOAYKTA, KOUTO Ca Ce MPOSIBINA M0 Bpeme:
Ha rapaHLMOHHIS CPOK, Lie GbaaT 0TCTPaHeHN 6e3nnatHo no
HauVHM 1 B CPOK NOCOYEHM B rapaHLWOHHaTa kapTa no-aony. 3a
LienuTe Ha HacToALIATa rapaHLys, HeChOTBETCTBIATa TpsGBa
[la ca CblUeCTBYBany KbM Jatata Ha NoKynka Ha npozykTa 1 aa
npensTcTBar obuyaiHata my ynotpeba.

9. MapaHuusTa Ha NPOAYKTa € BanuaHa Ha TepUTopusTa Ha
Peny6nuka Bbnrapus v B cTpaHuTe OT EBponeiickus cbios.

10. CaMcyHr npeaocTaBs OrpaHU4eHa rapaHLys Ha NpouBoauTen
3a BCUYKM NpoAykT npeanaraky B EC 1 3akyneHm ot kpaitHute
ToTPEBUTENN B paMKUTE Ha CTPaHUTE, H3BPOeHM Nno-gony:

— Benukobpuranusi, Peny6rvka Vpnanaws, Fepmaris, Gpanums, Mranus,
Manra, Mcnanus, Mopryranus, Xonawaust, benrvs, Miokcembypr, laHus,
LUiseyst, dunanavs, MonLua, Yrrapus, Yexws, Criogakus, ABCTpus,
Crioerusi, EcToust, Nlataus, JTuTaa, Mbpuvs, Kimbp, PymbHus,
Buonrapus, Lseiiapus, Hopserus, JuxTeniuaiti  Xopeatus.
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KpaitHuTe noTpebuteni Morat aa nony4aT rapaHLMoHHO
obcnyxeae B Lisina EBpona. MpaBoTo Ha rapaHLys (CPokbT

Ha rapaHumusTa u npegocTaBeHusT cepBMS) e CbOTBETCTBA Ha
NpeAB1AEHOTO B AbpXasaTa, KbAETO € NpeasBeHa peknamauusTa.
3abenexeTe, Ye ToBa e AOBPOBONHA rapaHLs OT NPOU3BOANTENS
11 1aBa npaa B 00aBKa KbM, HO He 3acsira 3akOHOBUTE MpaBa

Ha KpaitHuTe noTpeGuTent No NPUNOXUMOTO HaLMOHaNHo
3aKOHOAATENCTBO BbB Bpb3ka C npo,qamﬁaTa Ha CTOKu.

[lata Ha npuemare | [laTa Ha peMoHTUpaHe/u3naBane

Onvcarue Ha PemonTa

[Moanuc v nevar Ha Cepanza | Moanvc Ha Knueta




ROMANIA - Certificat de garantie
comerciala

Stimate consumator,
Va multumim pentru alegerea facuta.

Acest Produs beneficiaza de un Termen de Garantie de 24 luni de
la data livrarii catre Consumator. Pe durata Perioadei de Garantie,
Samsung va garanteaza ca acest Produs nu prezinta
Tn caz de neconformitate a Produsului, in calitate de consumator
aveti dreptul la masuri corective fara cost. Acest drept precum si
orice alte drepturi care va sunt conferite prin lege nu sunt afectate

de garantia oferita prin prezentul Certificat de Garantie Comerciala.

Samsung va remedia fara cost orice neconformitate care exista
in momentul livrarii Produsului si care este constatata pe durata
Perioadei de Garantje, conform prezentului Certificat de Garantie
Comerciala, prin intermediul Centrelor de Service Autorizate
Samsung. Orice neconformitate care este constatata in termen
de un an de la data la care Produsul a fost livrat este prezumata
a fi existat deja in momentul livrarii Produsului, pané la proba
contrarie sau cu exceptia cazului in care aceastd prezumtie este
incompatibila cu natura Produsului sau cu natura neconformitatji.
De asemenea, in afara Perioadei de Garantie, Samsung va
asigura remedierea sau inlocuirea fara cost a Produsului care
nu poate fi folosit in scopul pentru care a fost realizat, ca urmare
a unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei medii de utilizare
a Produsului. Pentru Produsele care nu respecta conditiile de
acordare a Garantiei, Samsung poate asigura service contra cost
prin intermediul refelei sale de Centre de Service autorizate.
Exceptie de la Termenul de Garantie mentjonat fac:

- Monitoarele LFD profesionale i monitoarele standard LED

destinate segmentului de business (B2B) - 36 luni;
— Accesorii care nu au fost vandute odatd cu produsul
(telecomenzi, cabluri, incércatoare etc.) — 12 luni;

Durata medie de utilizare a produselor este 59 luni.

Pentru a localiza Centrele de Service Autorizate Samsung, Clientul
poate apela numérul de telefon pus la dispozitie in prezentul
Certificat de Garantie Comerciala:

Centre Service Samsung:

ascunse.
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Samsung Service Plaza Vest - B-dul luliu Maniu nr.7, sector 6,
Bucuresti
Pentru a localiza si alte Centre de Service Autorizate Samsung in Bucuresti
sau i faré, va rugam sa apelati numarul de telefon Relafji Clienti:
TEL : 08008 726 78 (apel gratuit din orice retea); *8000
(Numar cu tarif normal, apelabil din orice retea).

Consumatorul are dreptul de a opta pentru o anumita masura
corectiva (aducerea in conformitate a Produsului, reducerea
proportionala a prefului, sau incetarea contractului) in cazul in care
neconformitatea Produsului este constatata la scurt timp dupa
livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice.

Tn masura in care repararea sau inlocuirea nu este posibila sau
arimplica un efort disproportionat din partea Samsung, de comun
acord cu Consumatorul se poate stabili fie reducerea pretului de
cumparare, fie rezolutiunea vanzarii i restituirea contravalorii
Produsului, in conformitate cu legislatia in vigoare. Repunerea

in functiune a Produsului se va face doar in Centrele de Service
Autorizate Samsung. Tn cazul inlocuirii Produsului, Samsung

are aceleasi obligatii pentru produsul fnlocuit ca pentru Produsul
vandut initial. Aducerea la conformitate a Produsului va fi efectuata
intr-o perioadd de max. 15 zile calendaristice de la data la care
Consumatorul a adus la cunostinta Samsung lipsa de conformitate
a Produsului.

In cazul in care neconformitatea este remediaté prin reparatie,
Termenul de Garantie se prelungeste cu timpul de nefunctionare

a Produsului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta
Samsung lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a
Produsului in stare de utilizare normala cétre Consumator.

Tn cazul inlocuirii Produsului, pentru produsul care inlocuieste
Produsul neconform Termenul de Garantie incepe sé curga de la
data inlocuirii.

Garantia Produsului nu acopera urmatoarele
situatii:

- Deteriorari termice, mecanice si plastice ale Produsului datorate
incendiilor, acci vibratiilor, i iilor, neglijentei in
utilizare sau a oricaror altor factori, independent de Producétor;

— Folosirea de baterii, surse de alimentare sau accesorii, altele
decat cele aprobate sau recomandate de catre Producétor;
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— Schimbarea starii originale a Produsului prin interventii software
| hardware ce au ca rezultat alterarea, schimbarea, adaptarea
sau amendarea acesteia, altele decat cele facute / recomandate
de Samsung sau de cétre Centrele de Service autorizate
Samsung;

T cazul in care Produsul prezinta urme de contact cu lichide;

Utilizarea Produsului in conditii neadecvate (ex: tensiune de

alimentare necorespunzatoare, impamantare inexistentd sau

gresita, conectare defectuoasa etc) utilizarea Produsului in
conditii de mediu neco (actjuni ale

chimice, noxe, fum, praf sau umiditate), manipulare sau instalare

gresita;

Nerespectarea instructiunilor de utilizare, intretinere si instalare

prevézute in manualul Produsului;

Utilizarea Produsului in aplicatii ce necesitd performante si calitai,

altele decat cele oferite de clasa si scopul pentru care acest

Produs este destinat, sau in afara specificafiilor sale tehnice;

— Folosirea produselor destinate uzului casnic in aplicatii
comerciale (publicitate sau prezentare de informatii in locatji
publice, functionare de lunga duraté 16-24 de ore zilnic sau in
spatii cu praf excesiv, temperaturi extreme, umiditate ridicata
etc.);

— Uzura normala a produselor (ex. uzura fizica, mecanicé si
electrica, mentenantd, verificare periodica, scaderea in timp a
luminozitétii ecranelor LCD, LED, OLED ) etc.;

— Ajustarea unor valori sau moduri in meniul produsului;
- Situatiie cand Produsul nu prezinta neconformitati dar exista
nefunctionalitati din cauze externe, cum ar fi Internet, antené sau cablu.

Cu exceptia continutului digital si a serviciilor digitale care sunt
Tncorporate in Produs sau interconectate cu acesta si sunt furnizate
mpreund cu Produsul, in sensul Ordonantei de urgentd nr.
140/2021, Samsung nu garanteaza functionalitatea si operarea in
bune conditii a aplicatiilor si / sau a continutului media, instalate in
Produs de cétre client, provenite dintr-o alta sursa decat Samsung
sau recomandata de Samsung.

Garantia se aplica pe baza documentului de achizitie si al
Certificatului de Garantie Comerciald completate de Vanzitor la

data achizitionarii Produsului de cétre Consumator. Produsul a fost
testat in conformitate cu normele legale din punct de vedere al
electrosecuritétii si electromagnetismului, inscriindu-se fn parametri
normali si in limi e legale de functionare. Unitatea Service garanteaza
confi denpalltatea datelor stocate in memoria Produsului conform
Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016. In urma interventiilor
software sau hardware din Unitatea Service, pentru functionarea

la performante maxime a Produsului, Samsung poate proceda

la efectuarea ultimului update de soft si la resetarea aparatului

la valorile din fabrica. Pentru a evita orice pierdere a datelor din
memoria Produsului inaintea interventiei din Unitatea Service, este
recomandata clientilor salvarea periodica a datelor. Samsung nu

- Eventualele incompatibilitati de natura software sau hard
ce pot aparea la folosirea produselor Samsung impreuna cu alte
produse, mai putin cand Samsung garanteazé compabilitatea
acestor produse;

— Uzura normala a lampilor de proiectare si a bateriilor
reincarcabile sau a altor consumabile, ale céror performante au
fost afectate de trecerea timpului;

Reparatiile efectuate de cétre Samsung pentru remedierea daunelor
sau defectelor aparute ca urmare a motivelor de mai sus, vor fi
supuse unor costuri suplimentare pentru manopera, transport si
piese de schimb, agreate in prelabil cu Consumatorul.
De asemenea, operatiunile de mai jos pot presupune costuri
suplimentare, de transport, manopera si piese de schimb, care vor fi
suportate de catre consumator:
- Reinstalarea softului original cand acesta nu prezintd neconformitéti;
— Explicatii despre anumite optjuni din meniul produsului, faré a
fi nevoie de dezasamblare (ex. explicafii cu privire la o anumita
functie, cum ar fi Smart Hub);

p datelor pierdute dupa reparare.
Samsung nu este responsabilad pentru pierderea sau recuperarea
accesoriilor aplicate de utilizator Produsului (gravare, folii de
protectie, autocolante etc.), care pot fi deteriorate sau eliminate
ca rezultat al procesului de verificare sau reparare a Produsului la
centrele de service autorizate Samsung.

Garantia Limitata Samsung este valabila si se aplica pentru toate
produsele pe care Samsung intentioneaza sé le comercializeze

in urmatoarele tari: Marea Britanie, Republica Ilanda, Germania,
Franta, Italia, Malta, Spania, Portugalia, Olanda, Belgia, Luxemburg,
Danemarca, Suedia, Finlanda, Polonia, Ungaria, Republica Ceha,
Slovacia, Austria, Slovenia, Estonia, Letonia, Lituania, Grecia, Cipru,
Bulgaria, Romania, Elvetia, Norvegia, Liechtenstein si Croatia.

@
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Drepturile de garantie aplicabile vor fi cele ale térii din care Produsul a fost initial achizitionat, indiferent de locatia Clientului respectiv in
momentul solicitdrii serviciului fn garantie (cu conditia ca locatia sa se incadreze in una dintre tarile listate).

Va rugém s retineti ca aceasta garantie va este oferita in mod voluntar de catre producétor si include drepturi suplimentare, faré a afecta
drepturile care va sunt conferite, in calitate de consumator, conform legislatiei nationale aplicabile vanzarii produselor i garantjile asociate
acestora. Puteti beneficia de aceasté garantie prezentand in original documentul in baza caruia ati achizitionat Produsul (ex., factura fiscald,
bon fiscal).

Evidenta lucrari service in perioada de garantie:

Data Receptie Data Receptie

Data Reparare Data Reparare

Defect constatat Defect constatat

Reparatie efectuata Reparatie efectuata

Data ridicarii Data ridicérii

Unitate Service/Stampil Unitate Service/Stampila
a primire client Semnatura primire client

Data Reparare Data Receptie

Data Reparare Data Reparare

Defect constatat Defect constatat

Reparatie efectuata Reparatie efectuata

Data ridicérii Data ridicérii

Unitate Servi Unitate Service/Stampila

p
& primire client

Semnatura primire client

Samsung Electronics Romania S.R.L
Platinum Business and Convention Center, $os. Bucuresti-Ploiesti
Nr. 172-176, Cladirea A, etaj 5, Sector 1, Bucuresti, Romania;
Web: www.samsung.com/ro;
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MAGYARORSZAG (HUNGARY)

F tében Gyarto)*:
SAMSUNG Eleclronlcs Magyar
artkoriien Miikodo !
1385 Budapest 62, F’ostaﬁok 890.

FOGYASZTOK ES VISZONTELADONAK, ILLETVE KIFEJEZETTEN
UZLETI VAGY IPARI CELU FELHASZNALONAK NEM MINGSULG
SZEMELYEK TEKINTETEBEN FENNALLO JOTALLASI
FELTETELEK
(FOGYASZTO: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy (Ptk. 8:1.
§ 3. pont))

1. Ajotallas idGtartama

1.1ASamsung Electronics Magyar Zartkériien Mikodo Részvénytarsa- sag
(Samsung) mint kételezett az altala forgalomba hozott, fogyasztéi szerzodés
keretében vasarolt, jelen jotallasi jegyen feltiintetett, j tartos fogyasztasi cikkre
a151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet alapjan kotelezd jotallast vallal (a) 10 000
forintot lér6, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 évre;

(b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halad¢ eladasi
aresetén 2 évre; (c) 250 000 forint eladési ar felett 3 évre (a tovabbiakban:
Jalapjotallas”); e jotallési hatéridck elmulasztésa jogvesztéssel jér. A jotéllasi
hatéridé a fogyasztasi cikk fogyaszt részére torténd atadasa, vagy ha az
(izembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizotta végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik. A kotelezd jotallas Magyarorszag kozigazgatési
teriiletén érvényes. Ha a fogyaszto a fogyasztési cikket az atadastol szamitott 6
hénapon tul helyezteti lizembe, akkor az alapjotallési hatéridd kezdd iddpontia a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

1.2 Az 1.1 pontban meghatérozott alapjotallas idétartaman til a Samsung
aPtk. 6:171. §-a alapjan a jelen jotallasi jegyben foglalt feltételekkel tovabbi
kiterjesztett jotallast biztosit az altala forgalomba hozott, a jelen jotallasi jegy
10. pontjdban megjeldlt termékekre, az ott megadott tovabbi idétartamra és
feltételekkel (a tovabbiakban: kiterjesztett Samsung j6talias’). T

2. Ajotallasi jog jogosultja

2.1 Ajotalasi jogokat a 4 ckk tulaj @
esetén az j tulaj érvényesithet, feltéve, hogy minsiil.
3. Ajotallashol eredd jogok érvé feltételei

3.1Ajotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek

nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolédsénak a
fogyaszt6 altali visszaszolgaltatasa (151/2003. (1X.22.) Korményrendelet 4.§
(1)). Kérjiik, hogy a jotallasi jogai érvényesitésével kapcsolatos esetleges
nehézségek megeldzése végett kovetelje meg az eladdtol, hogy a jotallasi
Jegyet szabalyosan toltse kil (eladdkeént eljar vallalkozas neve, cime; a
termék azonositaséara alkalmas megnevezése tipusa és dra, valamint gyartasi
szama; vasarias vagy lizembe helyezés iddpontja). Ennek elmaradésa,
valamint a Jotallasi j Jegy szaba\ytalan kidllitasa vagya j6téllésijegy

nem érintia
Jétél\ési o 4s (alap jotallas) érvé ét. (151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet 4.§ (2)). Akiterjesztett Samsung jotallasi idétartamaban
bekovetkezett jotallasi igény érvényesitéséhez legalébb a helyesen kitdltdtt
jotallasijegy és a szamla megléte sziikséges. Ezen dokumentumok hidnyaban
afogyaszto a kiterjesztett Samsung jotallasra nem jogosult. A kiterjesztett
Samsung jotallés kizérolag a Samsung ltal forgalomba hozott termékekre
vonatkozik.

3.2 Amennyiben az alapjotallas idétartama alatt a jotallasi j legy barrmlyen okbo\
nem &lina a fogyaszto aszerzédés

kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (szamlét vagy
nyugtat) a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben az alap jotéllashol eredd
jogok a vésarlasi bizonylattal (szamlaval vagy nyugtaval) is érvényesithetdek,
feltéve, hogy a bizonylatbdl egyértelmiien megallapithaté a vasarias iddpontia
és atermék tipusa. Ezen informéciok hidnyaban az érintett termék és a
j6téllasi iddszak nem éllapithatd meg, igy a jotallés teljesitése gyakorlati
nehézségekbe litkozhet.

*afogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddd jétallasnak egyes vonatkozasairdl sz616, 1999. méjus 25- 1999/44/EK europai parlamenti és tanécsi irdnyelv
1. cikk (2) bekezdés d) pontja szerint
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4. Atermék hibajanak és a jotallasi igénynek a bejelentése

4.1 Az alapjotallas kdrében jotallasi igény a j6tallési hatériddben érvényesithets.
Ha a j6tallasra kotelezett kitelezetiségének a fogyaszté felhivésara — megfelelé
hataridtben - nem tesz eleget, a jotéllasi igény a felhivasban t{izott hataridd
elteltétdl szamitott 3 honapon beliil akkor is érvényesithetd birosg eléitt, haa
j6tallasi idd mér eltelt. E hatéridd elmulasztésa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. §)
4.2 Atermék meghibasodését és a jotallési igényt a vasarias helyén (a

Jelen jotallasi jegy boritdjan feltlintetett kereskedésnél) vagy a Samsung
ligyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy boritdjén feltiintetett telefonszaman,
vagy a fogyaszt6 vélasztasa szerint a fogyasztoval szerzdést kotd vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén és fioktelepén lehet bejelenten, ahol
tajékoztatjak a jotallasi igény intézésének menetérdl (melyik szerviz végzi
ajavitast, hova kell a hlbas termeket besza\lltanl stb) A kuavnasw |geny

a Samsung szerz6dott javite is
ithetd, ezekre a Samsung Ugyfél» jelen
Jotal\a5| jegy boritéjan feltintetett aman vagy a http:/
kaphatinformacict, (151/2003. (IX.22.)

y
Kormanyrendelet 5.§ (1))
4.3 Afelmerilt hibat annak felfedezése utén késedelem nélkil be kell jelenteni.
Ahiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon belil kozolt hibat ké nélkdl
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b) az ellenszolgaltatés aranyos leszallitasat igényelheti, a hibt a kotelezett
koltségére maga kijavithatia vagy méssal kijavitiathatja, vagy a szerzédést6l
eldllhat, ha a kételezett vagy kbzremiikoddje a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e ko égének a 6.1 pont szerinti nem tud
eleget tenni, vagy ha az On kijavitéshoz vagy kicseréléshez flizodd érdeke
megsziint. (Ptk. 6:159. § (2))

5.4 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. (Ptk. 6:159. § (3))

5.5 Ha a fogyasztési cikk a vasaﬂaslol (uzembe helyezéstdl) szamitott 3

be\ul i 4gdra azt kicseréljik, feltéve, hogy

akadalyozza. (151/2003.

a
(IX.22) Korrna’nyrendelet 7.9

5.6 Avalasztott jotallasi igényrdl On jogosult mésikra attémi, azonban az
attéréssel okozott koltséget kbteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha
az éttérésre a kotelezett vagy kozrem(ikdddje adott okot, vagy ha az attérés
egyébként indokolt volt. (Ptk. 6:160. §)

6. Ajotallasi igény teljesitése

6.1 Akijavitasra, illetve kicserélésre — a termék tulajdonségaira és a
fogyaszté aftal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatéridon
be\ul afogyaszto érdekeit kimélve, illetve a fogyasztonak okozott jelentds

bejelentetinek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd
felelds (Ptk. 6:162. §)

44 Ajotallasi igényt a termék minden olyan hibéja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ami a megjeldlt hibét elidézte. Ha a fogyaszto
ajotallasi igényét a terméknek — a megjeldit hiba szempontjabol - elkilonithetd

éq nélkil keriil sor. (Ptk. 6:159. § (4))

6.2 Torekszlink arra, hogy a kijavités, illetve kicserélés elvégzése legfeljebb
15 napon beliil megtdrténjen. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a
15 napot meghaladja, akkor a vallalkozés a fogyasztét tajékoztatni kiteles
akijavitas vagy a csere varhatd idétartamarol. A téjékoztatas a fogyaszto

része tekintetében érvényesiti, akkor a jotallési igény a termék egyéb részeire
nem mindsill érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)

5.A ajotallason és alapuld jogai

5.1 Afogyaszté jogait a Polgari Torvénykényvrdl sz016 2013. évi V. tor- vény (Ptk.)
ésa151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet, a szavatosségi és jotallasi igények
intézését a 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet szabalyozza.
5.2 Ajelen jotallas az On jogszabalybol ereds szavatossagi és egyéb jogat
nem érinti (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 3.§ (4)).
5.3 Jotallési igénye alapjan On valasztésa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallési jog

teljeswtese lehetetlen, vagy haaza maswk jotallasi i |geny teljeswteseve\

elozetes esetén, (ton vagy a fogyasztd ltali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. (19/2014. (IV.29.) NGM
rendelet 5. §)
6.3 Az lizemelés helyén Javmuk arogzitett bekotést, valamint 10 kg- nél
slilyosabb, vagy ési eszkdzon kézi nem széllithato
terméket.
6.4 Ha az alapjotallés idétartama alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal
torténd javitdsa soran a fogyasztoval szerzd6 vallalkozas részérdl
megallapitést nyer, hogy a fogyasztési cikk nem javithato, a fogyasztd eltérs
hidnyaban a va as koteles a 4si cikket 8 napon
belill kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehettség, a véllalkozas
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének

aranytalan to

véve a szolgaltatds hibétlan allapotban képviselt értéket, a szelzodesszeges
stlyat és a jotallasi jog telj Onnek okozott & vagy

étigazolo bizonylaton - az 4ltalanos forgalmi adordl szl torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételérat 8 napon belll
afogyaszto részére visszatériteni. (151/2003. (IX.22.) Korményrendelet 5.§ (5))



6.5Haaz si idGtartam alatt a asi cikk 3 torténé
kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszt eltérd rendelkezése
hiényaban -, valamint ha a Polgari Torvényknyvrdl s2616 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a
Vételar ardnyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket
a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas
kételes a fogyasztési cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd ltal
bemutatott, a asi cikk ellenértéké ését igazolo bizonylaton
- az 4ltalanos forgalmi adrdl szl torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételérat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.
(151/2003. (1X.22.) Korményrendelet 5.§ (6))
6.6 Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo
kozlésétdl szamitott 30. napig nem keril sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése
hidnyaban - a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a 30 napos hatéridd
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a

asi cikk ellenértéké 8sét igazold bi - az dltaldnos
forgalmi adérél szolo torvény alapjén kibocsatott szamlan vagy nyugtén -
feltiintetett vételérat a 30 napos kijavitési hatéridd eredménytelen elteltét
kovetd 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. (151/2003. (1X.22.)
Korményrendelet 5.§ (7))
6.7 Ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és fel- szerelésrtl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a kotelezett vagy a javitdszolgalat (szerviz)
gondoskodik (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 6. §).
6.8 Javitoszolgalatunk (szerviziink) a helyszini kiszallast egyezteti Onnel.
6.9 Ajotallési igény teljesitése soran a terméken tarolt adatok és informéciok

vagy Azilyen
ért vagy elveszésért, valamint az ebbé
eredd kérért sem a Samsung, sem szer nem vallainak

7. Ajotallasi igény teljesitésének hatésa a jotallasi iddre

7.1 Afogyasztasi cikk kijavitdsa esetén az alapjotallés iddtartama
meghosszabbodik a javitdsra atadas napjtol kezdve azzal az iddvel, amely
alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem
hasznélhatta. (151/2003. (1X.22) Korméanyrendelet 2. § (4))

7.2 Aterméknek az alapj6téllés idétartama alatt elvégzett kicseréléssel vagy
akiavitassal érintett részére a jotallas Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kel
alkalmazni arra az esetre is, ha az alapjotallas idotartama alatt elvégzett
kijavitas kovetkezményeként j hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5))

®

8.Ajotalla egyéb

8.1 Atermék {izembe helyezése és bedllitasa nem tartozik a j6téllési javitasi
kotelezettségek korébe, ezt az ligyfél megrendelésére a szerviz kilén dijtétel
felszamités ellenében vallalja, akkor is, ha a termék a kijeldlt szerviz altal
kotelezSen lizembe helyezendd (pl., f6zélap, és siitok) és akkor is, ha nincs
(izembe helyezési kitelezetisége a szerviznek, de a vasérlo azt megrendeli.

8.2 Ahosszl ideig és nem megfeleld koriimények kozott torténd tarolas
afogyasztasi cikk miiszaki éllapotanak romldsat idézheti el6. Ez esetben
aterméket izembe helyezése eldtt &t kell vizsgéltatni a biztonségos
lizemeltetés érdekében. Az dtvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi

kotelezettség kdrébe.
8.3 Jotallasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (fovarosi)

i és i ak altal miikoy békéltetd testilet efjarasat is
kezdeményezheti

9. A Samsung jotallasi felelosségének korlatozasa vagy kizarasa
9.1 Ajotallasi feleldsségiink nem &l fenn, ha a hiba rendeltetésellenes
hasznélat, atalakitas, szakszer(itlen kezelés, helytelen térolds, elemi kar vagy
egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl kovetkezett be. A rendeltetésellenes
hasznélat elkeriilése céljabol a termékhez hasznélati (kezelési) Utmutatot
mellékeliink és kérjiik, hogy az abban foglaltakat sajét érdekében tartsa be,
mert a hasznélati tmutatotol eltérd hasznélat, kezelés miatt bekovetkezett
hiba esetén a termékért jotallast nem valla- lunk. Ajelen kizéras kifejezetten
vonatkozik a porszivok szir6i isztitisanak és asé

miatt beko 0} ibasodasokra - abban az esetben, ha a
hasznalati (kezelési) itmutato masként nem rendelkezik, a megfeleld mikodés
érdekében maximum 100 m2 takarités utén a porszivd szlirtket tisztitani kell.
9.2 Ajotallés megsziinését eredményezi a terméken végzett szakszerlitlen
szerelés és (izembe helyezés, tovabba a jotallasi iddn beliil iletéktelen
beavatkozés.
9.3 Ez atermék kizérolag héztartasban, héztartasi célra hasznalhato, kivéve,
ha erdl a hasznélati (kezelési) Utmutato mésképp nem rendelkezik. Nem
4ll fenn jotallasi feleldsségiink a héztartasi céli hasznalatot meghalado,
{izleti vagy ipari jelleg(i hasznlatbol eredd meghibasodasokért, kivéve,
ha a hasznélati (kezelési) itmutatd szerint a termék (izleti vagy ipari célra
is rendeltetésszertien hasznalhato. Uzleti vagy ipari jellegiinek mindsil a
hasznalat killondsen a rendszeres Uzletszer(i tevékenység keretében valo
hasznalat esetén, tovabba a hasznalati (kezelési) Utmutatoban meghatérozott
esetekben, illetve a hasznalati (kezelési) Utmutatoban meghatérozott, normal
(izemeltetési hatarértékeket meghaladé hasznalat esetén
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9.4 Ajotallasi igény érvényesitését megnehezitheti, egyes esetekben kiis

zarhatja atermék gyari szamét tartalmazo gyari adattabla megseru\ese illetve
ennek ko atermék nem azonosithatd a

jotallasi kote\ezehseg teljesitése céljabol.

9.5AzLCD és a LED kielzokdn a milkddésiikbol eredendden hibas képpontok

keletkezhetnek, amelyekre vonatkozoan a Samsung garantalja hogy a

ifikacio megfelel a mir magyar és

Ennek megengedhetd mértékérdl a Samsung jelen jtallasi jegy boritéjan

talélhato elérhetdségeinek barmelyikén részletes tajékoztatés kaphato. Nem all

fenn jotallasi kotelezettséglink a specifikécion bellli képpont-hibakért.

9.6 Nem 4l fenn j6tallési kdtelezettséglink az LCD és a LED kijelzokdn

megjelend, az allo képek hosszt idejii megjelenitésébdl szarmazo, maradandd

modon megjelend foltokra, lletve alakzatokra, amelyek a kijelzok fizikai

tulajdonsagaibol szarmaznak. Allcképnek mindsiil minden olyan képtartalom

is, ami nem véltoztatja a helyét egy mozgo képen beliil a képemyan, mint pl.

atévétarsasagok logdi, valamint a 4:3-as képarany tartos hasznélata 16:9

képemydn. Kérjiik, gondosan olvassa el a készil- [ék hasznélati utasitésat,

hogy afenti jelenség elkeriilhetd, illetve minimalizalhato legyen.

9.7 Karbantartasi munkak elvegzese illetve elvegeztelese avasarlo feladatal

képezi. Ha a Iermek i e
is ajavitési kd aranyaban a
fogyasztd kételes viselni.
9 8 Jotal\am felelossegunk nem terjed ki a terméken tarolt adatok és
alodaséra isiilésére és ésére, valamint

az ezekbl eredd karokra, akkor sem, ha ezek a termék jtallas kérébe esd
hibaja miatt kovetkeznek be.

9.9 Abban az esetben, ha egy.a jétallasi jogok kérébe esé hiba egyszerre
jelentkezik az azon kiviil esd hibaval, a két hiba kiilonallé javitasi eseménynek
mindsil. Ha a Samsung a jotallasi jogok korébe esd hibat csak akkor tudja
orvosolni, amennyiben az azon kiviil es6 hiba kerill elészor kijavitésra, a
Samsung a jotallés kdrén kiviil eso hiba fogyaszto altali elsdkant torténd
megjavittatasat kérheti. A jotallasi jogok kérén kivil esd hiba megjavitasanak
koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ideértve kiilondsen a munkadij, alkatrész
és az esefleges szallités koltségeitis.

10. Kiterjesztett Samsung jotallés az alapjétallason feliil:

ASamsung az altala forgalomba hozott, fogyasztdi szerzddés keretében
vasarolt, Uj tartds fogyasztési cikkekre 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot
meg nem halado eladasi ar esetén az alapjotallason feliil 1 éves kiterjesztett
Samsung j6téllast vallal.

Afenti kategoriakba nem esd Samsung termékekre a kotelezd jotallési ido
(alap- jotallas) vonatkozik.

1 JKiterjesztett Samsung jotéllés™: A kiterjesztett Samsung jétallas
alapjan a jotallas kizérolag a termék kijavitasara vonatkozik, tovabbé

az alapjotéllési idét kovetGen torténd fodarab csere esetén a jotallési
igény eléviilése nem kezdédik tjra. A kiterjesztett Samsung jotallas
nem terjed ki a termékkel egyiitt értékesitett tartozékokra, és a beépitett
akkumulatorra.

24 j6téllds beépitett termékek, igy kildnGsen beépitett
hutoszekreny, suto fozolap, falra felszerelt TVésLFDeseténa
termék (ikséges munkét,
a/katreszeket és szallitasi ko/tsegeket fedez: A termek le- és

6sét a telepités he inén a kell
megoldania a sajat koltségére. A Samsung helyszini javités esetén
biztonsagi okok miatt nem kitelezhet olyan termék javitésara,
amelynek a kozepe 2 méternél magasabban van.
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SLOVENSKY (Slovak)

Na tento vyrobok spoloénosti Samsung je poskytnutd zaruka v
dizke 24 mesiacov od datumu predaja. Zaruka sa vztahuje na
vady materidlu a vyrobné vady.

V pripade, Ze bude potrebné uplatnit zéruény servis, obratte

sa, prosim, na specializovaného obchodnika, u ktorého ste
vyrobok zakupili alebo na autorizovany servis. U tohoto vyrobku
je mozné Cerpat vyhody zaruéného servisu v ostatnych krajinach
EEA a Svajciarska. V pripade otazok ohfadom siete nagich
zmluvnych autorizovanych servisov, sa na nas, prosime, obrétte
prostrednictvom nésledujticich kontaktov spolo¢nosti Samsung:

Samsung Electronics Czech and Slovak s.r.o.
GBC IV, Galvaniho 17/C,
821 04 Bratislava, Slovakia
Bezplatna linka: 800 726 786
Web: www.samsung.com/sk

Zoberte, prosime, na vedomie, Ze zpdsob poskytovania sluzieb

sa moze lisit podla danej krajiny.

W Zaruéné podmienky

. Pri uplatneni zéruky musf zékaznik predloZit Uplne a spravne
vyplneny zéruény list alebo origindl strojovo vytlacenej Uctenky
vystavenej predajcom alebo iné odpovedajlice potvrdenie.
Sériové Cislo na vyrobku musf byt Uplne Citatelné.

. Samsung podla svojho uvazenia v rdmci zaruky vykona
opravu alebo vymenu vyrobku alebo jeho vadnych Casti.
Ostatné néroky st tymto vylicené.

Zaruéné opravy musia byt vykonavané iba u autorizovanych
obchodnikov alebo zmluvnych servisov spol. Samsung. V pripade
oprév vykonavanych inymi obchodnikmi nevznika nérok na thradu
vzniknutych nékladov, lebo takéto opravy, taktiez ako $kody, ktoré
tym na pristrojoch mézu vzniknt, z&ruka nepokryva.

. Tento vyrobok nemdZe byt povazovany za vadny z dévodu

rozdielneho nastavenia technickych ¢i lokélinych parametrov

ako pre danu krajinu, pre ktoru bol vyrobeny a urceny.

PoZziadavok na zaruénu opravu nemdze byt uplatneny v pripade:

a) Periodické kontroly a Gidrzba vyrobku alebo vymena

bezne opotrebenych sticasti

Uhrada nékladov na dopravu, indtaléciu ¢i deinstalaciu vyrobku

Pokial boli kymkolvek prevedené Upravy, modifikécie,

zmeny konstrukcie alebo adaptacia k zmene alebo

rozsirenia funkcif vyrobku oproti zakipenému prevedeniu,
napr. z ddvodu moznosti jeho prevadzky v ingj krajine, ako
pre ktorti bol navrhnuty, vyrobeny a schvaleny.
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Poskodenie vyrobku Zivelnou pohromou, zésahom
neopravnenej osoby alebo mechanicky vinou
kupujiiceho (napr. pri preprave, Cisteni nevhodnymi
prostriedkami a pod.).

Vlystavenie nepriaznivému vonkajsiemu vplyvu, napr.

sine¢nému a inému Ziareniu ¢i elektromagnetickému

polu, vniknutiu tekutiny, vniknutiu predmetu, prepatiu

v sieti, kolisaniu siete, prepatiu alebo skratu na

vstupoch, vystupoch, napétiu vzniknutému pri

elektrostatickom vyboji (vrétane blesku), chybnému
napéjaciemu alebo vstupnému napétiu a nevhodnej
polarite tohoto napétia, vplyvu chemickych procesov
napr. pouzitych napajacich élankov apod.

f)  Pokles jasu pri LCD, OLED a plazma panelov s ohladom

na dobu ich uzivnia.

Pokles kapacity batérie, opotrebenie ¢i Ubytok

spotrebného materidlu.

Znizenu kvalitu vysielania sposobent rozdielnymi

metdédami televizneho vysielania v inych krajinach, ako

pre ktoré bol vyrobok urceny.

Tato zaruka sa vztahuje na konkrétneho viastnika tohoto vyrobku

o dobu uvedenej zéruénej doby. Tato zaruka neobmedzuje

préva kupujliceho stanovené miestnou legislativou, teda prava

plyntice kupujlicemu z kiipnej zmluvy voci predavajucému,
rovnako tak ako nie su dotknuté ani Ziadne dalie prava.

. 7V pripade, Ze nérodné zékonodarstvo neupravuje nie¢o

iné, omedzuju sa néroky kupujliceho na body uvedené v

tejto zéruke. Spolo¢nost Samsung rovnako ako jej dcérske
spolo¢nosti a obchodnici nezodpovedajui za nepriame $kody,
pripadne $kody vzniknuté v dosledku alebo spdsobené dalsimi
pripojenymi pristrojmi, inym materialom a prislusenstvom
(adaptéry, diskety, CD ROM atd).

8. Zéruéna doba vyrobku zaéina plynuit momentum
prevzatia vyrobku spotrebitelom. V pripade, Ze bol
vyrobok uvedeny do prevadzky inym podnikatelom nez
predavajucim, bezi zaruéna doba az od dia uvedenia
vyrobku do prevadzky, najneskor do troch tyzdnov od
prevzatia vyrobku. Do zaru¢nej doby sa nepocita doba
od uplatnenia reklamécie az do doby, kedy je kupuijlcii
po skonceni opravy povinny vyrobok prevziat.
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CESKY (Czech)

Na tento vyrobek spole¢nosti Samsung je poskytnuta zéruka v
délce 24 mésich od data prodeje. Zaruka se vztahuje na vady
materidlu a vyrobni vady.

V piipadé, Ze bude tfeba uplatnit zarucni servis, obratte se, prosim,
na specializovaného obchodnika, u néjZ jste vyrobek zakoupil nebo
na autorizovany senvis. U tohoto wrobku lze Gerpat whody zarucnho
senvisu v ostatnich zemich EEA a Swicarska. V pripadé dotaz(i
ohledng sit nagich smiuvnich autorizovanych servis, se na nés,
prosime, obratte na nasledujicich kontaktech spole¢nosti Samsung:

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.
V Parku 2323/14
148 00 Praha 4, Ceska republika
Bezplatna linka: 800 726 786
Web: www.samsung.com/cz

Vezméte, prosime, na védomi, Ze zpUsob poskytovani sluzeb
se mize li§it die dané zemé.

W Zaruéni podminky

. Pri uplatnéni zaruky musi zdkaznik predloZit Upiné a spravné
vyplnény zaruéni list nebo origindl strojové vytisténé uctenky
vystavené prodejcem nebo jiné odpovidajici potvrzeni.
Sériové Cislo na vyrobku musf byt zcela Citelné.

. Samsung dle svého uvézeni v rdmci zaruky provede opravu

nebo vyménu vyrobku nebo jeho vadnych soucasti. Ostatni

ndroky jsou timto vylouceny.

Zéruéni opravy musi byt provadény pouze u autorizovanych

obchodnik(i nebo smiuvnich servisti spol. Samsung. V

pfipadé oprav provadénych jinymi obchodniky &i servisy,

nevznika nérok na thradu vzniklych nakladd, nebot takovéto
opravy, stejné jako Skody, které tim na piistrojich mohou
vzniknout, zéruka nepokryva.

. Tento vyrobek nemUze byt povazovan za vadny z divodu
rozdiného nastaveni technickych ¢i lokalnich parametrd nez
pro danou zemi, pro niz byl vyroben a uréen.

. Pozadavek na zaruéni opravu nemGze byt uplatnén v
téchto pripadech:

a) Periodické kontroly a Udrzba vyrobku nebo vyména
bé&zné opotfebenych soucasti
b) Unrada nékladd na dopravy, instalaci ¢i deinstalaci vyrobku
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C)

Pokud byly kymkoliv provedeny Upravy, modifikace, zmény
konstrukee nebo adaptace ke zmeéné nebo rozsiient funkei vyrobku
oproti zakoupenému proveden, napf: z divodu moznostijeho
provozu v jiné zemi, neZ pro kterou byl nawZen, wroben a schvélen.
Poskozeni vyrobku Zivelnou pohromou, zasahem
neopravnéné osoby nebo mechanicky vinou kupujicho
(napf. pii pieprave, Sisténi nevhodnymi prostredky apod.).
Vystaveni nepfiznivému vnéjsimu vlivu, napr.
sluneénimu a jinému zareni ¢i elektromagnetickému
poli, vniknuti tekutiny, vniknuti predmétu, prepéti v
siti, kolisani sité, prepéti nebo zkratu na vstupech,
vystupech, napéti vzniklému pri elektrostatickém
wyboji (véetné blesku), chybnému napdjecimu

nebo vstupnimu napéti a nevhodné polarité tohoto
napéti, viivu chemickych procest napt. pouzitych
napéjecich ¢lankd apod.

) Pokles jasu u LCD, OLED a plazma panel(i s ohledem
na dobu jejich uzivani.

Pokles kapacity baterie, opotfebeni ¢i tbytek
spotiebniho materidlu.

Snizenou kvalitu vysilani zplsobenou rozdiinymi
metodami televizniho vysiléni v jinych zemich, nez pro
které byl vyrobek urcen.

k=3

Kol
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. Tato zéruka se vztahuje na konkrétniho viastnika tohoto

vyrobku po dobu uvedené zéru¢ni doby. Tato zaruka
neomezuje prava kupujiciho stanovena mistnf legislativou, tedy
préva plynouci kupujicimu z kupni smlouvy viici prodévajicimu,
stejné tak jako nejsou dotéena ani zédna dalf prava.

.V pfipadé, Ze nérodni zakonodarstvi neupravuje néco

jiného, omezuiji se ndroky kupujictho na body uvedené v
této zaruce. Spole¢nost Samsung stejné jako jeji dcefiné
spole¢nosti a obchodnici neodpovidaji za nepfimé skody,
pripadné $kody vznikié v dlsledku nebo zplisobené dalsimi
pripojenymi piistroji, jinym materialem a prislusenstvim
(adaptéry, diskety, CD ROM atd).

. Zaruéni doba vyrobku za¢ing bézet ode dne predani

vyrobku. V pfipadé, Ze byl vyrobek uveden do provozu jinym
podnikatelem nez prodavajicim, béZi zaruéni doba az ode
dne uvedeni wrobku do provozu, nejpozdéji do tii tydnti

od prevzeti vyrobku. Do zaruéni doby se nepocita doba od
uplatnéni reklamace az do doby, kdy je kupujici po skongeni
opravy povinen vyrobek prevzit.
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EANAAA KYNPOZ

EANAAA KYTPOZ To mpoidv auté Tng SAMSUNG mrapéyeral

Ve eyyOnon yia Tepiodo €ikoat TEGaGpWY (24) pnviv aTmoé T
nuepopnvia ayopdg Tou ot 011 agopd Ta aviaAAakTIkG kal Ty
epyaoia. Ze mepiTTwaon Tou amartnBei emokeur, Ba wpémel va
mkoIvwvAOETe e To Tprua ESutmpémong MeAariv g SAMSUNG.

Eouaiodotnévol diavopeig kail e§ouaiodomnuéva KEVIPa EMIOKEUWY TG
Samsung 0TI XWPES TTOU QVaEPOVTCl TNV TGy Papo 8 KATwTEPL)

Ba amodexBolv Toug 6poug TG eyyUNaNg CUMPVE E TOUG 6POUG TToU
100UV YIal TOUG QyopaoTE TNV avTiaToIKT Xuwpa. o TAnpogopieg
OXETIKA |IE Tal 50UTTODOTNUEVT KEVTPQ ETTIOKEUV, TIOPCKAAG arreuBuvBeiTe:

SAMSUNG ELECTRONICS EAAAZ
MONOIMPOZQMH ANQNYMH EIZAFQriKH KAl
EMMNOPIKH ETAIPEIA
HAEKTPIKQN KAI HAEKTPONIKQN EIAQN
Acwo. Kngioiag 24A, 15125 MapoUai AtTikiig, EAAGSa
Tunpa ESutrnpétnong MeAativ:
EAAGSa: TnA.: 80111 SAMSUNG (7267864)
Kompog: TnA.: 8009 4000
Web: www.samsung.com/gr
MapakaA® onpeIwaTe 6T N PEBOdOG e§UTTNPETNONG
MTTOPEi Va SI0QEPET ATTO XWPX OE XWPA.
W Opoi eyylnong:
1. H eyyUnon 1axUe1 o€ mepitmwan karé my omoia 1o TPoidv amairei
mokeur kal n kdpra mg eyyinang éxel mpwg aupmAnpwdei kai
TIpooKopIoBef padi pe To apxiké TiHoAGyIo ayopds fi v amédeig
Navikiig TWAnaNG kai 0 OelpIaKeg apiBidg Tou TTPoIdvTOg eival eukpIVAG.
H SAMSUNG 6 emiokeudoe! 1y Ba avTiKataoTiae! auto To Trpoidv,
Kamé my kpion g kar xwpis xpéwaon ommwg opidetal 5, pe véa r
e prpaTa 1y TPOoIGVTa, €AV d) Bei T ival

ehamwyarikd kard m Sidpkela 1oxUog TG eyyunong kahg Aeroupyiag,
Omwg autr opiletal aTo Trapév éviuio. H mepiodog g eyyinang
KQmOTTIV TG EMIAKEUAG (He 1 Xwpig avTiKaTdaTaon aviaMakTIKiv) Ba
eival fon pe To urdAoITTo TG apyIKrG TEPIOBOU eyyInang.
H emokeur Tou mpoidvTog mpémel va avariBeral amokAeioTIKG
0t e§ouaiodompéva KEVTpa EIOKEUWY ) O€ £§0UTI030TNEVOUG
avrimpootwmoug g SAMSUNG. Kapia amonuiwon ev diderar oe
TEPITITLION EMOKEUGV amd pn e§ouciodompéva amd T SAMSUNG
onpeia egurmpémong meAatwv 1 pn eSouaiodotnuéva onpeia Texvikol
eMéyyou (service), kaBug kar yia otoladimore epyaaia f {npieg Tou
TIPOKAABNKaV KaTal T GTTolt ATTOTIEIPa ETTIGKEURAG TG GUTKEUNG.

o
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4. To mpoidv autd dev Suvaral va BewpnBei eAartwparikd oe 6Tl

apopd Ta UNIkA Kataakeung Tou f Ty idia Ty kataokeur Tou, o
TIEPITITWOT TTOU UTIEQTT TPOTIOTIOINGEIS LOTE VA TIPOTTPHOOTET Kall Vel
OUPHOPQWBET e EBVIKES 1 TOTTIKEG TEXVIKEG TTpOBIaYPaPES TIOU I0XUOUV
Ot XWPa BIGQOPETIKM AT TN XWPa KATAOKEUI KOl TTPOOPIGHOU TOU.
H mapotoa eyyinon Sev kahUTTTel Tig ak6AouBeg TePITTWOEIG:

A) TepiodIk6 emavéAeyxo, EOKeUN f GuvTTipnan f aviikaTdoTaon
THNATWY AGYw Kavovikrg 1} puatohoyikrg pBopdg Tou TrpaidvTog,

B) k6o Tou amoppéouv 1) OxeTiZovTal e HeTapopa, peTakivnon /
a@aipean A eykaTaoTaon Tou TPOIGVTOG,

) kakr xprion A XeIpIoA Tou TipoidvTog oupmepAapBavopévng kai

g aduvapiag xpriang Tou TTPoiGvTog BACE! Twv TIPOBIaYPAPLV TOU
KOTaoKeUaoTH 1 yia v evBEIKvUGHEV Xpron f Adyw ETQaAEvNg
gykardoTaong,

1) {npieg, o1 omroieg TPOEPYOVTaN ATO KEPAUVO, TIUPKAYIG, QVwTéPT
S0vapn, TIOAEpIKEG TUYKPOUTEIS, SUOGTES ECEVEPOEIS, KOk TIapox
nNAEKTPIKOU PEUNaTOG, KaKO aepIop6 1) oTrolaadiote GhAng arriag,
ormoia Gev uTToKerTal aTov éAeyyo TG Samsung,

E) ékyuon Tpopiwy f uypuv i Xprion omolovarrore ahMwy emkivauvwy
OUTTWY, TIOU LITTOPE Vel ETNPEATOUV T0 TIPOIOV,

IT) amriAEIa QUTEIVOTITO e TOV XPOVO, GE GRS TIG 0B0VES Uypiv
KpuaTMwv (LCD), aTig 0Bveg OLED kar oig 086veg Texvooyiag
PLASMA, avegapTrTuig KaTaoKeUaaT,

Z) peiwon Tng amédoong f amwAeia Aemoupyiag pe v Tapodo Tou
Xpovou, yia T Auyvia poBoArg, v emavaopri{épevn praTapic kar
@Ma pépn yevikrg karavahwong,

H) Bépara amodoong ogeiNdpeva ae Biagopég Tou oUaTAHATOg
HETGB0aNG OaTOg, CTT XWPa OE XWpal.

Ateukpivion:

H Samsung dev eivar umedBuvn va emBeaicver oti omroladioTe

apyeia fj GMa péoa amoBrkeuang Tou TreAGTn Sev TepIEyovTal

oV guakeun kard T Tapddoor| Tng aTo efouaiodoTnpévo

OUVEpYEO.
Mpiv my Trapédoon g UKeUri 0ag TIPOG ETTIOKEUR TIpETTE! va
OnpIoupyEiTe kal va diampeiTe avTiypaga aopaAeiag GAwY Twv apyeiwy,
BEBOpEVIY, ETTAPLIV, TIPOYPAATLY, AOYIGHIKWV, EQAPHOYWV KATT Kal
va dlaypdpere omoladiore Tpoowika Sedopéva i GMeg TAnpopopieg
Tepigxovial o aut. H Samsung Sev péper kapia eubivn yia my amwAeia
oTolwvdrTToTE GeBOEVIWY OTTWG Kall av TIPOKARBNKaV.

o
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6. Hmapouoa eyyunon 1oxUe! yia kaBe GTopio, To 0TToio KATEKE! VOpiHwG
TN GUYKEKPILEVN GUOKEUR KaTd T Trepiodo 100G TG eyyinarg .

. H mapodoa eyyinon dev £l kapia eMiTTwaon avapopika He Ta
BIKaIpaTa Tou KatavaAwTr TTou TpoBAETTovTal amrd TV eQapuodouevn
Kai 1oy 0ouaa vopoBeaia kabug kar dev emnpedlel Ta ool
Sikaiwpara Tou karavahwrr évavri Tou AlavoTiwAnT 6Trwg autd
amoppéouv amd m oUuBacn TwAnang. Ze mepiTwaon, aTnv oToia dev
ugiaTara Keipievn eBvikr vopoBeaia, n Tapoloa eyynan amoteei
povadiki kal amokAEIoTIKR) kaAuyn Tou TTapéxeTal aTov Karavahwrr
ka1 oUTe ) SAMSUNG,

oUre Buyarpiki) TG, Ba euBlveTan yiar kaBe Gpeon A amoBepamik gnpia kai

amuAela TpoepyOpeVn aTo EMeNyN kaBe pnri f evvooUpevng IBIGTNTAG Tou

TIPOiOVTOG Kal IIiTEPQ ATTWAEICH TTOBNKEUTIKWY HETWV Kall apyEiuwv Kal

Kablig o€ péoa 6T video, compact discs 1 Aot payvniké péaa.

8. H Samsung Ba Tpriael Tig eyyunoeig yia 6Aa Ta TrpoidvTa e
Tipodiaypagés E.E. Ta ooia ayopadovial amé évav katavahwr o€
pia amd Tig kaTwrépw avapepdueves Eupwmaikég ywpeg:

- Meyahn Bperavia, Iphavdia, Mepuavia, FaMia, Irakia, MaAta,
lomavia, Moproyahia, OMavdia, BéAyio, AougepBoupyo, Aavia,
Zoundia, GivAavdia, MoAwvia, Ouyyapia, Toxikn Anpokparia,
ZhoBakia, AuaTpia, ZAopevia, Kpoaria, EaBovia, Aetovia,
NiBouavia, EMada, Kumrpog, Poupavia, Bouhyapia, EAeTia,
Noppnyia, Aiyrevatduv kai loAavdia.

SAMSUNG ELECTRONICS CO. LTD.
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ALBANIA

Vini Re: Klienti konfirmon se bleu produktin ne kushte te mira dhe
se ai pranon kushtet e garancise. Garancia eshte e viefshme vetem
kur ajo eshte e plotesuar ne te gjithe pershkrimet ge ajo kerkon dhe
e wulosur, si dhe e firmosur nga shitesi dhe bleresi. Gjate reklamimit,
perveg garancise duhet te paragitet dhe fatura apo kuponi i blerjes.
Konfirmimi i leshuesit te kesaj Flete Garancie.

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERSHTATJE
ME LIGJET E REPUBLIKES SE SHQIPERISE. ME LESHIMIN E
KESAJ FLETE GARANCIE LESHUESI GARANTON SE GJATE
KOHES SE GARANCISE PRODUKTI DO TE RIPAROHET PER
PERDORIM. NE RASTET QE DO TE KERKOHET SHERBIMI |
RIPARIMIT NE GARANCI, DEFEKTI DUHET TE RAPORTOHET
NE QENDREN E AUTORIZUAR TE SAMSUNG.

Ky produkt i Samsung éshté i garantuar pér periudhén prej

24 muaj nga data origjinale e blerjes, né lidhje me difektet e
pjeséve té kémbimit gjaté prodhimit, apo difekteve gé shfagen
nga fabrikimi i produktit. Né rastet e nevojshme té shérbimit
brenda garancisé, ju duhet t& kontaktoni ne linjén telefonike

& ndihmés teknike t& Samsung numrat e té cilés mund t&
gjenden mé poshté. Pérfitimet nga shérbimi i garancisé pér
produktin tuaj né vendet e tiera EAA dhe Zvicér. Né raste
véshtirésie keni né dispozicion detaje té Qendrés sé Autorizuar
& Servisit t& Samsung né;
www.samsung.com/al/supportNumeér kontakti: 045 620 202

B KUSHTET E GARANCISE

. Garancia éshté e viefshme vetém kur, shérbimi i garancisé
kérkohet, kur fleta e garancisé éshté e plotésuar né ményre
korrekte dhe té ploté, dhe kur ajo paraqitet me faturén e
shitjes origjinale apo faturén fiskale té arkés, dhe kur numri
serial i produktit 8shté i padémtuar apo i shqitur.

. Detyrimet e Samsung jané té limituara né riparimin e
produktit ose, sipas gjykimit, ndérrimit t& produktit apo té
piesés sé kémbimit.

. Té gjithé riparimet e garancisé duhet t& ndérmerren nga
Shitésit e Autorizuar t& Samsung apo nga Qendra e
Autorizuar e Servisit t& Samsung. Nuk béhet asnjé rimbursim
pér riparimin e produkteve t& shitura nga shites jo t&
autorizuar t& Samsung dhe cdo démtim i produktit | shkaktuar
nga riparime & tilla nuk do t& mbulohet nga kjo garanci dhe
mund té zhvieftésoje cdo pretendim né té ardhmen.

S

w



4.

o

o

Ky produkt nuk konsiderohet té jeté difektoz né materialet
apo fabrikimin e tij, né rastet e arsyetimeve kur ai kérkon
adaptime kundrejt standarteve teknike apo standarteve té
sigurisé né fuqj, né rang kombétar apo lokal t& cdo shteti,
18 cilat mund té jené té ndryshme nga ato origjinalet qé
produkti éshté dizenjuar dhe prodhuar.

. Kjo garanci nuk mbulon asnjé nga rastet e meposhtme;

a

kontrolle periodike, mirémbaijtje dhe riparime té pjeséve
té cilat viiné nga pérdorimi dhe konsumimi normal i
produktit apo pjeséve té vecanta té tij, dhe subjekte

té cilat jané gjithmoné pér tu zbatuar sipas sipas
specifikimeve t& Samsung pér produktin né fialé, dhe
Kosto né lidhje me transportin, gmontime apo instalime
té produktit, dhe

kegpérdorime, pérfshi dhe gabime t& pérdorimit t&
produktit jashté gélimeve té tij normale té prodhimit,
instalime jo korrekte, si dhe cdo modifikim i pa aprovuar
nga Samsung.dhe,

démtime té shkaktuara nga eskpozimi i drités, uji,

Zjarri, forca natyrore, démtime nga Iufta trazira publike,
furnizime jo korrekte té rymés elektrike, ajrim i
pamjaftueshém, apo ¢do arsye tjeter pértej kontrollit t&
Samsung, dhe

derdhje t€ Iéngjeve apo ushgimeve apo pérdorimit t&
substancave gérryese, té cilat mund té ndikojné né
produkt.

) té gjithé Ekranet me Kristale té Léngét (LCD), Ekranet
me Emetim té Drités Organike, (OLED) dhe Ekranet
Plazmé, né pavarési té prodhimit, kané humbje té
ndricimit me kalimin e kohés.

Llampat e projektoreve, baterité e ringarkueshme, dhe
né pergjithési pjeset e tjera t& konsumit, kané humbje
apo renié me kalimin e kohés.

h) Perfomancén nga metodat e ndryshme t& emetimit t&
sinjaleve né shtete té ndryshme.

kes
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. Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin pérdorues i cili

zotéron produktin sipas ligjit gjaté periudhés sé garancisé.

®
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Pérveg se né rastet gé kundérshtohet nga ligjet nacionale,
e drejta e vendosur nén kété garanci pérfagéson vetém té
drejtén personale té klientit. Samsung bashkpunétorét dhe
distributorét nuk jané pérgjegjés pér humbje indirekte apo
vijuese, ose gdo démtim té regjistrimeve, compact disk,
video apo audio regjistrime apo cdo material apo paisje
qé lidhen me kété. Asgjé e kesaj garancie, sido gé té jeté
dizenjuar ajo, nuk limiton t& drejtat g/e ju mund té keni nén
ligjin lokal t& konsumatorit.

. Né varési té ligjit lokal, periudha e garancisé pér produktin

do té fillojé nga data e paré e blerjes sé produktit. Kjo
periudhe nuk do té zgjatet (edhe né rastet e z&vendésimit
apo té riparimit t& produktit).

. Produktet e riparuara ose zevendesuara mund te perfshijne

komponente e pajisje te reja dhe / ose te rinovuar



Bosna i Hercegovina

PAZNJA : Kupac potvrduje da je kupio uredaj u ispravnom
stanju i da prihvaca uvjete jamstva / garancije. Jamstvo

/ garancija vrijedi isklju¢ivo ako je jamstveni /garantni list
ispravno popunjen i ovjeren od strane prodavca,Prilikom
reklamacije uz jamstvo / garanciju se obvezno prilaZe i dokaz
0 kupovini(racun).

IZJAVA DAVATELJA JAMSTVA / GARANCIJEJAMSTVENI

/ GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA
ZAKONSKIM PROPISIMA BOSNE | HERCEGOVINE.
JAMSTVOM DAVATELJ JAMSTVA JAMCI DA CE U SLUCAJU
KVARA PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TIJ
EKU JAMSTVENOG / GARANTNOG ROKA. U SLUCAJU
POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM / GARANTNOM
ROKU, KVAR TREBA PRIJ AVITI OVLASTENOM SAMSUNG
SERVISNOM CENTRU.

Ovaj Samsung proizvod ima jamstveni / garantni rok od 24
mijeseci od originalnog datuma kupovine, na nedostatke u
materijalu i izradi.U slucaju da je potreban servis u jamstvenom
/ garantnom roku, trebate kontaktirati SAMSUNG pozivni
centar za korisnic¢ku podrsku ¢iji broj se moze naci u nastavku.
U slucaju potrebe, detalji o0 Samsung-ovim oviastenim
servisnim centrima mogu se dobiti od:

Samsung Electronics-SEAD
Radnicka 37b
10000 Zagreb
Hrvatska
SAMSUNG pozivni centar
(Po cijeni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu )
tel. - 055 233 999

B JAMSTVENI / GARANTNI UVJETI

. Ovo jamstvo / garancija je primjenjivo samo ako je, jamstveni
/ garantni list potpuno i praviino popunjen i sa prilozenim
originalnim prodajnim racunom, te ukoliko serijski broj nije
skinut sa proizvoda.

. Samsung-ove obaveze su ograni¢ene na popravak i
zamjenu proizvoda ili neispravnog dijela prema vlastitoj
odlugi.
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. Sve jamstvene / garantne popravke moraju obaviti ovlasteni

Samsung Servisni Centri. Nece se vréiti naknada za
popravke koje vrse neovlasteni centri kao ni za ostecenja
proizvoda prilikom takvih popravaka. Takvi zahtjevi nece
biti predmet ovog jamstva / garancije i mogu onemoguciti
dalinje priznavanje jamstva / garancije.

. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu

materijala, niti izrade, i ne zahtijeva prilagodavanje kako
bi zadovoljio nacionalne ili lokalne tehnicke ili sigurnosne
standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim
one za koje je proizvod prvobitno projektiran.

. Ovo jamstvo / garancije ne pokriva slijedede:

a) periodicne preglede, odrZavanje i popravke ili zamijene
dijelova do kojih dode uslijed normalnog tro$enja

i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama
Samsung proizvoda,

tro$kove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje il
ugradnju proizvoda,

Zloupotrebu, Stetu nastalu uslijed nepropisnog li
nestru¢nog koristenja kao i nepropisnu instalaciju i bilo
kakvu promjenu koju nije odobrio Samsung,

Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom
groma, poplavom, pozarom, visom silom, ratom, javnim
neredima, lo8im naponom, nepravilnom ventilacjom ili
bilo kojim drugim razlogom izvan kontrole Samsung-a,
Stetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili
koristenjem bilo koje opasne stvari, koje mogu da uti¢u
na proizvod.

) Svi proizvodi sa tekugim kristalima (LCD), organskim
LED ekranima (OLED) i plazma ekranima, bez obzira na
proizvodaca, sa vremenom gube kvalitet osvijetljenja.
Lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni
dijelovi, sa viemenom gube na ili im se smanjuje kvalitet.
Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili
kvalitetu emitiranja signala u razlicitim zemljama.

kes
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. Ovo jamstvo / garancija je vazece krajnjem korisniku koji je

zakonito stekao proizvod u viasnistvo tijekom jamstvenog /
garantnog roka.
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7. Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti
sa navedenim, prava navedena u ovoj garanciji predstavijaju
konac¢na potrosacka prava. Samsung, njegove podruznice
i distributeri nece snositi odgovornost za posredne il
posliedicne gubitke ili oStecenja podataka, kompaktnih
diskova, video ili audio kazeta ili bilo koje druge pratece
opreme i materijala. Ovim jamstvom / garancijom nisu
ogranicena bilo koja prava koje kupac moze imati s obzirom
na lokalni zakon o pravima potro$aca.

. Jamstveni / garantni rok proizvoda pocinje te¢i od prvog
dana kupovine Vaseg proizvoda.

. Popravljeni ili zamijenjeni proizvodi mogu ukljucivati nove i / ili
tvornicki obnovijene dijelove i opremu.

@
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Hrvatska (Croatia)
PAZNJA: Komercijaino jamstvo vrijedi iskfjucivo ako je jamstveni
list ispravno popunjen
i ovjeren od strane prodavatelja, Prilikom reklamacije uz

jamstvo se obvezno prilaZe i dokaz o kupnii (racun).

IZJAVA DAVATELJA KOMERCIJALNOG JAMSTVA
JAMSTVENI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA
ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE HRVATSKE
KOMERCIJALNIM JAMSTVOM DAVATELJ JAMSTVA
JAMCI DA CE U SLUCAJU KVARA PROIZVOD DOVESTI

U ISPRAVNO STANJE U TIJEKU JAMSTVENOG ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM
ROKU, KVAR TREBA PRIJ AVITI OVLASTENOM SAMSUNG
SERVISNOM CENTRU.

Ovaj Samsung audio/video proizvod ima jamstveni rok od 24
mjeseci od originalnog datuma kupovine, na nedostatke u
materijalu i izradi.

U slucaju da je potreban servis u jamstvenom roku, trebate
kontaktirati SAMSUNG pozivni centar za korisni¢ku podrsku
Ciji broj se moZe naci u nastavku. U slucaju potrebe, detalji
0 Samsungovim ovlastenim servisnim centrima mogu se
dobiti od:

Samsung Electronics Austria GmbH
Tel: 072 SAMSUNG (072 726 786)
(Po cijeni lokalnog poziva za pokretnu i nepokretnu
mrezu)
http://www.samsung.com/hr/support

W JAMSTVENI UVJETI

1. Ovo komercijaino jamstvo je primjenjivo samo ako je
jamstveni list potpuno i praviino popunjen i sa prilozenim
originalnim prodajnim racunom, te ukoliko serijski broj nije
skinut sa proizvoda.

. Samsung ¢e za vrijeme trajanja jamstvenog roka pokusati
popraviti proizvod u razmunom roku. Ukoliko popravak u
razumnom roku nije mogu¢, Samsung ¢e proizvod zamijeniti
novim ispravnim proizvodom.

. Sve jamstvene popravke moraju obaviti oviasteni Samsung
Servisni Centri. Nece se davati naknada za popravke koje
vr8e neovlasteni centri kao ni za ostecenja proizvoda prilikom
takvih popravaka. Takvi zahtjevi nece biti predmet ovog
jamstva i mogu onemoguciti daljnje priznavanje jamstva.
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4. Ovaj proizvod ne zahtijeva prilagodavanie kako bi zadovoljio 8. Jamstveni rok proizvoda pocinje teci od prvog dana
nacionalne ili lokalne tehnicke ili sigurnosne standarde, koji kupovine va$eg proizvoda.
su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za koje je 9. Popravijeni ili zamijenjeni proizvodi mogu ukljucivati nove i / ili
proizvod prvotno projektiran i proizveden. tvornicki obnoviiene dijelove i opremu.

5. Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva slijedece:

a) periodicne preglede, odrZavanije i popravke il zamijene

dijelova do kojih dode uslied normalnog trosenja

i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama

Samsung proizvoda,

tro$kove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje il

ugradnju proizvoda,

Zloupotrebu, Stetu nastala uslijed nepropisnog ili

nestru¢nog koristenja kao inepropisnu instalaciju i bilo

kakva promjenu koju nije odobrio Samsung,

Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom

groma, poplavom, pozarom, visom silom, ratom, javnim

neredima, lo8im naponom, nepravilnom ventilacijom ili

bilo kojim drugim razlogom izvan kontrole Samsung-a,

Stetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili

koristenjem bilo koje opasne tvari, koje mogu da utjeSu

na proizvod.

) Svi proizvodi sa tekudim kristalima (LCD), organskim
LED ekranima (OLED) i plazma ekranima, bez obzira na
proizvodaca, sa vremenom gube kvalitetu osvjetlienja.

ks
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g) Lampe projektora, punjive baterije i drugi potro$ni
dijelovi, sa vremenom gube na ili im se smanjuje
kvaliteta .

h) Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili
kvaliteti emitiranja signala u razli¢itim zemljama.

6. Ovo komercijalno jamstvo je vazece krajnjem korisniku koji

je zakonito stekao proizvod u viasnistvo tijekom jamstvenog
roka.

Kupac ima prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke
stvari na temelju Zakona o obveznim odnosima prema
prodavatelju besplatno. Ovo komercijaino jamstvo ne

utjece na prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke.
Samsung, njegove podruznice i distributeri nece snositi
odgovornost za posredne ili posliedi¢ne gubitke ili oStecenja
podataka, kompaktnih diskova, video ili audio kazeta ili bilo
koje druge prateée opreme i materijala. Ovim jamstvom nisu
ograni¢ena bilo koja prava koje kupac moZze imati s obzirom
na lokalni zakon o pravima potro$aca.
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CRNA GORA (Montenegro)

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i

da prihvata uslove garancije. Garancija vazi iskljucivo ako je
garantni list pravilno popunjen i ovjeren od strane prodavca,
kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom reklamacije
uz garanciju se obavezno prilaze i dokaz o kupovini (faktura,
fiskalni ragun).

1ZJAVA DAVAOCA GARANCIJE

GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA
ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE CRNE GORE.
GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE
U SLUCAJU KVARA PROIZVOD DOVJESTI U ISPRAVNO
STANJE U TOKU GARATNOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE
ZA SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA
PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM CGENTRU.
Ovaj Samsung proizvod ima garanciju od 24 mjeseci od
originainog datuma kupovine, na defekte u materijalu i izradi.
U slucaju da je potreban garantni servis, trebalo bi da
kontaktirate SAMSUNG liniju za tehnicku podrsku ciji broj se
moze naci u nastavku.

Samsung linija za korisni¢ku podrsku
020 405 888
( po ceni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)

W USLOVI GARANCIJE

. Ova garancija vazi samo ako je, garantni list potpuno i
pravilno popunjen i sa originalnim ra¢unom prodaje, kao i da
serijski broj nije skinut sa proizvoda.

n

nahodenju, zamjenu proizvoda ili neispravnog dijela.

@

Servisni Centri. Nece se vrsiti nadoknada za popravke koje vr$e
neoviasceni centri kao ni za oStecenja proizvoda usled takve
popravke. Takvi zahtjevi nece biti predmet ove garancije i mogu
onemoguditi dalje priznavanje garancije.

. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu
materijala, niti izrade, i ne zahtjeva prilagodavanje, kako bi
zadovoljio nacionalne ili lokalne tehnicke ili bezbjednosne
standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim
one za koje je prvobitno proizvod projektovan i proizveden.

~

o

-~

Samsung obaveze su ograni¢ene na popravku il po sopstvenom

Sve garantne popravke moraju da obavijaju ovia$¢eni Samsung

e
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Ova garancija ne pokriva sledede:

a) periodicne preglede, odrzavanje i popravke ili zamjene
dijelova do kojih dode uslednormalnog troenja i habanja
u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

troSkove koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili ugradnju
proizvoda,

Zloupotreba, Steta nastala usled nepropisnog il
nestrucnog kori§¢enja kao i nepropisna instalacija i bilo
kakvu promenu koju nije odobrio Samsung,

Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom
groma, poplavom, poZarom, visom silom, ratom, javnim
neredima, lo$im naponom, nepravilnom ventilacjom

ili uslod bilo kog drugog razloga izvan kontrole
Samsung-a,

prosipanjem hrane ili te¢nosti ili kori$¢enje bilo koje
opasne materije, koje mogu da uticu na proizvod.

svi displeji sa te¢nim kristalima (LCD), organskim LED
ekranima (OLED) i plazmaekranima, bez obzira na
proizvodaca, gube osvijetlienost vremenom.

lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni delovi,
gube ili smanjuju karakteristike viemenom.

gubitak karakterisitika zbog razlike u kvalitetu
emitovanog signala u zemljama.
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. Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito

stekao u posjed proizvod tokom garantnog perioda.

. Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti

sa navedenim, prava navedena uovoj garanciji predstavijaju
konaéna potro$acka prava. Samsung, njegovi ogranci

i distributeri nece snositi odgovornost za posredne ili
poslediéne gubitke ili oStecenja podataka, kompakt diskova,
video ili audio kaseta ili bilo koje druge prateée opreme i
materijala. Ovom garancijom nisu ograni¢ena bilo koja prava
koje kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima
potrosaca.

. Garantni rok proizvoda po¢ece od prvog dana kupovine

Vaseg proizvoda.

. Tolerancija za "lose" pixel-e (pixel-i koji konstantno svetle

jednom bojom) kod monitorasa TFT display-om propisana
od strane proizvodaca je jedan mrtav pixel na milion (1PPM).



10. Kupac je duzan da obezbijedi odgovarajuée uslove u
kojima ¢e proizvod raditi ili biti uskladisten, prematehnickoj
specifikaciji; da obezbijedi stabilan izvor mreznog napajanja
(varijacije napona max. 10%, varijacije frekvencije max.
30%); da obezbijedi pravilno uzemljenu elektroinstalaciju
kako bi se izbegle razlike potencijala.

11. Popravlieni ili zamjenjeni proizvodi mogu sadrZati nove i/ili
fabricki obnovijene dijelove i opremu.

®

SRBIJA

Kupac potvrduje da je kup\o proizvod u ispravnom stanju i da
prihvata uslove garancije.

Garancija vazi isklju¢ivo ako je garantni list pravilno popunjen i
overen od strane prodavca, kao i potpisan od strane prodavca
i kupca. Prilikom reklamacije uz garanciju se obavezno prilaze i
dokaz o kupovini (faktura, fiskalni racun).

1ZJAVA DAVAOCA GARANCIJE

GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA
ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE SRBIJE.
GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U
SLUCAJU KVARA PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE
U TOKU GARATNOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA
SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI
OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM GENTRU.

Ovaj Samsung proizvod ima garanciju od 24 meseci od
originalnog datuma kupovine, na defekte u materijalu i izradi.

U slu¢aju potrebe za garantnim servisom, molimo vas da
kontaktirate Samsung korisnicki servis pozivom na broj telefona
koji se nalazi u nastavku.

Davalac garancije: Samsung Electronics Austria Gmbh
+381 11 321 6899 - po ceni lokalnog poziva za fiksnu i
mobilnu mrezu
Web: http://www.samsung.com/rs/

W USLOVI GARANCIJE

. Garancija je vazeca iskljucivo pod uslovom da je garantni
list u potpunosti i tatno popunjen, uz dostavijanje dokaza o
kupovini proizvoda (raun, faktura), te ukoliko serijski broj na
proizvodu nije uklonjen ili ostecen.

. Samsung obaveze su ograniene na opravku proizvoda
ili neispravnog dela. Ukoliko opravka proizvoda ili dela nije
moguda u razumnom roku, proizvod/deo ¢e biti zamenjen
ispravnim proizvodom/delom.

. Sve garantne popravke moraju da obavijaju oviaséeni Samsung
Servisni Centri. Nece se vréiti nadoknada za opravke koje vrse
neovlasceni centri kao ni za oStedenja proizvoda usled takve
opravke. Takvi zahtevi neée biti predmet ove garancije i mogu
onemoguciti dalje priznavanje garancile.

. Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodicne preglede, odrZzavanje i opravke il zamene delova
do kojih dode usled normalnog trosenja i habanja u skladu
sa objavlienim specifikacijama Samsung proizvoda,
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Stetu koja nastane usled nepropisnog ili nestruénog
kori§¢enja proizvoda, nepropisne instalacije proizvoda, il
usled bilo kakve promene proizvoda koja nije odobrena
od strane Samsunga,

kvar ili $tetu nastalu usled prosipanja hrane, te¢nosti,

ili bilo koje (opasne) materije koje mogu uticati na rad i
funkcionisanje proizvoda.

prosipanjem hrane ili te¢nosti ili kori$éenje bilo koje
opasne materije, koje mogu da uticu na proizvod.

€) gubitak osvetlienosti do koje dolazi usled redovne
upotrebe kod svih displeja sa te¢nim kristalima (LCD),
organskim LED ekranima (OLED) i plazma ekranima.

f) lampe projektora, punjive baterije i ostale potrosne
delove koji gube ili Cije se karakteristike smanjuju
protekom vremena.

. Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito
stekao proizvod tokom garantnog perioda.

. Ukoliko predvideno ovom garancijom nije u suprotnosti

sa nacionalnim zakonodavstvom, onda navedeno u ovoj

garanciji predstavija kona¢na prava kraj injeg korisnika.

Samsung i njegova povezana drustva nece snositi

odgovornost za posredne i/ili posledicne gubitke i ostecenja

koji se odnose na podatake, kompakt diskove, video ili

audio kasete, prate¢u opremu i materijale.

Garantni rok pocinje da tece od prvog dana kupovine proizvoda.

. Tolerancija za “lose” pixel-e (pixel-i koji konstantno svetle
jednom bojom) kod monitora sa TFT display-om propisana
od strane proizvodaca je jedan mrtav pixel na milion (1PPM,).

. Kupac je duzan da obezbedi odgovarajuce uslove u

kojima ¢e proizvod raditi ili biti uskladisten, prema tehnickoj

specifikaciji proizvodaca; da obezbedi stabilan izvor mreznog

napajanja (varijacijie napona max. 10%, varijacije frekvencije
max. 30%); da obezbedi praviino uzemljenu elektroinstalaciju
kako bi se izbegle razlike potencijala.
10. Opravijeni ili zamenjeni proizvodi mogu da sadrze nove i/il
fabricki obnovljene delove i opremu.
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Poland (Polska)

WARUNKI OGOLNE
1. Warunki wstepne

1.1. Niniejszej gwarancji (,Gwarancja”) udziela Samsung
Electronics Polska sp. z 0.0. (dalej: ,Samsung” lub ,Gwarant”)
z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa.
Niniejsza Gwarancja ponizej zawiera takze Procedure, ktorej
uprawniony ma przestrzega¢ aby mdc skorzysta¢ z Gwarancji.

1.2. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa
kupujacemu z mocy prawa przystugujg $rodki ochrony prawnej
ze strony i na koszt sprzedawcy i niniejsza gwarancja nie ma
wplywu na te $rodki ochrony prawnej.

1.3. Swiadczenia gwarancyjne sa wykonywane w imieniu i na
rzecz Samsung przez Autoryzowane Punkty Serwisowe
Samsung, przy czym niektore $wiadczenia gwarancyjne w
zakresie no$nikow pamieci i akcesoriow, o ktérych mowa w
WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH ponizej, sa zglaszane lub
realizowane za po$rednictwem punktow sprzedazy (sklepow).

1.4. Dane kontaktowe Autoryzowanych Punktow Serwisowych
Samsung sa wskazane na stronie internetowej: http:/www.
samsung.com/pl/support/servicelocation/

1.5. W celu otrzymania informacji o realizacji uprawniert z Gwarancji nalezy
kontaktowac sig z infolinig Samsung. Kontakt z infolinia Samsung:

a) Infolinia dla klientéw indywidualnych (konsumentéw) 801 172

678+/801 1 SAMSUNG* lub +48 22 607 93 33*

b) Aktualne informacje dotyczqce godzin pracy InfoI|n|| znajduja sie na

stronie i j: http:/fwww.samsung.cc

1.6. Do kwestii meuregulowanych W niniejszej Gwarancu maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw (w
szczegolnosci ustawy o prawach konsumenta).

1.7. Procedura Gwarancji
W celu zgtoszenia produktu skontaktuj sig z Infolinig zgodnie z
informacja w pkt 1.5. lub odwiedz najblizszy Autoryzowany Punkt
Serwisowy zgodnie z pkt 1.4.

Produkt mozna dostarczy¢ do Autoryzowanego Punktu Serwisowego
zgodnie z pkt.5.11. lub go udostepni¢ zgodnie z pkt. 2.5.

Naprawa zostanie wykonana zgodnie z informacjami zawartymi w
pkt.5.12. Potwierdzeniem jej wykonania bedzie karta naprawy.

2. Zakres Gwarancji




2.1. Gwarant ylacznie za wady i lub

wady wykonania produktéw marki Samsung, ktore byly lub sa

wprowadzone do obrotu i oferowane w Polsce przez Samsung

oraz naleza do grup produktowych wymienionych w WARUNKACH

SZCZEGOLOWYCH ponizej (,Produkty”), powstate z przyczyn

tkwigcych w Produktach i ujawnione w trakcie normalnego

ich uzywania w ustalonym w Gwarancji okresie liczonym dnia

pierwszej sprzedazy lub pierwszego wydania Produktu w

wykonaniu innej umowy osobie bedacej uzytkownikiem koricowym

tego Produktu, przy czym dla unikniecia watpliwosci Gwarancja
nie obejmuje ponizszych wytaczen.

Gwarant moze odmdwic wykonania naprawy gwarancyjnej w

przypadku naprawy produktu wyprodukowanego w czasie ponad 3 lat

od daty sprzedazy produktu, wyjatkiem przypadkéw, gdy w niniejszej

Gwarancji wskazano diuzszy okres gwarancyjny.

Gwarancjg nie sg objete wady lub wadliwe dziatanie w tym, bez

ograniczen:

a) wynikajace z uszkodzen mechanicznych;

b) spowodowane niewtasciwym lub niezgodnym z instrukcja obstugi
uzytkowaniem Produktu w szczegéInosci: wykorzystywaniem
Produktu mezgodme Zjego przeznaczenlem lub niewtadciwg

diac ja/ konserwacja/
eksploatacja lub nieprawidiowa infrastruktura wodna lub elekiryczng
lub jej nieprawidtowym dziataniem lub niedostosowaniem do
wymagan, wady spowodowane usunigciem/zastapieniem lub

iem modyfikacji i przez Samsung
Iub niewtasciwym przechowywaniem Produktu lub wynikajace
z uszkodzen transportowych lub wynikajace z montazu lub
demontazu Produktu — przez uprawnionego z Gwarancji lub osobg
trzecia,za ktérq Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoéci oraz innymi
zaniedbaniami uprawnionego z Gwarancji lub osoby trzeciej, za ktora
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci;

¢) spowodowane zdarzeniami losowymi pozostajacymi poza kontrolg
Gwaranta w szczegéinosci: zalanie ciecza, produktami spozywczymi lub
dziataniem substancji chemicznych, ktore moga miec negatywny wplyw na
Produkt, zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub kondensacje
pary wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska
temperatura, wyladowania atmosferyczne, nieprawidiowe napiecie w sieci,
niewtasciwa wentylacja, dziatanie czynnikéw chemicznych;

d) wynikajace ze stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych
materialow eksploatacyjnych przez uprawnionego z Gwarancji;

)wynlkajace Zuzycia Produklu w warunkach innych niz domowe lub
iazenia Produktu ni e ze ffikacja Produktu;
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wynikajace z niezapewnienia przez uprawnionego z Gwarandji

odpowiedniego $rodowiska dla Produktu, w tym, bez ograniczen,

warunkéw termicznych, niezapewnienia wiaciwego zasilania lub
dopuszczenia do tego aby do Produktu dostaly sie jakiekolwiek obce
substance, takie jak plyn, wilgo¢ lub zabrudzenia;

g) spowodowane Kleska zywiotowa, plaga owadow lub szkodnikow lub
dziafaniem sity wyzszej, w tym, bez ograniczen pozarem lub powodzia;

h) spowodowane jakakolwiek zmiana Produktu przy uzyciu dodatkowych
urzadzer lub czedei Iub bez mch

) spowodowane jaki

lektrycznym lub innym, nig przez Samsung;

j) spowodowane jakakolwiek zewngtrzng antenq, wiyczka lub kablem
zasﬂajqcym zrédtem zasilania, wadliwym sprzetem dodatkowym lub

zmianami lub i zewnenznyml

k) spowodowane ni i, wadliwymi lub nieorygi i iami,
w tym bateriami;

) wywotane rodzajem czyszczenia innym niz wskazanym w instrukcji
uzytkowania lub nieprzestrzeganiem $rodkéw ostroznoéci zalecanych w
jakiejkolwiek instrukcji obstugi lub informacji dostarczonej przez Samsung
wraz z Produktem;

m) spowodowane manipulowaniem Produktem lub serwisowaniem go przez
0sobg inna niz Gwarant lub Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung;

n) spowodowane modyfikacjg lub zmiana oprogramowania fabrycznego,
ktore jest zainstalowane w Produkcie lub zainstalowaniem jakiegokolwiek
nieautoryzowanego oprogramowania.

24. Ponadto, Gwarancja nie obejmuje:

a) sprzetu lub oprogramowania podmiotu trzeciego, ktéry moze by¢
sprzedawany, dostarczony lub pakowany razem z Produktem, w
szczegolnoéci wad takiego oprogramowania;

b) funkcjonowania ustug lub tresci multimedialnych podmiotéw trzecich
dostepnych za posrednictwem Produktu;

c) okresowych kontroli, konserwacji, napraw lub wymiany czgscl z powodu
normalnego zuzycia Produktu w
zarysowama frudne do usunigcia zabrudzenia, wytarcia napisow;

d o lub b (np. glowic oraz uktadow optyk);

) wadliwego lub niepetnego dziatania urzadzen w Produkcie, kidre jest
spowodowane konfliktem lub niezgodnoécia pomigdzy zainstalowanymi
aplikacjami, a rodowiskiem pracy oraz wplywem wirusow komputerowych;

f) braku petnej zgodnosci (kompatybilnosci) Produktu w dziataniu z
przeznaczonymi do Produktu akcesoriami lub urzadzeniami innych niz
Samsung producentow, stosowanych przez uprawnionego z Gwarancji;

) zdalnej lub samodzielnej ustugi aktualizacji oprogramowania
dostarczonego przez Samsung wraz z Produktem do najnowszej wersji;

h) regulacji parametréw Produktu, w szczegdlnodci ich kalibracji;
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i) montazu i demontazu Produktu wii

lub zabudowie.

j) braku akcesoriow lub wyposazenia do produktu jesli minglo wigcej niz 30

dni od daty sprzedazy lub wydania produktu.

2.5. Warunkiem skorzystania z uprawniet z Gwarancji jest
dostarczenie Produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego
Samsung lub udostepnienie Produktu — w stanie umozliwiajacym
jego zbadanie lub nieposiadajacym uszkodzen mechanicznych,
nieobjetych gwarancja, ktére uniemozliwiaja bezawaryjng
diagnostyke Produktu.

2.6. Odmowa udostepnienia do zbadania Produktu, ktory ze
wzgledu na rodzaj lub sposéb zamontowania nie moze
zosta¢ dostarczony do Autoryzowanego Punktu Serwisowego
Samsung skutkuje utrata uprawnien gwarancyjnych.

2.7.W przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych lub napraw
Produktu poza Autoryzowanymi Punktami Serwisowymi
Samsung, modyfikacji lub zmiany oprogramowania fabrycznego,
ktore jest zainstalowane w Produkcie lub zainstalowania
jakiegokolwiek nieautoryzowanego oprogramowania lub
zerwania lub uszkodzenia zatozonych plomb w Produkcie,

a takze usuniecia lub zmiany numeru seryjnego lub IMEI
Produktu, Gwarancja przestaje obowiazywac.

3. Okres Gwarancji
Gwarancja obowiazuje przez okres wskazany w WARUNKACH
SZCZEGOLOWYCH ponizej — odpowiednio dla kazdej grupy
Produktéw. Okres Gwarancji zaczyna bieg od dnia pierwszej sprzedazy
lub pierwszego wydania Produktu w wykonaniu innej umowy (w
szczegdlnosci umowy kredytu lub umowy leasingu) osobie bedacej
uzytkownikiem koricowym tego Produktu.

4. Zakres terytorialny
Korzystanie z uprawnieri gwarancyjnych jest mozliwe wytacznie
na terytorium Polski. Gwarancja obejmuje Produkty, ktore byly
lub s3 wprowadzone do obrotu przez Samsung i byly lub sg
dostepne w ofercie w Polsce. Produkty kupione w innych krajach
Unii Europejskiej, objete gwarancjg udzielona przez podmioty z
grupy Samsung i wprowadzone przez nie do obrotu moga zosta¢
bezpatnie naprawione po uprzedniej weryfikacji posiadanych
dokumentéw zakupu oraz mozliwoéci technicznych naprawy. Czas
takiej naprawy moze by¢ wydiuzony i przekroczy¢ 14 dni. Decyzje o
naprawie podejmuja kazdorazowo Autoryzowane Punkty Serwisowe
Samsung. Uprawnienia gwarancyjne wobec Produktw kupionych w
innych krajach Unii Europejskiej niz Polska lub poza Unig Europejska,
nie obejmuja wymiany Produktu ani zwrotu ceny Produktu.

Sleciowe),

5\ ienia gwarancyjne i realizacja obstugi gwarancyjnej

5.1, Do oceny wad Produktu upowaznione s wytacznie Autoryzowane
Punkty Serwisowe Samsung. Wszystkie naprawy gwarancyjne musza.
by¢ przeprowadzone przez Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

5.2. Uprawnienia z Gwarancji dotyczace no$nikow pamieci i
akcesoriow komérkowych, o ktorych mowa w WARUNKACH
SZCZEGOLOWYCH ponizej, s realizowane za posredhictwem
punktéw sprzedazy (sklepéw) Produktow.

5.3.  Z zastrzezeniem pkt 4, uprawnienia gwarancyjne obejmuja;

a) naprawe Produktu lub;

b) wymiang Produktu przez Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung lub;

) wymiane Produktu przez punkt sprzedazy (sklep) Produktéw lub;

d) zwrot ceny Produktu przez Gwaranta albo punkt sprzedazy (sklep).

54.  Jezeli uprawniony nie dokona wyboru, z jakiego uprawnienia
chee skorzystac, o wyborze sposobu rozstrzygniecia reklamacji
gwarancyjnej decyduje Gwarant. Gdy uprawniony zada naprawy
lub wymiany Samsung dokonuije rozpatrzenia reklamacji zgodnie
z zyczeniem konsumenta, chyba, Ze doprowadzenie do zgodnodci
Produktu z umowa w sposéb wybrany przez uprawnionego jest
niemozliwe albo wymagaloby nadmiemych kosztéw dla Gwaranta.
Jezeli zarwno naprawa, jak | wymiana s niemozliwe lub wymagatyby
nadmiemych kosztéw, Gwarant moze odmowi¢ doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa Kupujacy udostepnia Gwarantowi Produkt
podlegajacy naprawie lub wymianie. Gwarant odbiera od kupujacego
Produkt na swdj koszt. Koszty naprawy lub wymiany w tym koszty
oplat pocztowych, przewozu, robocizny i materiaiow, ponosi Gwarant.

55.  Uprawnienia gwarancyjne nie uchylaja uprawnier jakie posiada
konsument z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa,

5.6, Naprawa moze by¢ dokonana przy uzyciu czesci regenerowanych lub
nowych wediug wyboru Gwaranta.

5.7. Wymiana Produktu przez Gwaranta na nowy i wolny od wad, moze
nastapi¢ na taki sam model lub podobny z oferty Samsung pod
wzgledem funkcjonalnosci, jakoéci oraz o nie gorszych parametrach
(mogacy jednak nieznacznie roznic sig pod wzgledem wzomictwa i
specyfikacji technicznych), w przypadku, gdy Autoryzowany Punkt
Serwisowy Samsung stwierdzit, ze nie ma mozliwosci naprawy
Produktu, przy uwzglednieniu postanowienia 5.4.

58. W razie braku mozliwosci naprawy i wymiany Produktu, w przypadkach
opisanych powyzej, uprawnionemu z Gwarancji przystuguje zwrot ceny
zaptaconej za Produkt w zamian za zwrot Produktu.

59. Wymienione, zwrdcone w ramach obstugi gwarancyjnej czesci lub

Produkty staja sie wiasnoscig Gwaranta.

. Samsung zastrzega sobie prawo wycofania Produktow lub ich czgsci

ze sprzedazy.
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Wykonujacy uprawnienia z tytulu Gwarancji jest obowiazany dostarczy¢
Produkt zgtaszany do obstugi gwarancyjnej do Autoryzowanego
Punktu Serwisowego Samsung w oryginalnym opakowaniu lub innym
zabezpieczajacym przed uszkodzeniem Produktu w trakcie transportu.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Produktu
powstate w wyniku nieprawidiowego zabezpieczenia go do wysytki lub
jego uszkodzen powstalych w transporcie. Jezeli ze wzgledu na rodzaj
Produktu lub sposob jego zamontowania dostarczenie Produktu byloby
nadmiernie utrudnione, obowiazany jest on udostepnic¢ Produkt do
zbadania w miejscu, w ktérym sie znajduje.
Gwarant wykona naprawe gwarancyjna niezwiocznie, ale nie
pézniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia dostarczenia Produktu do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub udostepnienia
Produktu, zgodnie z punktem 5.11 zdanie drugie powyzej.
Wymiana Produktu zostanie dokonana w moziiwie krtkim terminie,
od momentu stwierdzenia jej przestanek, pod warunkiem dostgpnosci
Produktu, na ktéry dokonywana jest wymiana, na terytorium Polski
oraz umoZliwienia odbioru Produktu poddawanego wymianie.
W przypadku napraw lub diagnostyki Produktow po okresie Gwarancji
lub o charakterze pozagwarancyjnym, Samsung zaleca ich realizacjg
przez Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

Dokumenty upc do obstugi inej

X - "

sq na podstawie dowodu
zakupu (paragonu fiskalnego lub faktury VAT) umoZiwiajacego
identyfikacje modelu Produktu oraz numeru seryjnego lub numeru
IMEI oraz daty zakupu i danych identyfikacyjnych sprzedawcy.
Jesli dowdd zakupu nie umozliwia identyfikacji Produktu
uprawnienia gwarancyjne s realizowane na podstawie dowodu
zakupu wraz z wypetniong i oznakowana przez sprzedawcg oraz
podpisana przez klienta karta gwarancyjna, zawierajaca numer
seryjny zgodny z numerem seryjnym na Produkcie.
Zastrzezenia
Informujemy, Ze wykonywanie obstugi gwarancyjnej Produktu
wiaze sig z istotnym ryzykiem utraty danych przechowywanych
w danym Produkcie, co moze wynikac z koniecznosci m.in.
reinstalacji systemu. W zwigzku z tym uprawniony z Gwarancji
zobowigzany jest do sporzadzenia kopii zapasowej wszelkich
tredci i danych przechowywanych w Produkcie, przed oddaniem
lub rozpoczeciem realizacji $wiadczenia z tytutu Gwarangji, na
swoj koszt i na wiasnych no$nikach, poniewaz podczas naprawy
lub wymiany Produktu, tresci i dane moga ulec zniszczeniu.
Instalacja, czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne (np. glowic i uktadow
optyki), regulacja parametréw Produktu, w szczegéinosci kalibracja,
okresowa wymiana elementow przewidziana w instrukcji obstugi,

ja oraz sp Produktu sa c: Sciami odptatnymi,

73.
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ktre moga zostac wykonane wylacznie na zlecenie i koszt Klienta.
Produkt Samsung nie moZe zostac uznany za dotknigty wadami z

racji tego, ze wymaga dostosowania w celu spetnienia krajowych lub
lokalnych norm technicznych lub norm bezpieczeristwa obowigzujacych
w dowolnym kraju innym niz kraj, do eksploataci, w ktorym
zaprojektowano i wyprodukowano Produkt lub z powodu zmiany,
zaniechania rozwoju lub wycofania ustug lub aplikacji dedykowanych do
Produktu, w tym dostarczanych przez podmioty trzecie.

Gwarancja dodatkowa na czesci lub elementy skiadowe

Samsung udziela dodatkowej gwarancji na okreslone czesci wybranych
Produktow AGD ponad 24 miesieczny okres Gwarancji, to znaczy:

) 36 m-cy gwarancji dla ceramicznej powloki komory w kuchence
mikrofalowej, mechanizmu poruszajacego sig po dnie zmywarki Water wall.
b) 216 m-cy gwarancji na kompresor w loddwkach i silnik Digital
Inverter oraz Direct Drive w pralkach, suszarkach i pralko-suszarkach
przyznawane wylacznie na wybrane urzadzenia zakupione po

1 lipca 2022 r. Dla urzadzen zakupionych przed 1 lipca 2022 .
przystuguje 96 m-cy gwarancja na kompresor/silnik Digital Inverter
oraz Direct Drive. Szczeg6lowe informacje znajduja sig na stronie
www.samsung.com/pl w zaktadce Wsparcie.

Ochrona gwarancyjna w ramach gwarancji dodatkowej na czgsci,
0 ktérych mowa w punkcie 8.1. powyzej, zaczyna biec poczawszy
od uplywu okresu gwarancji podstawowej na Produkt. Gwarancja
dodatkowa jest realizowana na zasadach majacych zastosowanie
do gwarancji podstawowej.

WARUNKI SZCZEGOLOWE
1. Produkty objete Gwarancja oraz okresy gwarancii i warunki dodatkowe:

Typ Produktu

Okres obowigzywania
gwarancji w miesigcach

Monitor biznesowy, monitor LFD 36

SprzetAGD"

Sprzet audio-video

Monitor LCD, monitor plazmowy
MICROLED

24

Baterie odkurzaczy
POWERbot, POWERick
Akcesoria Bluetooth
Okulary 3D

12

Inne akcesoria 6

)
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Loddowka, pralka, suszarka, pralko-suszarka, kuchenka mikrofalowa,
odkurzacz, piekamik elektryczny, plyta grzewcza, okap, zmywarka



SLOVENIJA (Slovenia)

SAMSUNG Electronics Austria GmbH kot dajalec garancije/
garant za ta izdelek jam¢i z garancijsko dobo 24 mesecev za
lastnosti ali brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku, ki
zacne teci z dobavo izdelka potro$niku.

Garancija velja na obmogju Republike Slovenije in EU.
Garancija ne izkljucuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz
obveznega jamstva za skladnost blaga. Potrosnik ima
zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru neskladnosti
blaga brezpla¢no uveljavija jamcevalne zahtevke.

Postopek uveljavijanja garanciie

Za uveljavijanje garancije se obrnite na naSega servisnega
partnerja, ki je naveden na garancijskem listu. Ob prijavi pravic
iz garancije, mora kupec predloZiti popolno in praviino izpolnjen
garancijski list. Serijska Stevilka izdelka mora biti Citljiva.
Dodatne informacije 0 nasih pooblad¢enih serviserjih dobite na
naslednjem naslovu:

Www.samsung.si

Klicni center; Tel.: 080 MY SAMSUNG (080 697 267)

W GARANCIJSKI POGOJI

1. Ce blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenin
v garancijskem listu ali ustreznem ogladevalskem sporogilu,
lahko potro$nik najprej zahteva odpravo napak. Ce napake niso
odpraviiene v skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali
pooblasceni servis od potrosnika prejel zahtevo za odpravo
napak, mora proizvajalec potrosniku brezplaéno zamenjati

blago z enakim, novim in brezhibnim blagom. 30-dnevni rok se
lahko podalj$a na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokoncanje
popravila ali zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri dolocitvi
podalj$anega roka se upostevajo narava in kompleksnost blaga,
narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za
dokoncanje popravila ali zamenjave. O $tevilu dni za podalj$anje
roka in razlogih za njegovo podalj$anje bo proizvajalec obvestil
potrodnika pred potekom 30-dnevnega roka.

2. Ce proizvajalec v navedenem roku ne popravi ali ne zamenja
blaga z novim, lahko potrosnik zahteva vradilo celotne kupnine
od proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine. Ce

®

potrosnik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je znizanje
kupnine sorazmerno zmanjanju vrednosti blaga, ki ga je
potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago,
e bi bilo skladno. Ne glede na prej navedeno lahko potro$nik
zahteva vracilo platanega zneska od proizvajalca, ¢e se
neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

3. Proizvajalec oziroma pooblas&eni servis lahko potro$niku
za Cas popravila blaga, za katero je bila izdana obvezna
garancija, zagotovi brezplaéno uporabo podobnega blaga.
Ce proizvajalec potroniku ne zagotovi nadomestnega blaga
v zaGasno uporabo, ima potrosnik pravico uveljavijati $kodo,
ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je
zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrsitve.

4. Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in
prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravijanju okvar oziroma
nadomestitvi blaga z novim, placa proizvajalec.

5. Pravice potrosnika, ki jih lahko uveljavija na podiagi
garancijskega lista, prenehajo po preteku dveh let od dneva,
ko jih je uveljavijal.

6. Garancijska popravila morajo opraviti zgolj pogodbeni
servisni partnerji podjetjia Samsung. Pri popravilih, ki so jih
opravili drugi trgovci in delavnice, ne obstaja pravica do
nadomestila stroskov, ker ta garancija ne pokriva popravil in
$8kod, do katerin je priSlo zaradi nepooblas¢enih posegov.

7. Ce se izdelek uporablja v drugi drzavi, zunaj meja Republike
Slovenije in EU, je morebiti potrebno spremeniti izdelek, da bi
ga prilagodili tehniénim in/ali varnostno-tehni¢nim normam te
druge drzave. Tak$ne spremembe izdelka niso posledica napak
v materialu in proizvodnji in jih tudi ne pokriva ta garancija.
Stroski za taksne spremembe in za $kodo, ki je nastala zaradi
tega, ne bodo povrnjeni.

8. Iz garancijskih storitev so izvzeti:

a) redni kontrolni pregledi, vzdrZevanje in popravila ter
zamenjava sestavnih delov zaradi redne obrabe;

b) transportni stroski in stroski, nastali zaradi montaze in
demontaZe izdelka;

¢) zlorabe zaradi nenamenske uporabe izdelka ter napacne
instalacije;

d) 8koda, ki je posledica udara strele, vode, pozara, visje sile,
vojne, napacne omrezne napetosti, nezadostnega prezratevanja
ali drugih vzrokov, za katere podjetie Samsung ne odgovarja.

@
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€) Stevilo mrtvih pik, ki odstopa od standarda ISO13406-2
(pixel class Il) (preverite pri servisnem partnerju)

9. Ta garancija se nanasa na izdelek in jo lahko v garancijskem
Casu izkoristi vsaka oseba, ki je izdelek kupila legalno.

10. Samsung Ltd. ter njegove sestrske druzbe in trgovci ne
jamgijo za posredno oz. posledi¢no nastalo izgubo CD-jev, video
in avdio kaset ali podobnega materiala oz. dodatnih naprav.

11. Samsung bo proti pladilu zagotavijal popravilo, vzdrZevanje
blaga, nadomestne dele in priklopne aparate Se tri leta po
poteku garancijskega roka.

12. Omejena garancija je veljavna in izvr$ljiva za vse izdelke,

ki jih je Samsung nameraval prodajati v naslednjih drzavah:
Velika Britanija, Republika Irska, Nemcija, Francija, Italija, Malta,
Spanifa, Portugalska, Nizozemska, Belgija, Luksemburg,
Danska, Svedska, Finska, Poliska, Madzarska, Ceska,
Slovaska, Avstrija, Slovenija, Estonija, Latvija, Litva, Grcija,
Ciper, Romunija, Bolgarija, Svica, Norveska, Lihtenstajn in
Hrvaska (‘ozemlje’) in ki ji je kupec kupil znotraj ozemlja.
Veljavne garancijske pravice so tiste iz ustrezne drzave na
ozemlju, Kjer je bil izdelek prvotno kuplien ne glede na lokacijo
stranke v ¢asu zahtevanega garancijskega servisa (pod
pogojem, da sodi v eno od navedenih drzav).

Opozorilo: pokvarjenih izdelkov ne posiliajte na naslov pisarne
Samsung. V primeru okvare izdelka so vam na voljo nasi
servisni partnerji.

13. Popraviieni ali zamenjani izdelki lahko vsebuijejo nove in / ali
tovarnisko obnovliene dele in opremo.

Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrasse 31, A - 1020 Wien
Www.samsung.si

EVROPSKI GARANCIJSKI LIST

CeBeﬁHa MakepnoHuja
(North Macedonia)

BHuMaHwe: KnvieHToT noTep/ayBa Aieka ypeaioT Koj ro kynin € Bo
VcrpaBHa cocTojba v Aeka v npudbaka YCriosuTe Ha rapaHLpjaTa.
["apaHumjaTa Bau UCKITy4MBO aKo [apaHTHUOT NUCT & NpaBuIHO
TOMONHET ¥ 3aBEPEH O/ CTPaHa Ha NpoasaqoT. Mpy npujayBatbe
Ha flechexT, Co [apaHTHUOT NACT 3310MKUTENHO Ce MPUroKyBa 1
chuckanHa cmeTka Ui dhakTypa, Kako [J0Ka3 3a kynyBarseTo.

FAPAHTHA U3JABA

0BOJ TAPAHTEH JIUCT E U3OALEH HA KIIMEHTOT COTJIACHO
CO 3AKOHWTE HA PEMYB/NKA CEBEPHA MAKELOH/JA

CO OBOJ FTAPAHTEH JIUCT, U3[ABAYOT FAPAHT/PA [IEKA BO
TAPAHTHIOT POK KE Ml OTCTPAHY CUTE MOMHYI IEOEKTU
HAMPOM3BOOT. BO CIy4AJ A BU

E NOTPEBEH CEPBIC, AEGEKTOT TPEBA IA IO MPUJABUTE BO
OBMNACTEHUTE CEPBVCHM LIEHTPV HA SAMSUNG.

OBoj Npou3so/ Ha Samsung 1Ma rapaHTeH ok o} 24 MeceLy, 0f
[JaTyMOT Ha KynyBatbe, 3a AieheKT Ha MatepujanuTe v uspaboTkata

Ha MPOU3BO/OT.

Bo cnyuaj aKo mate notpeBa oA CEpBYC BO rapaHTHYOT PoK, Tepeba
Aa ro koHTaktupate SAMSUNG LieHTapoT 3a noAapLLKa Ha KIMeHTY,
ij Bpoj MoxeTe f1a o HajfeTe BO NpopjomKeHie. [letanute 3a
OBACTEHWUTE CEPBYCHY LIBHTPM Ha Samsung MoxeTe Aa i AobueTe of;:

SAMSUNG kopycHuyka noaapLuka
(KnmeHTOT v MokpvBa TPOLLIOLWTE 33 NIOKarnHiTe PasroBopy)
Ten. 02 3207 777

TAPAHTHU YCOBU

1. OBaa rapaHLVja Baxy UCKIY4MBO kora [apaHTHIOT JIACT € LIENOCHO 1
TIPABUNHO NOMOTHET 1 CO MPUIOXKeHa h1CKarnHa cMeTka U (hakTypa,
HO 11 CO KOMIITIETEH 1 HEOLLITETEH CepUCKN GpOj Ha MPOM3BOZIOT.

2. OBBpcKuTe Ha MpC )T Samsung ce orpa Ha
TI0MPaBKa WM 3aMeHa Ha HEUCTIPABHIOT JeN N MPOV3BOA.

3. CviTe rapaHLvCKi Monpaskyt Mopa Aa G1aaT U3BPLLEHN O CTPaHa

Ha OBNIaCTEHTe cepaici Ha Samsung. Hema aa Guaat npuaHat
HYKaKBI TPOLLIOLW! KOV C& HACTaHATI My MOMPaBKY 1 EBEHTYaIHN
OLLTETYBAk:A, KOM M UMAAT M3BPLLEHO HEOBNACTEHI CEPBICHN LIEHTPH.
[MNoHaTamoLLHaTa rapaHLvja Bo BaksM Cllyyau, HeMa fia ce MpuaHaBa.
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4. OBOj NPOV3BOZ] HEMa f1a Ce CMETa KaKO HEUCTIPABEH, HTY BO
13paBoTKaTa, HUTY O} MaTepUjarniTe Of KU € HaNpaBeH, ako O
ofpeseHy MpusuHY e noTpeBHo npunarofyBatbe koe 6 M 3a0BoNMno
HALMOHAITHTE WU NOKANHWTE TEXHUYKIA Y CUTYPHOCHM CTaHAaPAW,

KoM Ce npuMeHyBaaT Bo 6o Koja Apyra 3eMja OCBEH 3a OHaa 3a Koja e
NPBOBUTHO MPOEKTUPaH 1 MPON3BELEH.

5. OBa rapaHuyja He v okpyvBa CrieaHvBe cryyau:

) NIePUOJYHY NPETNEV, OIPXyBakLe, MONpaBkyi N 3aMeHa Ha
MIOTPOLLIHY [1ETI0BY KO NP HOpMarTHa yrioTpeGa o Tek Ha Bpeme

ce abaT, COrmaCcHO NPUOKEHNTE cneLdkaLi of CTpaHa Ha
NPOV3BOAVTENOT Samsung.

8) anoynoTpe6a, AecheKT 1 LUITETV Ko HACTAHYBAAT MY HEMPONCHa
NV HECTPY4Ha yrioTpeta KaKo 1 HEMPOMCHa MOHTaX, i Kakea Gino
npOMeHa Ha crieLydvkaLmTe Koja He e ofobpeHa on Samsung.

T) LUTETI HACTaHaTY O} BPEMEHCKM HEMPUNMKW, YAap Of} FPOM, Monnasa,
1I0Xap, BULLA CHNa, LUTETU OF} BOBHN ASJCTBIa, jaBHU HEPEAW, KaKo U
HECOO/IBETEH HaMOH, HenpaBIHa BEHTUMALWja v of koja Guro apyra
NpUYMHa Koja € BOH KOHTpona Ha Samsung.

) LWTeTa NPe;vI3BYIKaHa Of] UCTYpakLe XpaHa Wi TEYHOCTH, U
yrioTpeGa Ha KakBi1 G1rio OnacHi MaTepuyt Kou MOXAT Ja BrivjaaT Ha
paborata Ha Mpou3BOOT.

) cuTe Mpov3BOAv co TeuHn kpuctanu (LCD), opratck LED expaty
(OLED) 1 nna3ma expaHu, 6e3 pasnuka oz Mpou3BOATEIoT, CO TekoT
Ha BPEMETO Vi NP HopMarnHa ynoTpeGa, ro ryGar keanuTeToT Ha
OCBETNYBaHETO.

€) nambuTe Ha npoexTopuTe, GaTepuvTe 3a NONHetse 1 ApyrvTe
MIOTPOLLHY /1ETI0BM, CO TEKOT Ha BPEMETO 10 TyBaT Uik vM ce Hamanysa
KBanUTeToT.

) rybetbe Ha pakTep nopaav p BO
HAUMHOT WA KBANMTETOT Ha EMUTVIPAHVOT CUTHAN BO Pa3ri|HMA 3eMji.
6. OBaa rapaHLja e BaxeuKa 3a KpajH1OT KIMEHT Koj 3aKOHCKV T0 Ky
11 KOj € COMICTBEHYK Ha NPOU3BOOT BO FapaHTHIAOT POK.

®

7. loKonKy He NOCTOW HALMOHAMHO 3aKOHOAABCTBO KOe € BO
CPOTVIBHOCT CO HABEIEHOTO, NPaBaTa Ha KIMEHTOT HaBe/eH! BO

0BOj [apaHTeH N1CT NpeTCTaByBaaT KOHEYHY Npaga. Samsung,
HeroBITe NOAPYXHILIM 1 AMCTPUBYTEpH, HEMa /1a UMaaT OZFOBOPHOCT
32 eBEHTYNHWTE NOCMEAVILIA O ryBEHETO U OLLTETYBAHETO

Ha nojiaToLy1, KOMMaKT-AUCKOBY, ay/1O 1 BWIEO KaceTu 1 ipyra
JI0NoNHUTENHa onpema, Meauymm 1 matepujani. Co oBaa apaHLyja
He Ce OrpaHVeHi! kakai G1rio NpaBa Kow KIIMEHTOT MOXe Aa 1 UMa
CrIope;] HALWOHANHIOT 3aKOH 3 3alLITUTA Ha NOTPOLLYBAYHTE.

8. [apaHTHVOT POK Ha MPOV3BOJOT NO4HYBA A TEYe Of] MPBIOT JieH Ha
KynyBareTO Ha MPOM3BOZOT.

9. TMorpaBeHTe U 3aMeHETUTE NPOU3BOAV MOXE Jid CORPKAT HoBM U/
VN cepBICpaHY [1EI0BIA 1 oripema.

Cepauc Mpan Anpeca
Bnaroja
Bugeopata Cronje [eorpueBcky -
Byctyp 6p.1
Cepauc . JanpaHcka
MakepnoHuja Cronje Maructpana 14




Magedonia e Veriut

Kujdes: Kiienti konfirmon se pajisien qé e ka bleré éshté né gjendje t&
mregullt dhe se i pranon kushtet e garancisé. Garancia éshté e viefshme
vetém nése Fleta e Garancisé éshté e plotésuar dhe certifikuar né
ményré té drejté nga shitési. Kur paragitni njé defekt, Fleté Garancisé
detyrimisht duhet tia bashkéngjitni edhe llogariné fiskale ose faturén, si
déshmi e blerjes.

DEKLARATA E GARANCISE

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERPUTHJE ME
LIGJET E REPUBLIKES SE MAQEDONISE VERIORE

ME KETE FLETE GARANCIE, GARANTOHET SE BRENDA
PERIUDHES SE GARANCISE DO TE SHMANGET DO DEFEKT

| MUNDSHEM | PRODUKTIT. NESE KENI NEVOJE PER SERVIS,
DUHET TA PARAQITNI DEFEKTIN NE QENDRT E AUTORIZUARATE
SERVISIT SAMSUNG.

Ky produkt i Samsung-ut ka njé periudhé garancie prej 24 muajsh, nga
data e blerjes, pér defektet e materialeve dhe punimin e produkfit.

NE rast se keni nevojé pér servis brenda periudhés sé garancisé, duhet
1 kontaktoni Qendrén e Mbéshtetjes sé Klientéve SAMSUNG, numrin
e sé cilés mund té gjeni né vazhdim. Detaje pér gendrat e autorizuara &
servisit Samsung mund té merren nga:

SAMSUNG Mbéshtetja e pérdoruesve
(Klienti i mbulon shpenzimet pér bisedat lokale)
Tel. 023207 777

KUSHTET E GARANCISE

1. Kjo garanci vlen ekskluzivisht kur Fleta e Garancisé éshté
plotésuar térésisht dhe né ményré té drejté duke ia bashkéngjitur
llogariné fiskale apo faturén, por edhe numrin integral serik dhe té
padémtuar té produktit.

2. Detyrimet e prodhuesit Samsung jané té kufizuara né riparimin
ose zévendésimin e pjesés ose produktit me defekt.

3. Té gjitha riparimet e garancisé detyrimisht duhet té béhen nga
serviset e autorizuara t& Samsung-ut. Nuk do té njihen kurrfaré
shpenzimesh té shkaktuara gjaté riparimeve dhe démtimeve
eventuale té shkaktuara nga gendrat e paautorizuara té servisit.
Garancia e métejshme né raste té kétilla nuk do té njihet.
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4. Ky produkt nuk do té konsiderohet se éshté me defekt, sa i
pérket pérpunimit ose materialeve nga té cilat éshté béré, nése pér
arsye té caktuara kérkohet njé pérshtatje pér té kénaqur standardet
teknike dhe té sigurisé kombétare ose lokale, té cilat zbatohen né
¢do shtet tjetér pérveg atij shteti pér té cilin éshté projektuar dhe
prodhuar fillimisht.

5. Kjo garanci nuk i mbulon rastet e méposhtme:

a) kontrollet periodike, mirémbajtjen, riparimet ose zévendésimin e
pjeséve pér shkak té konsumimit, né pérputhje me specifikimet e
bashkangjitura nga prodhuesi Samsung.

b) kegpérdorimin, defektet dhe démet e shkaktuara nga pérdorimi i
parregullt ose joprofesional dhe nga montimi i parregullt, si dhe gdo
ndryshim né specifikimet e pamiratuara nga Samsung.

c) démet e shkaktuara nga fatkeqésité natyrore, rrufeja, pérmbytja,
Zjarri, forca madhore, démet nga veprimet ushtarake, trazirat
publike, si dhe luhatjet e tensionit té energjisé elektrike, ventilimi

i parregullt ose nga ¢do arsye tjetér qé éshté jashté kontrollit t&
Samsung.

d) démin e shkaktuar nga derdhja e ushqimit ose Iéngjeve, ose
pérdorimi i materieve té rrezikshme qé mund té ndikojé né punén
e produktit.

e) té gjitha prodhimet me kristale té léngshme (LCD), ekranet LED
organike (OLED) dhe ekranet plazma, pavarésisht nga prodhuesi,
me kalimin e kohés dhe gjaté pérdorimit normal, e humbin cilésiné
e ndrigimit.

f) llambat e projektoréve, baterité pér karikim dhe pjesét e tjera

qé konsumohen, me kalimin e kohés e humbin ose reduktojné
cilésing.

g) humbja e disa karakteristikave pér shkak té dallimeve né
ményrén ose cilésiné e sinjalit t& emetuar né vende té ndryshme.
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6. Kjo garanci éshté e viefshme pér Klientin fundor qé e ka bleré lig-
jérisht dhe gé e posedon produktin brenda periudhés sé garancisé.
7. Nése nuk ekziston legjislacion kombétar qé éshté né kundérsh-
tim me kété qé u tha mé sipér, té drejtat e klientit té listuara né kété
Fleté Garancie jané té drejta pérfundimtare. Samsung, filialet dhe
distributorét e tij, nuk do té kené pérgjegjési pér pasojat eventuale
nga humbja apo démtimi i té dhénave, kompakt-disqeve, kasetave
audio dhe video dhe pajisjeve té tjera shtesé, medias dhe materia-
leve. Kjo Garanci nuk e kufizon asnjé té drejté qé njé klient mund té
keté sipas Ligjit kombétar pér mbrojtjen e konsumatoréve.

8. Periudha e garancisé sé produktit fillon té rrjedhé nga dita e paré
e blerjes sé produktit.

9. Produktet e riparuara ose té zévendésuara mund té pérmbajné
pjesé dhe pajisje té reja dhe/ose té riparuara.

Senis Qytet Adresa
Video Data Shkup B'aEfUEJ:J sthrOﬁl::Vskl
i Rr. Jadranska
Seni Magedonia Stkup Magistrala nr.14
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