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Enterprise Edition Software License Guide (Knox Suite)

SamsungKnox.com/de
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Knox Suite : Gebündelte End-to-End Lösungen mit einer Lizenz verwalten

▪ Komplettlösung für Unternehmensmobilität : 

- Knox Suite umfasst Knox Platform for Enterprise, Knox Mobile Enrollment, Knox Manage, Knox E-FOTA und Knox Asset Intelligence



Proprietary and confidential3

Allgemeine Informationen (1/2)

Vorraussetzung

Durch den Kauf von Enterprise Edition Geräten erhält der Endkunde die Berechtigung eine erneubare 1-Jahres 
Knox Suite Lizenz auf www.samsungknox.com zu generieren.

Endkunde registriert sich auf www.samsungknox.com und übersendet das Kunden-ID an den KDP (Knox 
Deployment Partner) Fachhändler. Die IMEI oder S/N werden vom KDP Fachhändler hochgeladen. 

Lizenzgenerierung

Alle vom KDP Fachhändler hochgeladenen EE-Geräte werden automatisch auf www.samsungknox.com in der 
Konsole angezeigt. Der Kunde kann die Knox Suite Lizenz selbständig generieren. 

Lizenzverlängerung

Nach einem Jahr muß die Lizenz durch einen Knox Reseller oder KDP Fachhändler verlängert werden. 
Die Lizenz kann um 1 Jahr, 2 Jahre oder 3 Jahre mit einem Rabatt von 50% verlängert werden. 
(50% Rabatt gilt nur bei der ersten Verlängerung)

http://www.samsungknox.com/
http://www.samsungknox.com/
http://www.samsungknox.com/
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Allgemeine Informationen (2/2)

Digital

Einführung von Knox Suite https://www.samsungknox.com/de/solutions/it-solutions#knox-suite

Einführung von EE https://www.samsung.com/at/business/enterprise-edition/
https://www.samsungknox.com/de/enterprise-edition

How to Video

Knox Suite https://www.youtube.com/watch?v=I5Vanae-mU0

Knox Asset Intelligence https://www.youtube.com/watch?v=qzYQukav_Xc

EE Knox Suite Lizenz generieren
und verwalten

https://www.youtube.com/watch?v=6OdQF-2e1UA

https://docs.samsungknox.com/admin/knox-suite/merge-licenses-ee.htm

Admin Guide Knox Suite Admin Guide https://docs.samsungknox.com/admin/knox-suite/welcome.htm
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-suite/references.htm

Lizenzverlängerung Knox Reseller / KDP Partner https://www.samsungknox.com/de/resellers/

https://www.samsungknox.com/de/solutions/it-solutions#knox-suite
https://www.samsungknox.com/en/enterprise-edition
https://www.samsungknox.com/de/enterprise-edition
https://www.youtube.com/watch?v=I5Vanae-mU0
https://www.youtube.com/watch?v=qzYQukav_Xc
https://www.youtube.com/watch?v=6OdQF-2e1UA
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-suite/merge-licenses-ee.htm
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-suite/welcome.htm
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-suite/references.htm
https://www.samsungknox.com/de/resellers/
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Erste 1-Jahres Lizenz generieren
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Gehen Sie auf samsungknox.com und auf Anmelden1

Hier anmelden,  
bzw. registrieren
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E-Mail und Passwort 
eingeben und auf 
Anmelden klicken

2 Geben Sie Ihre Log-in Daten ein um sich anzumelden
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Auf das Feld Galaxy
Enterprise Edition klicken

3 Auf Galaxy Enterprise Edition klicken
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Für eine 1-jährige Knox Suite Lizenz : 
Geräte auswählen und auf Lizenz 
generieren klicken* 

*Voraussetzung für eine 1-jährige Knox Suite Lizenz ist, dass der Reseller über sein Knox Reseller Portal die Geräte des Kunden hochgeladen hat. Dafür muss der Kunde dem Reseller seine Knox Customer-ID nennen.

4 Wählen Sie die Geräte aus und generieren Sie die Lizenz
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Weitere Lizenzen zusammenlegen
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Zusätzliche Lizenz generieren1

Falls zusätzliche Enterprise Edition Geräte gekauft werden kann eine zusätzliche Lizenz generiert und diese neue Lizenz mit der schon generierten Lizenz zusammenlegt werden. 

▪ Die Menge der neuen Geräte kann bestätigt werden sobald der KDP Partner die IMEI / Serial Nummer hochgeladet hat.

Lizenz generieren
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Lizenz zusammenlegen klicken und 
die andere EE Lizenz auswählen

Lizenzschlüssel und Mengen wurden zusammengelegt und 
das Ablaufsdatum hat sich dementsprechend geändert!

Lizenzschlüssel zusammenlegen2

▪ Im My Knox Menü zu Lizenzen > Meine Lizenzschlüssel > EE Geräte klicken
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Lizenzen in die Konsolen eingeben
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Knox Manage1

Auf Hinzfügen klicken und den 
Lizenzschlüssel eingeben

▪ Menü : Einstellung > Lizenz
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Knox E-FOTA2

Auf „Enter license key“ klicken und 
den Lizenzschlüssel eingeben

▪ Menü : Lizenzen
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Knox Asset Intelligence3

▪ Menü : Lizenzen
Auf „Lizenz abrufen“ klicken und den 
Lizenzschlüssel eingeben
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Appendix
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Knox Suite : Knox Mobile enrollment / Knox Platform for Enterprise 1

▪ Knox Mobile Enrollment benötigt keine Knox Suite Lizenz ist aber ein technischer Teil der Knox Suite

▪ Knox Platform for Enterprise Funktionen können nur in Verbindung eines MDM benutzt werden. 
Bei Knox Manage (Cloud MDM) werden die KPE Funktionen sobald eine Knox Suite Lizenz aktiviert wurde automatisch freigeschaltet.
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3rd party MDM : Knox Mobile enrollment / Knox Platform for Enterprise2

▪ Knox Mobile Enrollment benötigt keine Lizenz für 3rd party MDMs wie z.B. Mobileiron, Vmware, BES etc.

▪ Knox Platform for Enterprise kann für 3rd party MDMs kostenlos auf www.samsungknox.com generiert werden

Auf „Knox Platform for Enterprise“ klicken und 
einen Lizenzschlüssel generieren

Dieser Lizenzschlüssel muß ins jeweilige 3rd party
MDM unter Lizenzmenü eingegeben werden!
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Bei Fragen an folgende E-Mail Adresse melden : 
mobileb2b.at@samsung.com

mailto:mobileb2b.at@samsung.com

