SAMSUNG = KNOX
Enterprise Mobility

Vielseitige Hardware und Lésungssuite
far digitale Sicherheit und Produktivitét
im Unternehmen
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Bei Samsung Osterreich setzen wir stark auf ein partnerschaftli-
ches Verhaltnis zu unseren Kunden. Gerade in einem sich immer
schnellerwandelnden Business-Umfeld, wollen wir ein verlassli-
cher, starker Partner sein, der Kontinuitdat und Nachhaltigkeit
lebt und seine Kunden in allen Belangen bestmdglich unter-
stitzt. Mit unseren mobilen Endgerdten kombiniert mit Sam-
sung Knox, stellen wir zum einen technisch aktuellste Hardware
flr unzahlige Use Cases bereit, zum anderen ist durch die Soft-
ware-Losung Knox dafiir gesorgt, dass mafgeschneiderte und
vor allem sichere Losungen fiir unsere Partner verfiigbar sind.
Knox vereint dabei die Einfachheit in der Anwendung mit der Go-
vernment Grade Security (Gartner 2019)." Jedes gemeinsame
Projekt bringt uns weiter, fordert uns und treibt uns an, das Op-
timum flr unsere Partner herauszuholen.

" Gartner 05/2019 https://news.samsung.com/de/garnter-security-report-bewertet-samsung-knox

Herausragende technische L&sungen, umfassende Beratung
Giber unsere Partner und hervorragende Unterstltzung bei indi-
viduellen Lésungen — wir tun alles dafiir, unsere Geschaftskun-
den zufrieden zu stellen. Uberzeugen Sie sich von den Méglich-
keiten, die Ihnen Samsung Osterreich bietet, Ihr Business noch
erfolgreicher zu machen und lhre Zukunft im Sinne der ,Mobile
Economy” zu gestalten. Mit Smartphones und Tablets dank L6-
sungen wie DeX mobiles Arbeiten neu zu definieren, wobei diese
den klassischen PC, das Notebook ersetzen. Samsung eroffnet
auch hier neue Chancen und bietet innovative Lésungsansatze.
Gerate und Software, die sich exakt lhren Bediirfnissen anpas-
sen und Sie agiler, effizienter und produktiver machen. Nicht in
ferner Zukunft, sondern schon heute.



Enterprise Edition

Losungspaket fur den Einsatz im Unternehmen

Foldables

Vorteile von Remote Working mit Foldable

Wer sein Mobilgerat im beruflichen Alltag nutzt, stellt hohe An-
forderungen an Zuverldssigkeit und nahtlose Integration in die
bestehende IT-Infrastruktur. Aus diesem Grund bietet Samsung
von verschiedenen Smartphone- und Tablet-Modellen eine
Enterprise Edition an: Die leistungsstarken Mobilgerdte werden
hierbei um wichtige Business-Services und Softwareldsungen
erganzt.

Bedarfsgerechte Hardware

Da jeder Mitarbeiter andere Anspriiche hat, sind verschiedene
Galaxy-Modelle als Enterprise Edition verfligbar. Egal ob leis-
tungsstarker  Prozessor, hochauflosende Kamera oder
grof3er Bildschirm: Sie haben die Wahl.

Langfristige Planungssicherheit

Dank garantierter Marktverfligbarkeit der Hardware fiir 3 Jahre
Garantie? und regelmafiger Sicherheits-Updates von bis zu
5 Jahren bietet die Enterprise Edition eine hohe Planungssicher-
heit fir Ihre Investitionen.!

Modernes Device Management
Die Samsung Galaxy Enterprise Edition bietet Ihrer IT-Abteilung
smarte Software-Lésungen zur zentralen Inbetriebnahme,

Weitere Informationen zur Enterprise Edition finden Sie unter:
https://www.samsung.com/at/business/enterprise-edition/

Enterprise Edition Lizenzen aktivieren — so einfach geht'’s:

Individualisierung und Absicherung Ihrer mobilen Firmen-
gerate. Enthalten ist eine Lizenz fiir die gesamte Knox Suite, die
Sie ein Jahr lang kostenfrei nutzen kdnnen. Enterprise Edition
Kunden erhalten ab dem zweiten Jahr einmalig einen Rabatt
von 50 % auf eine Lizenzverlangerung.?3

Features auf einen Blick

e 2 Jahre' garantierte Marktverfiigbarkeit
Bis zu 5 Jahre’ umfangreiche Sicherheitspatches

Knox Suite ein Jahr kostenlos

Die Lizenz kann im und flir das 2. Jahr zum halben
Preis erweitert werden

3 Jahre Garantie?

Knox Suite ist bei Erwerb der Enterprise Edition Gerdte im ers-
ten Jahr kostenlos mitenthalten. Es findet keine automatische
Verldngerung statt. Im zweiten Jahr gewahrt Samsung einmalig
50 % Rabatt auf die kostenpflichtige Verlangerung um wahl-
weise ein, zwei oder drei Jahr(e) bei einem Knox-Deployment
Partner. Die Liste der Knox Deployment Partner kann auf htt-
ps://www.samsungknox.com/de/resellers abgerufen werden.

1. samsungknox.com besuchen und rechts oben auf ,Registrieren” klicken. Anweisungen im Formular folgen

und mit Samsung Account anmelden.

2. Kunden-ID an den Fachhandler tibertragen. Dieser ladt die Gerdte-IMEI oder Seriennummer des EE-Gerats

auf samsungknox.com.

3. Bei samsungknox.com anmelden und 1 Jahr giiltige Knox Suite-Lizenz generieren.

Ein mobiles Biiro muss platzspa-

rend sein und sich dem jeweiligen

Arbeitsumfeld anpassen. So klein
wie notig, so groB wie maglich.

Uneingeschrdnkte
Interaktivitat

Mobiles Arbeiten bedeutet stén-
diges Interagieren: entweder in
Videokonferenzen mit anderen oder
mit unterschiedlichen Anwendun-
gen auf den Foldables.

Verl@ssliche
Performance

Mobiles Arbeiten muss auch Giber
einen ldngeren Zeitraum moglich
sein, in dem das Smartphone even-
tuell nicht aufgeladen werden kann.
Auch daran wurde bei der Entwick-
lung gedacht.

Faltbares Gesamtpaket

Unterwegs passen die Foldables im zusammen-
geklappten Zustand perfekt in die Hosentasche,
im Flex-Modus wird es zum Notebook und - zum
Tablet aufgefaltet — zum Multitasking-

fahigen Arbeitsplatz.

Mit integriertem Microsoft Office, OneDrive und
Teams ist der Zugriff auf alle Dateien gegeben.

Durch die Kooperation mit verschiedenen Software-
Anbietern wie Microsoft und Google wurden
Produktivitats-Apps wie z.B. MS Teams oder
Outlook optimiert und an das Ul angepasst.

Notizen wahrend einer Konferenz macht man
sich direkt auf dem Display mit dem S Pen'.

An Videocalls nimmt man freihandig teil, indem
man die Foldables wie einen Laptop vorsich
aufstellt.

Dank seiner Multi-Windows-Funktion kann man
im Flex-Modus auf einem geteilten Bildschirm drei
Apps parallel bedienen.

Mit Samsung DeX kann man sich mit einem
groBen Bildschirm verbinden und arbeitet so
noch effektiver.

Mit ihrer hohen Akkuleistung meistern die
Foldables einen Arbeitstag ohne
zusatzliches Aufladen.

Mit ihren schnellen Wi-Fi-Geschwindigkeit und
Ultrabreitband-Sensoren fiir den vereinfachten Da-
tentransfer sind die Foldables perfekt ausgeristet.
Auch das Speichern groBer Dateien ist dank der
verschieden hohen Speichervarianten maglich.

Fir die nétige Robustheit eines mobilen Arbeits-
gerates sorgen das kratzfeste Gorilla Glass Victus™
und ein Rahmen aus gepanzertem Aluminium.

Optimale Voraussetzungen fiir eine mobile Arbeitswelt
Samsung mochte mit exakt auf die Herausforderungen
zugeschnittenen Lésungen mobiles Arbeiten neu definieren. Mit
den Foldables riicken die Menschen in den Mittelpunkt, um ihre
Anforderungen dann mit innovativen und benutzerfreundlichen
Technologien zu erfiillen. Denn erst wenn die User Experience
stimmt, stimmt auch der Output mobiler Arbeit.
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Die Anforderungen fiir Foldable Working

Wie hat sich die mobile Arbeitsweise verandert?
Um uneingeschrankte Arbeitsmobilitat sicherzu-
stellen, muss die zur Verfligung gestellte
Arbeitsumgebung alle wichtigen Anforderungen
erfiillen. Die Foldables wurden exakt fiir diese
Bedirfnisse entwickelt.

Héchste Sicherheit

Die Sicherheit vertraulicher und
sensibler Daten hat bei mobilem
Arbeiten und Remote Access
oberste Prioritat. Samsung bietet
dafiir Unternehmenslosungen
von Knox.

* Laufzeitschutz
Ihr Samsung Gerat befindet sich stets in
einem sicheren Zustand und blockiert in
Echtzeit jeden unbefugten Zugriff auf den
Kernel Ihres Smartphones.

Datenverschliisselung

Das Gerat ist mit Knox Vault, einer nach
EALS+ zertifizierten, manipulations-
geschiitzten Umgebung, in Echtzeit
geschitzt.

Datenisolierung

Datenisolierung ist in jede Komponente
integriert, sodass Ihre sensiblen Daten
an einem sicheren Ort vollstandig isoliert
werden kénnen.

Foldable Working riickt nicht die
Technik in den Mittelpunkt, sondern
auch die Menschen, und unterstiitzt

sie mit innovativen und benutzer-
freundlichen Technologien.

* Best Viewing Experience
Mit einer BildschirmgroBe, die der Situ-
ation und den Anforderung entspricht:
geschlossen, Flex-Modus, Full Screen, mit
externem Monitor verbunden.

Multi Tasking Experience

Mit parallelem Arbeiten mit mehreren
Apps auf dem geteilten Bildschirm fir
optimale Produktivitat.

High Performance Experience

Mit einer Akku- und Speicherleistung so-
wie einer Dateniibertragungsgeschwindig-
keit, die jeder Business-Herausforderung
gewachsen sind.

1Gilt ab globalem Produkt-Launch.

?Gilt ausschlieBlich in Osterreich.

3Die bei Enterprise Editionen enthaltenen Lizenzen sind nur auf Enterprise Edition-Gerdten anwendbar. Zur Lizenzaktivierung ist ein Samsung Account und eine Registrierung auf www.samsungknox.com
mit einer geschaftlichen E-Mail-Adresse (Business Domain) notwendig.

"Der S Pen Fold Edition wird separat verkauft und ist nur mit dem Galaxy Z Fold4 und Galaxy Z Fold3 kompatibel.



Ruggedized

Bereit fUr jeden Business-Einsatz
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Hartim Nehmen

Ihr Business ist taff? Gut, denn die Tab Active Modelle sind es auch. Durch das extrem robuste Design und spezielle Features sind sie
beide perfekt auf den industriellen Gebrauch abgestimmt. Ob in der Logistik, der Produktion oder auf dem Bau, drinnen wie drauf3en —
die Galaxy Tab Active Modelle bleiben immer zuverlassig fiir Sie im Einsatz. Denn egal, wie hoch lhre Anspriiche sind, sie wurden
entwickelt, um sie zu Gbertreffen.

Wegbegleiter bei allen Witterungen

Gemacht, um bei allen Business-Bedingungen durchzuhalten: Die Galaxy XCover Modelle besitzen eine IP68-Zertifizierung und sind
somit ideal vor Staub und Wasser geschiitzt. Zusatzlich erfiillen sie den Militarstandard, damit Sie auch bei harten Bedingungen nicht
auf lhrSmartphone verzichten miissen. Dabei spielt es keine Rolle, ob Sie Probleme auf Baustellen l6sen oder bei extremen Witterungen
arbeiten. Sie missen von Berufs wegen Handschuhe tragen? Kein Problem! Dank der exzellenten Beriihrungsempfindlichkeit kénnen
Sie das Smartphone einfach weiter bedienen und miissen Ihren Arbeitsprozess nicht unterbrechen. Und wenn einmal Uberstunden
anfallen, wechseln Sie einfach den austauschbaren Akku. So kdnnen Sie sich ganz auf Ihre Arbeit konzentrieren.

Zubehdrimmer griffbereit
Ob Ladestation, Keyboard Cover oder Scanner - mit dem passenden Zubehor unserer Partner sind lhre Galaxy Tab Active und XCover
Modelle fiir jede Situation perfekt ausgestattet.

B KOAMTAC Targus

Gelebte Nachhaltigkeit

Gemeinsam in eine saubere Zukunft

Samsung entwickelt Technologien, die eine offene Welt nicht nur
férdern, sondern auch erhalten sollen. Vom nachhaltigen Produkt-
design bis hin zu effizienten Verpackungen, reduziertem Energie-
verbrauch und Recycling unterstitzen wir den globalen Kampf ge-
gen den Klimawandel.

Ubergang zur Kreislaufwirtschaft

Was nicht weggeworfen wird, kann wiederverwertet werden - die-
ses Prinzips des Ressourcenkreislaufs fordert Samsung unter ande-
rem durch einen schonenden Materialverbrauch in der Produktion,
optimierte Reparaturservices und niederschwellige Trade-In Pro-
gramme. So werden Wertstoffe aus Ihren Business-Gerdten am

Ende ihrer Lebensdauer zuriickgewonnen und der Wiederverwer-
tung zugefiihrt.

Kostbare Ressourcen schiitzen

Die Gewasser und Walder der Erde liefern die Lebensgrundlage fir
alle Menschen, deren Schutz und Management sind deshalb we-
sentlicher Bestandteil unserer Produktionsprozesse. Dabei kommt
das 3R Prinzip (Reduce, Reuse, Recycle) in allen Produktionsstatten
zur Anwendung, vom reduzierten Wasserverbrauch bis hin zu recy-
celten Verpackungen. So schaffen wir leistungsstarke Business
Tools, die dem Planeten nicht zur Last fallen.



Samsung DeX

Machen Sie Inr Smartphone zum PC

Secured by Knox

Mobile Sicherheit, komfortable Verwaltung

Mit dem Smartphone auf einem groBen Bildschirm arbeiten? Ganz einfach! Verbinden Sie Ihr Galaxy mit Ihrem Monitor oder Fernsehgerat,
um in den Genuss eines groBen Bildschirms zu kommen. Samsung DeX ist startbereit, sobald Sie es sind. Einfach verbinden und los geht's.

Ansicht auf dem groB3en Bildschirm
Viele Apps, die Sie taglich verwenden, sind fiir einen problemlosen Wechsel zwischen Bildschirmen

optimiert. Wechseln Sie zwischen der MS Office Suite und Adobe Sketch oder dem Browser und You-
—T— Tube. Sie kénnen die Apps auf lhrem Gerat verwenden und anschlieBend auf einem gréBeren Bild-

schirm genief3en. Mit Ihren bevorzugten Apps kénnen Sie dank Samsung DeX im Handumdrehen lhre
Aufgaben erledigen und sogar spielen.

Verbindung in Sekundenschnelle

Ob zum mobilen Arbeiten oder zur spontanen Prasentation von Geistesblitzen, mit Samsung DeX
schaffen Sie schnell mehr Raum fiir lhre Ideen. Bequem mit Screen Mirroring via WLAN oder auch
kabelgebunden per USB-Typ-C auf HDMI.

Sicherheit geht vor — perfekter Schutz der Privatsphare
Dank Samsung Knox und einem sicheren Ordner bewahren Sie Ihre sensiblen Informationen an
einem geschiitzten Ort auf, fiir den ein zuséatzliches Passwort erforderlich ist.

Alle Vorteile auf einen Blick:

Echtes Desktop-Erlebnis

e Smartphone als Desktop-PC
e Apps im GroBformat
e Optimiert fir VDI2-Lésungen

Hoéhere Produktivitat

e Einfaches Multitasking
e Tastatur-Kurzbefehle
e Drag & Drop mittels Maus

Praktische Telefon-Funktionen

e Anrufe annehmen
e Video-Konferenz
e Nachrichten mittels Tastatur beantworten

Android ist das zurzeit am weitesten verbreitete Betriebssystem
flr Mobilgerate! Doch gerade im geschéftlichen Einsatz be-
flrchten viele Anwender, dass ihre vertraulichen Daten angreif-
bar sein konnten. Samsung hat sich daher den weitreichenden
Schutz von Unternehmensdaten auf Samsung Android-Mobilge-
raten zur Aufgabe gemacht. Die Lésung heif3t: Secured by Knox.

Hochwertiger Schutz fiir Android-Gerate

Mit dem Namen ,Secured by Knox“ bezeichnet Samsung Sicher-
heits- und Verwaltungslésungen, die Mobilgeradte? von Samsung
ab dem ersten Einschalten gegen Angriffe schiitzen kénnen. Da-
bei wirkt der kombinierte, auf mehreren Ebenen aktive Schutz
von hardware- und softwaregestiitzten MaBnahmen, um poten-
zielle Bedrohungen durch Malware, Viren und Co. abzuwehren.
Da alle Daten standardmdBig mit einem zertifizierten® und von
Regierungsbehérden anerkannten Algorithmus sicher ver-
schlisselt werden kdnnen, kann bei einem Geratediebstahl oder
Verlust nicht auf die auf dem Geréat befindlichen, sensiblen Da-
ten zugegriffen werden. Zusatzlich kénnen Daten in sicheren
Containern auf dem Gerét isoliert werden, um diese vertraulich

zu halten und vor Fremdzugriff zu schiitzen.

Wenn Knox erkennt, dass ein anderer Bootloader oder
Kernel auf dem Gerat installiert wurde, wird das einmalig pro-
grammierbare ,Warranty-Bit“ gedandert, was mit einer durchge-
brannten Sicherung vergleichbar ist. Danach ist es
nicht mehr moglich, neue Container zu erstellen oder
vorhandene Container abzurufen.

Der ausgepragte Schutz der Knox-Lésungen wird von Regie-
rungs- und Sicherheitsorganisationen wie der Common Criteria
oder FIPS 140-2 weltweit® geschatzt, er ist vielfach zertifiziert®
und wurde im Gartner-Report ,Mobile OSs and Device Security: A
Comparison of Platforms” als ,stark” bestatigt. Samsung Knox
wurde dabei als einziges Angebot in allen Corporate-Managed-
Security-Kategorien mit sehr gut bewertet.

TQuelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/256790/umfrage/marktanteile-von-android-und-ios-am-smartphone-absatz-in-deutschland/

2Samsung Knox ist auf allen seit 2015 eingeflihrten Mobilgeraten bereits ab Werk integriert.
3 https://www.samsungknox.com/de/knox-platform/knox-certifications

4 Quelle: Gartner 05/2019, https://news.samsung.com/de/gartner-security-report-bewertet-samsung-knox

Der kostenpflichtige Report ist hier bestellbar: https://www.gartner.com/en/documents/3913286



Knox Configure

Massen-Geratekonfiguration und -bereitstellung

Knox-Softwarelésungen
Uberblick

Knox Configure ist ausschlieBlich als Einzelldsung und nicht als Zwei Editionen zur Auswahl
Teil der Knox Suite verfiigbar.

Die verschiedenen Knox Lésungen sind sowohl einzeln als auch gebiindelt als Knox Suite erhaltlich.

Setup Edition: Ermdéglicht IT-Administratoren und System-Integratoren,
. . L Gerdte ohne hohen Aufwand einmalig zu konfigurieren und grundlegend
Gerate noch vor der Inbetriebnahme konfigurieren anzupassen. Dazu gehdren z. B. die einmalige Bereitstellung von Einstel-
Knox Configure ist ein webbasierter Dienst, mit dem IT-Adminis-  |ungen, Inhalten und Apps, die Anpassung des Start- und Sperrbildschirms
tratoren kompatible Samsung Smartphones und Tablets per oder das Deaktivieren vorinstallierter Apps.

Fernzugriff konfigurieren und auf spezielle Geschéaftsanforde-

Kosten: rungen massenhaft anpassen kdnnen. So entfallen Einrichtun-
KC Setup (per Device) pro Jahr 4,00 €
KC Dynamic (per Device) pro Jahr 8,00

Knox Configure — effiziente Massen-Geratekonfiguration

Zielgruppe: KMU,
GrolRunternehmen

+ Gerateeinstellungen, Richtlinien und
Apps per Fernzugriff gleichzeitig aufspielen
+ Reibungslose Gerateeinrichtung fir
effektives Kostenmanagement
+ Einfache Einrichtung mit zweckge-

Webbasierter Dienst zur automatisierten Gerdte-
konfiguration und -bereitstellung per Fernzugriff.
Bietet umfangreiche Funktionen {ber ein eigen-
standiges User Interface, um kompatible Samsung
Mobilgerdte passend zum Einsatzzweck maBge-

Dynamic Edition: Die professionelle Variante ist dazu geeignet, Unter-
; i nehmensgerate konstant mit erweiterter Konfiguration per Push-Up-
gen und Anpassungen durch Endnutzer: Sobald diese das Gerdt  yate-Funktion auszurollen, Sicherheitseinstellungen vorzugeben oder

c
2 schneidert zu konfiguieren. bundener Nutzung KC Dynamic {per Seat) pro Jahr 5,60 in Betrieb nehmen, sind alle erforderlichen (Sicherheits-) Ein-  Gerite in den Kiosk-Modus zu versetzen. Auch eine Vorkonfiguration von
o . . " . . ; stellungen und individuellen Anpassungen bereits aktiv. Die Geréten, die von mehreren Anwendern gemeinsam genutzt werden, ist
2 Knox Suite (Gebiindelte Knox-Lésungen zum reduzierten Gesamtpreis von UVP 36,40 €") vordefinierten Einstellungen bleiben selbst nach einer Werks- moalich.
g Knox Mobile Enrollment - einfache Massenregistrierung von Geraten riicksetzung erhalten und Geréate kénnen wahrend der Konfigu-
o ) ) ) ) ) L . . ration in der Verpackung bleiben.
Schnelle und einfache Bereitstellung einer + Hinzufligen neuer Samsung Mobilgerate Zielgruppe: SMB, Enterprise,
Vielzahl von Samsung Mobilgerdten. zum EMM-System mit nur wenigen Klicks Behorden L L . .
Automatische Installation des EMM-Clients + Funktioniert einfach tiber die WLAN- Anpassung an individuelle Bediirfnisse Unterstiitzte Gerate
und Laden des gewiinschten Profils iiber Verbindung s T Gl e Mit Knox Configure bietet Samsung IT-Administratoren und Sys- Mindestvoraussetzung fiir die Nutzung sind Samsung Galaxy End-
die WLAN-Verbindung. +Verwendung verschiedener Geréteprofile Ealbitiem vom Diensi temintegratoren umfangreiche Funktionen, um kompatible Mo- gerate mit Android 7.0 (N) beziehungsweise Knox Version 2.7.1. Li-
maglich leister anfallen. bilgerdte von Samsung passgenau fiir bestimmte Arbeitsvor- zenzen' sind Uber alle dsterreichischen Samsung Knox Reseller?
Knox Manage — Verwaltung von Mobilgeraten leicht gemacht gange und Anwendungssituationen zu konfigurieren. erhaltlich.
Kosteneffiziente MDM-Losung zur Durchsetzung  + Intuitive und einfache Ersteinrichtung dank Quick  Zielgruppe: Knox Configure fiir passgenaue Mobilgeréte
von Sicherheitsrichtlinien in Unternehmen. Start Wizard SMB + Einbindung von Firmenlogos und Business-Apps als nicht ver- Features auf einen Blick
IT—A"dministra.toren kénnfen kompatible Mobil- + Automatisierte MDM-Service-Client-Installation anderbare Voreinstellung « Automatisierte Gerétebereitstellung
gerdte Uiber eine webbasierte Konsole verwalten. und Ausrollung Kosten: ab19 20 € + Anderuna des Homescreens und der Aob Anordnun .. . .
) 9 pp g e Anderung der Standardeinstellungen des Gerats
Knox E-FOTA — One + Umsetzung eines professionellen Kiosk-Modus, mit dem Geréa- e Automatische App-Bereitstellung
5 Mit Knox E-FOTA kénnen IT-Administratoren + Selektives, planbares Update der OS-Versionen Zielgruppe: SMB, t.e fur Spezi.elle Anwendungen freigeschaltgt .und nicht beTb— ) Bgnutzg_rdefiniertes Hc?.chfahreh/anpassbarer Bildschirm
= festlegen, welche Android-Version auf Nutzer- + Als Modul fur kompatible EMM-Systeme und als Enterprise, Behérden tigte Funktionen und Hardwaretasten deaktiviert werden kon- : Emschran.kung qer Geratefunktionen
';“ Mobilgerdten installiert wird. So ldsst sich die eigenstandige Losung erhaltlich nen DeX-Konfiguration
o Kompatibilitat zu bereits genutzter Unterneh- + Kein Benutzereingriff nétig, Update erzwingbar + Erweiterbare Geratekonfiguration, die granulare Einstellungs-
= menssoftware priifen, bevor Aktualisierungen méglichkeiten wie zum Beispiel Vorgaben fiir Konnektivitéts-
slEgerol i wemdEn, Kosten: ab 22,00 € einstellungen, Lautstérke, Sicherheitseinstellungen, DeX und
vieles mehr bietet
Knox Asset Intelligence
Verbessern Sie Verwaltung, Produktivitat und Samsung liefert Ihrem Team umsetzbare Zielgruppe: KMU, GroBunterneh- . . . . . L
Lebenszyklus Ihrer Unternehmensgeréte durch Erkenntnisse aus fundierten und genauen men Informationen zu weiteren Funktionen von Knox Configure konnen Sie hier nachlesen:
datengesteuerte Intelligenz. Datenpunkten und Analysen, die alle iiber eine https://www.samsungknox.com/de/solutions/it-solutions/knox-configure
Cloud-Konsole einsehbar sind. Kosten: ab 28,30 €*
Knox Platform for Enterprise
c Auf der Hardware aufbauende, fir Unternehmen  + Von Regierungen zertifizierte? Sicherheitsplattform Zielgruppe:
(7] entwickelte und fir den Einsatz in hochsicher- + Baut auf Android Enterprise auf und kann Enterprise, Behdrden
f) heitskritischen Umgebungen geeignete, mehr- Sicherheits- und Verwaltungsliicken schlieen
(%] schichtige Sicherheitsplattform zur Verwaltung + Hardwaregestiitzte, vertrauenswiirdige Umgebung

von kompatiblen Android-Smartphones, -Tablets
und Tizen-Uhren von Samsung.

mit robustem Datenschutz

Kostenfrei
Knox Capture (In-house Version)
Smartphone und Scannerin einem. Nutzen Sie + Schnelles, einfaches Scannen Zielgruppe:
Ihre Smartphones fiir die Arbeit und verwandeln ~ + Miihelose Bereitstellung und Konfiguration Transport, Logistik
Sie sie in Barcode-Scanner. Kostenfrei

TKosten pro Jahr
2 https://www.samsungknox.com/de/knox-platform/knox-certifications

1 Knox Configure ist ein lizenzpflichtiges Produkt und wird mit einer Jahreslizenz pro Gerét angeboten. Nach Ablauf der Lizenz ist das angepasste Gerat noch weiterhin nutzbar, Profile kénnen
jedoch nicht mehr aktualisiert oder auf weitere Gerate tibertragen werden. Die einmal gesetzten Einstellungen sind ab diesem Zeitpunkt nicht mehrveranderbar.
2 Eine Liste der Knox-Fachhéndler finden Sie unter: www.samsungknox.com/de/resellers
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Knox Suite

Vielseitige L&sung fur Enterprise Mobility Management und mobile Sicherheit

Knox Mobile Enroliment

Effiziente Massen-Konfiguration von Gerdten

Die Knox Suite biindelt verschiedene Knox Einzellésungen in ei-
nem ineinandergreifenden Gesamtpaket. Damit lassen sich un-
terschiedliche Prozesse beim Einsatz von Mobilgeraten im Un-
ternehmensumfeld abdecken, von der automatisierten
Ersteinrichtung tber die Durchsetzung geltender Sicherheits-
richtlinien bis hin zum Update-Management. Die vielfaltige L6-
sung bietet eine einfache Lizenzverwaltung und nahtlose Nut-
zung (ber eine einheitliche, intuitiv bedienbare Konsole — eine
separate Anmeldung entfallt.

Bestandteile der Knox-Suite
+ Knox Mobile Enrollment
(EMM-Massenregistrierung von Geraten)
+ Knox Manage
(Mobilgerate-Verwaltung)
+ Knox E-FOTA One
(kontrollierte Update-Bereitstellung)
+ Knox Platform for Enterprise
(mehrschichtige Sicherheitsplattform)

Knox Suite for Enterprise

Knox Platform Knox Mobile
Enroliment

+ Knox Asset Intelligence
(Cloud-basierte Datenanalysen fiir
betriebliche Erkenntnisse und Produktivitat)
+ Knox Capture (in-house)
Samsung Scanning Engine Applikation

Die genannten Lésungen sind auch einzeln erhaltlich. Als All-
in-one Lésung Knox Suite stehen sie indes mit einem Lizenz-
schlissel und zum vergiinstigten Preis von 36,40 €°
zur Verfiigung.

Knox quture
KnoxManage ~ KnoxE-FOTA PO ASS€C " n nouse
9 Version)

Fernbestdtigung des Gerdtestatus
Datenschutz auf héchstem Niveau . .

Erweiterte Netzwerksicherheit

Optimierte Einrichtung ohne
Konfigurationsaufwand

Flexible und sichere
Registrierungsoptionen

Effiziente Gerdtebereitstellung in
samtlichen Umgebungen

Leistungsstarkes
Gerdtemanagement

Erweiterte Verwaltung von
Softwareupdates

Flexibler Zugang zu
Knox-Funktionen

Scannen von Barcodes

Intelligente Akkuverwaltung

Fundierte Erkenntnisse zur
Gerdtenutzung

Behalten Sie den Uberblick Uber
die gesamte Flotte

Weitere Informationen zur Knox Suite kdnnen Sie hier nachlesen:
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-suite/welcome.htm

*Lizenz per seat und pro Jahr (UVP exkl. MwSt.)

Knox Mobile Enrollment ermdglicht die massenhafte Regis-
trierung und Konfiguration von Mobilgeraten, ohne dass Admi-
nistratoren oder Nutzer jedes Gerat einzeln einrichten missen.
Mit Knox Mobile Enrollment reicht es aus, dass die Benutzerihre
Gerate einschalten und sich beim Netzwerk anmelden, um sich
im Enterprise Mobility Management (MDM/EMM) zu registrie-
ren.

Einfach, wirtschaftlich und sicher

Knox Mobile Enrollment ist eine schnelle und stark automati-
sierte Moglichkeit, eine groBe Anzahl an Geraten in lhrem MDM/
EMM fiir die geschaftliche Nutzung zu registrieren. Sobald ein
IT-Administrator ein Gerat bei diesem Service angemeldet hat,
muss der Benutzer es nurnoch anschalten und sich wahrend der
Ersteinrichtung mit WLAN oder einem Mobilfunk-Netzwerk
verbinden. IMEI-Management und Verifizierung sind nicht not-

2.4100%8

Welcome!

9 Knox Enroliment Service . 80%

wendig. Um Knox Mobile Enrollment einsetzen zu kénnen, mis-
sen die Endgerate Uber einen autorisierten Knox Deployment
Program (KDP) Partner® fiir Sie registriert werden.

Features auf einen Blick

Automatische MDM/EMM-Registrierung
Einfacher Einrichtungsprozess

Automatische Anmeldung MDM/EMM
Unterstiitzung nahezu aller MDM/EMM-Ldsungen
GroBe Bandbreite unterstiitzter Geratemodelle

2.4100%08

Complete!

Informationen zu weiteren Funktionen von Knox Mobile Enrollment kénnen Sie hier nachlesen:
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-mobile-enrollment/welcome.htm



Knox Manage

Unkomplizierte Mobilgerdte-Verwaltung

Knox Platform for Enterprise

FUr weitreichende Sicherheits- und Verwaltungsfunktionen

Hohe mobile Sicherheit

Mit Knox Manage kann ein Unternehmen die Verwendung von
Mobilgeraten nach definierten Regeln einschrdnken, um entge-
genzuwirken, dass vertrauliche Geschaftsdaten durch unbeab-
sichtigte Aktionen der Mitarbeiter nach auBen dringen. Es ste-
hen mehrals 280 Richtlinien zurVerfligung, darunter White- und
Blacklisten fiir Apps und Websites sowie Regeln fiir die Ubertra-
gung von zu installierenden Apps oder Dateien. Des weiteren
lassen sich Funktionen zeit- und personenbezogen
einschranken. Moglich sind beispielweise eine Sperrung der Ka-
meras der Mitarbeitertelefone wahrend der Arbeitszeit oder
eine Freischaltung einzelner Funktionen fiir Nutzer innerhalb
einer bestimmten Zeitspanne.

p android
enterprise
recommended

Knox Manage erfillt ebenfalls die Google-Anforderungen von
Android Enterprise Recommended - unternehmenstaugliche
Kernfunktionen und erweiterte Verwaltungssets, technische
Vorreiterrolle und Support auf Unternehmensebene.

Fernadministration und -sperrung méglich

Wenn Mitarbeiter auBerhalb des Biiros auf ein Problem stoBen,
kdnnen sie den IT-Administratoren direkten Zugriff auf ihr Gerat
gewdhren, um eine einfache und schnelle Fehlersuche zu er-
maoglichen. Geht ein Gerat verloren, kann die IT-Abteilung die-
ses aus der Ferne lokalisieren, sperren, neu starten und den In-
halt l6schen.

Unterstiitzt mehrere Betriebssysteme

Mit Knox Manage konnen IT-Administratoren tber eine webba-
sierte Befehlszentrale Gerate mit unterschiedlichen Betriebs-
systemen per Fernzugriff verwalten. Zu diesen Gerdten gehoren
samtliche Android Geréate (ab Android 4.4) sowie andere Smart-
phones und Tablets mit den Betriebssystemen Windows 10 und
i0S (ab i0S 8).

Features auf einen Blick

Intuitive und einfache Ersteinrichtung dank Quick
Start Wizard
Automatisierte MDM-Service-Client-Installation

und Ausrollung

Multi-App Kiosk Mode Einrichtung

Zentrales, plattformiibergreifendes Mobile Device
Management

Informationen zu weiteren Funktionen von Knox Manage kénnen Sie hier nachlesen:
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-manage/welcome.htm
https://www.samsungknox.com/de/solutions/it-solutions/knox-manage

Die Knox Platform for Enterprise (ehemals Knox Workspace) bie-
tet weitreichende Konfigurations- und Verwaltungsoptionen
und bildet damit einen wichtigen Eckpfeiler fir die mobile Si-
cherheitsstrategie. Hierbei kann beispielsweise der Netzverkehr
systematisch protokolliert und analysiert werden, ohne die ei-
gentlichen Inhalte der Datenpakete zu kontrollieren. Knox Plat-
form for Enterprise erkennt, wenn versucht wird, ein Gerat zu
rooten oder anderweitig nicht autorisierte Firmware auszufih-
ren. Robuste VPN-Verbindungen schiitzen den Netzverkehr.

Container-Erstellung

Die Knox Schlissel zur Ver- und Entschliisselung der Container
werden im Chipsatz des Gerats gespeichert. Samtliche im Knox
Platform for Enterprise-Container gespeicherten Apps, E-Mails
oder Dateien werden verschlisselt, und fiir den Zugriff auf die
Daten muss der Benutzer eine PIN, ein Passwort oder ein Muster
eingeben. Alternativ kann er auch eine biometrische Authentifi-
zierung durchfiihren.

Gezielte Steuerung und prazises Management

Knox Platform for Enterprise lasst sich in viele Enterprise Mobi-
lity Management-Produkte (EMM) direkt integrieren. Zu den
kompatiblen Losungen gehéren VMware AirWatch, Blackberry,

Mobilelron, IBM, Citrix, SOTI und Knox Manage. Zusatzlich zu
den grundlegenden Gerate-, App-, E-Mail- und Netzwerkkonfi-
gurationen kdnnen IT-Administratoren mit Knox Platform for
Enterprise Folgendes komfortabel einrichten:

e Flexible Entsperrmethoden (2-Wege-Authentifizierung)
e Container mit Active Directory-Zugangsdaten entsperren
¢ Sperren des Containers per Fernzugriff

® Google Play oder Play for Work im Container

Zertifiziert, vertrauenswiirdig und sehr gut bewertet

Gartner hat mobile Sicherheitslésungen verschiedener Anbieter
unter die Lupe genommen und kommt in seinem Report zum
Schluss: In 27 von 30 Kriterien ist der Schutz von Samsung Knox
,strong”. Als einziges System erhalt Knox sehr gute Bewertun-
gen in allen Corporate-Managed-Security-Kategorien.! Auch
IDC bestdtigt Samsung Knox als sicheres und stabiles System
fir Unternehmen.2 Zu den vielen staatlichen Zertifizierungen
gehdren Common Criteria (weltweit), FIPS-140-2 (USA, Kana-
da), DISA (USA), NCSC (GroBbritannien), ANSSI (Frankreich) und
AIVD (Niederlande).3

"Quelle: Gartner 05/2019, https://news.samsung.com/de/gartner-security-report-bewertet-samsung-knox

Der kostenpflichtige Report ist hier bestellbar https://www.gartner.com/en/documents/3913286

2 |IDC-Marktperspektive: Samsung Knox nach fiinf Jahren: Verbesserung des Unternehmensformats und der zukiinftigen Einsatzméglichkeiten von Android, Juni 2018; www.samsungknox.com/de/

resource/samsung-knox-idc-report
3 www.samsungknox.com/de/knox-platform/knox-certifications



Knox Platform for Enterprise

Funktionsumfang, der Uber Android Enterprise hinausgeht

17

Knox Platform for Enterprise (KPE) baut auf der zentralen Android Enterprise-Plattform auf und bietet robuste Funktionen, um
Sicherheits- und Verwaltungsliicken schlieBen und die strengen Anforderungen in stark reglementierten Branchen erfillen zu

Knox E-FOTA One

Updates nach Plan durchftihren

kdnnen.
Funktionsvergleich
. Knox
Schllsselfunktionen Er?tr;?r?ilge' Platform for Hauptunterschiede
P Enterprise
Datenisolierung / . i . .
Container [ ) o Einschrankung der ADB-Shellbefehle im Container
Bei Verschliisselung
Inaktivitdt | auf dem Gerat b o Dual DAR
Robuste Sensibler Datenschutz (SDP) o E;t(;rr]izc)hutz auch wahrend der Gerdte-Nutzung (Common
Daten-
sicherung Erweiterte VPN- . . Nicht Giberwindbares VPN, VPN-Chaining, HTTP-Proxy tiber
Konfigarationen VPN, etc.
Bei Nutzung meénen-/ Internet- o URL-basierte Filterung, Per-App-Control, blockierte
filterung auf dem Gerat Zugriffsprotokolle, etc.
Proxy-Konfigurationen D o Globaler Proxy mit PAC und Auth
App-Management ) ) App-Management ohne Managed Google Play, etc.
Konnektivitats- . . Dual APN, Granulare WLAN/ Bluetooth/ Telefonie/
management Nachrichten/ Roaming-Steuerung
Umfassendes Verwaltyng von D () DeX, CC-Modus, viele andere granulare Einstellungen
Geritemanagement Gerateeigenschaften
Account-/ . . Konto-White-/ Blacklistung, Admin-Sperre
Passwortverwaltung
Animationen beim Booten, Sperr-/Home-Bildschirm, Ton/
UX-Anpassung b ® Display, Power UX
Auditierung der .
Geratenutzung ® Audit Log
Granulare Gerdte- Uberwachung der
iberwachung und - steue- 9 () NPA (Network Platform Analysis)
rung Netzwerknutzung
Fernsteuerung von Geréiten ) ® I;;EZungsstarke Bildschirmfreigabe, gerdteweite Bedienein-
Univ. Zugangsdaten- o Anpassbares ODE, Keyguard (fiir Sperrbildschirm) und
management Schliisselspeicher
Vielseitiges Zugangs-/
Zertifikatsmanagement ] o Erzwungene Verwaltung (keine Benutzerinteraktion),

Zertifikatsverwaltung

vertrauenswiirdig vs. unzuverladssig CA

Informationen zu weiteren Funktionen der Knox Platform for Enterprise finden Sie unter:
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-platform-for-enterprise/welcome.htm
https://www.samsungknox.com/de/solutions/it-solutions/knox-platform-for-enterprise

' Android Open Source Project (AOSP) ohne Knox Platform for Enterprise. Detaillierte Informationen zu Android Enterprise finden Sie unter: https://www.android.com/intl/de_de/enterprise/

OS Firrnware Update

Knox E-FOTA One (Enterprise Firmware-Over-The-Air) ist eine
Unternehmenslésung, mit der Sie die Kontrolle tber die Be-
triebssysteme auf Samsung-Mobilgerdten gewinnen. So kénnen
Sie dafur sorgen, dass aktuelle Sicherheitspatches auf Geraten
plangemaB und ohne Nutzereingriff installiert werden. IT-Admi-
nistratoren kdnnen zudem Updates testen und so die Kompatibi-
litdt zwischen firmeneigenen Apps und neuen Betriebssystemen
sicherstellen. So werden Updates erst dann auf einzelne oder
alle Nutzergerate libertragen, sobald eine vollstdndige Intero-
perabilitat bestatigt werden konnte. Dies kann verhindern, dass
wegen mangelnder Kompatibilitat die Produktivitdt temporar
verringert wird und firmeninterne Systeme nicht oder nur einge-
schrankt genutzt werden kénnen.

Komfortable Administration

Knox E-FOTA One verfligt iibereine intuitiv bedienbare Web-Ver-
waltungskonsole und niitzliche Funktionen wie ein Uberwa-
chungs-Dashboard mit Informationen zum Update-Status, eine
umfangreichere Betriebssystemauswahl und eine Steuerung
der Netzwerkbandbreite.

Qo

—
oS Firmware
Update

os Firmware

update

Features auf einen Blick

Selektives Update der OS-Versionen
Updates planen

Update auf Zielgeraten erzwingen
Uberwachungs-Dashboard (nur Advanced-Version)
Kein Benutzereingriff notig

Informationen zu weiteren Funktionen von Knox E-FOTA kénnen Sie hier nachlesen:

https://docs.samsungknox.com/admin/efota-common/welcome.htm

TKnox E-FOTA Advanced erfordert die Installation einer Client-App auf den mobilen Geréaten.



Knox Asset Intelligence

Cloud-basierte Datenanalysen fur betriebliche Erkenntnisse und Produktivit&t

Verbessern Sie Verwaltung, Produktivitat und Lebenszyklus Ih- Knox Asset Inte"igence

rer Unternehmensgerate durch datengesteuerte Intelligenz. . 5 A
Samsung liefert Ihrem Team umsetzbare Erkenntnisse aus fun- Ist Te“ der Knox Surte.
dierten und genauen Datenpunkten und Analysen, die alle tGber
eine Cloud-Konsole einsehbar sind.

Intelligente Verwaltung der Gerateakkus @0 @
+ Uberwachen und prognostizieren Sie genau den Akkulebens- A
zyklus von Samsung Telefonen und Tablets. Knox Asset Intelli-
gence analysiert den Akkuzustand basierend auf der genauen
Anzahl der Akkuladezyklen und den globalen Kundendienst-
standards und zeigt ihn entsprechend an.

Battery level trend oA

+ Erfassen Sie jede Stunde auf einen Blick die Entwicklung der
Akkuladung aller lhrer Geréte.

+ Zeigen Sie Berichte zu anormalen Akkuentladungen an, die in o B
der Regel nur fiir Anwendungsentwickler oder auf dem Geréat
zu sehen sind. Alles zusammen auf [hrer Konsole.

Fundierte Erkenntnisse zur App-Nutzung

+Verschaffen Sie sich einen genauen Uberblick (ber den
Status der gesamten Anwendungsnutzung. Zeigen Sie die ge-
samte Betriebszeit von im Vorder- und Hintergrund laufenden
Apps an sowie die gesamte Akkunutzung. App-
Versionen und Paketnamen sind genauso gruppiert wie in
den Mens fiir die Gerateeinstellung.

< Application usage w30 3

APP AVERAGE RUNNING TIME USAGE Totalappei 8 Tetal dovices: 10000

+ Steigern Sie die Stabilitat von Unternehmensanwendungen. i
Zeigen Sie regelmafige Berichte zu ungewohnlichen Anwen-
dungsverhalten an, die fir die IT-Administratoransicht tber-
sichtlich angeordnet sind. Alle Daten auf dem Gerat werden
bei der Installation einer App problemlos erfasst. Zusatzliches
App Wrapping oder weiterer Entwicklungsaufwand ist nicht
erforderlich.

Standortortung und Konnektivitat 0@
+ Analysieren Sie anormale WLAN-Unterbrechungen mit den
einzigartigen Netzwerkanalyseprogrammen von Samsung. Die
Daten werden iber Ihre Konsole verfolgt und darauf angezeigt.

< Location tracking n30am

+ Dank der GPS-basierten Standortortung wissen Sie immer,
wo sich |hre Arbeitsgerate befinden. Mithilfe von remote aus- & Q Q
geldsten Klingeltdnen, Vibrationsgerduschen oder angeknips- Q Q
tem Licht finden Sie lhre Gerate problemlos wieder. Weitere
Optionen fir diese Funktion folgen in Kiirze. Q

Weitere Informationen zu Knox Asset Intelligence finden Sie unter:
https://docs.samsungknox.com/admin/knox-asset-intelligence/welcome.htm
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Knox Capture (In-house

Version)

Scannen auf Unternehmensniveau mit Inrem Gerat

Erledigen Sie mehr mit nur einem Gerat. Die robuste Pro-
duktreihe von Samsung trifft auf die branchenfiihrende
Datenerfassungs-Engine von Scandit. Nutzen Sie lhre Smart-
phones fiir die Arbeit und verwandeln Sie sie in leistungsstarke
Barcode-Scanner. Alle Systeme kdnnen nahtlos mit Ihrem
vorhandenen EMM/MDM bereitgestellt werden.

Smartphone und Scannerin einem

Mit Knox Capture kdnnen Sie Scans in Unternehmensqualitat
direkt Gber Ihr Handy zu einem wettbewerbsfahigen Preis
durchfiihren, ohne Abstriche bei der Leistung und Stabilitat
des Gerats machen zu missen. Verwandeln Sie |hr Smart-
phone im Handumdrehen in einen Scanner.

Miihelose Bereitstellung und Konfiguration

Verwandeln Sie Mobilgerate remote in individuelle Scanner.
Knox Capture ist mit leistungsstarken Funktionen der Knox
Platform ausgestattet. Mit ihnen kénnen Sie Einstellungen
auf Gerdteebene nutzen. Sie sind mit der EMM/MDM-L6sung
Ihrer Wahl kompatibel. Ganz gleich, ob Ihr Team in Lagerhal-
len mit lickenhaftem WLAN arbeitet, in Geschaften mit
Kundenkontakt ein Telefon fir mehrere Zwecke verwendet
oder ob es Pakete quer durch einen Stadtteil ausliefert — mit
Knox Capture kénnen Sie robuste Gerate flexibel an Ihre
Bediirfnisse anpassen.

Schnelles, einfaches Scannen

Knox Capture ermdglicht es Nutzern im Kundendienst, Smart-
phones ganz einfach als Scanner zu nutzen. Dank eines intuiti-
ven Benutzererlebnis-Designs wie unserer ,Push-to-Scan‘-
Taste lasst sich nahtlos zwischen Smartphone- und
Scanner-Nutzung wechseln. Fillen Sie die erforderlichen In-
formationen sofort und einfach durch Scannen aus, ganz ohne
Tippen. All diese Funktionen sind in der vertrauten Smartpho-
ne- und App-Umgebung verfiigbar.

Weitere Informationen weiteren Funktionen von Knox Capture finden Sie unter:
https://www.samsungknox.com/de/solutions/it-solutions/knox-capture

https://docs.samsungknox.com/admin/knox-capture/welcome.htm
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Knox Capture (In-house Version) und
Knox Capture Scandit Edition

Kncax Caprurs

i vy

Ll

Zwei Losungen fiir jeden Anspruch

Knox Capture kommt in zwei Varianten, mit denen Sie |hr Smart-
phone in einen leistungsstarken Barcode-Scanner verwandeln. Das
sind die wichtigsten Unterschiede von Knox Capture und der Knox
Capture Scandit Edition.

Scannen fiir Einsteiger mit Knox Capture

Samsung Knox Capture bietet zahlreiche Funktionen wie Bar-
code-Scans, Bildaufnahme, Unterschriftenerfassung und NFC-Les-
evorgange in Spitzenqualitdt und lasst sich perfekt in Backend-Sys-
teme und Cloud-Services via APIs integrieren. Fiir regelmaBige
Scanvorgange von gangigen Barcodes bei guten Lichtverhdltnissen
ist das System die richtige Wahl — nur echte Scanprofis werden die
erweiterten Funktionen der Knox Capture Scandit Edition lieben.

Scannen fiir Profis mit der Scandit Edition

In der Knox Capture Scandit Edition steckt hochentwickelte Bar-
code-Scan-Technologie von Scandit, einem spezialisierten Unter-
nehmen aus der Schweiz. Mit einem verbesserten Algorithmus fir
die schnelle Erfassung von den meisten branchentiblichen Barcod-
etypen ist diese Variante die erste Wahl fiir Vielscanner, da sie sogar
mehrere Barcodes gleichzeitig scannen kann. Fir die Integration
der Scandit-Technologie sorgt der Data Wedge der Samsung Knox
Softwarearchitektur, der die rasante Barcode-Erfassung mit lhrem
Business Smartphone ermdglicht.
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Knox Quick Start Guide Enterprise Technical Support:

Noch Fragen? Erhalt der Geschdaftskontinuit&t

Wenn Mobilgeréte fiir Ihr Unternehmen und Ihre Arbeitsabldu- Support nach Ihrem Bedarf
fe unerldsslich sind, kdnnen Stillstandzeiten oder Ineffizien- Abhangig von Ihren Unternehmensanforderungen kénnen
zen zu Produktivitatsverlusten filhren. Um dem entgegenwir- Kunden aus unterschiedlichen Supportstufen auswahlen.
k ko bietet |h der S Ent ise Tech

en zu konnen, biete nen der >amsung Enterprise 1ec Advanced: Mobilitatskompetenz auf Abruf

Support einen direkten Zugang zum Know-how der Mobilitats- Direktzugriff auf ein erfahrenes Expertenteam liber Telefon, E-Mail und
experten von Samsung. Ticket-Portal.

Elite: Proaktive Kundenbetreuung

. . . Ih tA tM ientals Erweit lhres T i-
ermoglicht 3rd-Level- Support fiir alle Probleme im Zusam- rSuppo'r ceoun anagerd{en a's =rwerterung ‘nres eams undarbel
teteng mit der gesamten technischen Supportorganisation zusammen, um

menhang mit Hard- und Software von Samsung und steht bei eine einheitliche Verwaltung und Priorisierung kritischer Supportfélle und
vorbereitenden Arbeiten zur Seite, wie zum Beispiel bei der pgkalationen zu unterstiitzen.

Vorbereitung des nachsten Betriebssystem-Release. Als dedi-
zierte Ansprechpartner kdnnen sie IT-Administratoren aus der
Ferne unterstiitzen, im Problemfall zu einer priorisierten Ti-
cketbearbeitung beitragen und regelmaBig Uber ihre Tatig-
keit, Servicefdlle und notwendige Handlungen Bericht erstat-
ten. e Samsung Insider Zugang

Weitreichende Support-Abdeckung

Zentraler, erfahrener Ansprechpartner

Bedarfsanalyse und Berichterstattung

Wissenstransfer

Unterschiedliche Support-Modelle wahlbar

Diese Erweiterung lhres IT-Teams durch externe Fachkrafte

Features auf einen Blick

Weitere Informationen zum Enterprise Tech Support finden Sie unter:
www.samsungknox.com/de/enterprise-tech-support

Die Mdglichkeiten von Samsung Knox sind nahezu unbegrenzt. Damit Sie diese auch optimal nutzen kénnen, helfen wir lhnen
gerne dabei Sie auf den richtigen Weg zu bringen. Via Online Meeting mit unseren technischen Experten aus R&D wird jeder
Anwendungspunkt abgearbeitet und Ihre Fragen werden im Detail beantwortet. Dabei ist kein Vorwissen von Néten und die Schulung
ist fiir Sie kostenfrei, wenn Sie bei uns Kunde sind.

Die Schulung beinhaltet

+ Einflhrung zur Knox Suite (Schiitzen, Bereitstellen, Verwalten)
+ Schulung mit technischen Experten aus Samsung R&D

+ Training Uber die Knox Suite Portale

Die Schulung umfasst folgende Themen
+ Knox Platform for Enterprise

+ Knox Mobile Enrollment

+ Knox Manage

+ Knox E-FOTA

+ Knox Asset Intelligence

Bitte melden Sie sich fiir die Schulung unter mobileb2b.at@samsung.com an.
Die Schulung wird iber Online durchgefiihrt und dauert ca. 2 Stunden.
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Knox in der Praxis

Anwenderberichte

Fir viele Branchen gewappnet

Einsatzszenarien fur spezielle Anforderungen

Ob Verwaltung, Gesundheits-, Transport- oder Finanzwesen, Fertigung oder Vertrieb: Knox wird von Unternehmen in den unterschiedlich-
sten Branchen eingesetzt. Durch die passgenaue und individuelle Ausrichtung kénnen Unternehmen von zahlreichen Méglichkeiten profi-
tieren. In unseren Anwenderberichten stellen wir immer wieder Unternehmen vor, die Knox-Softwareldsungen im Einsatz haben

In fast allen Branchen lassen sich Mobilgerate heute zu Instrumenten fiir effiziente Prozessabldufe, produktives Arbeiten oder indivi-
duelle Kundenerlebnisse machen. Mit Hilfe der Knox L&sungen kann Standard-Hardware an spezielle Branchenanforderungen ange-

passt werden. Nicht bend&tigte Funktionen oder Tasten lassen sich sperren, um nicht von der jeweiligen Einsatzsituation abzulenken.
Derart angepasste Mobilgerate kénnen zum Beispiel in folgenden Branchen zum Einsatz kommen.

Point of Sale

Umsetzung von interaktiven Produkt- und Preisinformations
systemen oder Bezahlsystemen (unter Nutzung von Barcode-
Scannern) auf Basis von Samsung Tablets.

Flug- und Transportwesen
Samsung Tablets kdnnen als einfach steuerbare Unterhaltungs- und
Informationssysteme eingesetzt werden.

Bildungsbereich

Samsung Tablets fiir die Vermittlung von Lerninhalten einsetzen.

Die Nutzung lasst sich durch aufgespielte Lehrmaterialien und die
Einschrdnkung der Nutzungsbedingungen, z. B. Sperren des Internet-
zugangs, auf die Unterrichtssituation zuschneiden.

Gesundheitsbereich

Samsung Mobilgerate kénnen als Interface und Verwaltungskonsole fiir
Glucometer, Herzmonitore, Scanner oder andere Zusatzgerate dienen.
Eine elektronische Erfassung von Patienten- und Krankheitsdaten ist
auch méglich (elektronische Patientenakte).

Gastronomie

In Restaurants kdnnen Samsung Mobilgerate als interaktive Speise-
karte eingesetzt werden, inklusive Bestellaufnahme, Bezahlung,
Prasentation und Informationen zu den Speisen. In Hotels kénnen
Samsung Tablets auch als digitale Gastemappe mit einem Ober-
fladchendesign im Erscheinungsbild des Hotels ausgelegt werden.

Kultur

In Museen, Galerien und Ausstellungen kdnnen Samsung Mobilgerate
die Funktion von interaktiven Fiihrern ibernehmen und das Gezeigte um
eine zusatzliche Informationsebene durch Texte, Videos und Augmented
Reality-Apps erweitern.

Fertigung

Samsung Mobilgerdte kdnnen im Bereich der Manufaktur und
GroBproduktion als Informationsdisplays und Bedienelemente
zur Anlagensteuerung ihre Fahigkeiten unter Beweis stellen.

Logistik

Kompakte, angepasste Samsung Mobilgerate kénnen fiir das Logistik-
management, die Auslieferung und das Waren- und Fahrzeugtracking
genutzt werden.

und von ihren Erfahrungen berichten. Folgend eine kleine Auswahl:

Taxis sichervernetzt und modernisiert:

Ein flihrendes europdisches Taxiunternehmen moder-
nisierte Technologie und Fahigkeiten, indem es neue
Gerate ausgestattet mit Knox Configure einfiihrte. Damit
genieft das Unternehmen jetzt alle Vorteile der Digi-
talisierung.

Forschungszentrum hilft Patienten:

Mithilfe von Knox Configure und Samsung Tablets konnten
Joanneum Research in Osterreich eine Lésung zur Uber-
wachung von Diabetes bei Patienten entwickeln.

Die digitale Transformation der Schweizer Bahn:

Das Unternehmen wahlte Knox Configure, um 30.000
Samsung Gerdte aus der Ferne zu konfigurieren und sie
durch Voreinstellungen spezifischen Geschaftsaforder-
ungen anzupassen.

Unternehmensweites Upgrade

Um die Digitalisierung in Richtung Industrie 4.0 auszubau-
en und 7.000 Gerate unternehmensweit auszurollen, ent-
schied sich der Essener Chemiekonzern Evonik Industries
fir das Knox Mobile Enrollment.


https://www.samsungknox.com/de/success-stories/fms
https://youtu.be/P3-pAkC_Rf4
https://www.samsungknox.com/de/success-stories/evonik
https://www.samsungknox.com/de/success-stories/sbb

SAMSUNG

Endkunden
Als Endkunde finden Sie eine Liste aller Samsung Knox Fach- Hier finden Sie die Liste der Knox-Fachhdndler:
handler unter folgendem QR-Code. Unsere kompetenten www.samsungknox.com/de/resellers

Fachhandelspartner beraten Sie gerne bei der Wahl der
passenden Samsung Knox-Softwareldsung.

Lésungspartner

Die Samsung Knox-Ldsungen bieten eine umfassende Kompatibilitdt zu vielen weitverbreiteten Softwaresystemen und
EMM-L6sungen von Drittherstellern. Eine standig aktualisierte Liste aller Anbieter kdnnen Sie (iber den nachfolgenden Link

einsehen.

www.samsungknox.com/de/it-solutions/supported-mdm-vendors

Sie wollen noch mehrwissen?
Mehr Informationen zu Samsung Produkten erhalten Sie unter business.samsung.at

Unterstiitzung fiir Geschaftskunden

Samsung steht fiir qualitativ hochwertige Produkte mit einer langen Lebensdauer.
Sollten Sie dennoch technische Unterstilitzung bendtigen, bietet Ihnen unser
Service im Garantiefall die nétige Sicherheit.

Kontaktdaten:
Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstraf3e 31,1020 Wien

Kostenlose Service-Hotline:
080072 67 864

Individuelle Tipps & Hilfestellungen
erhalten Sie auBerdem online unter
support.samsung.at
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Alle Rechte, Druck- und Satzfehler sowie Anderungen der Produktspezifikationen vorbehalten. Bestimmte Produkte und Dienste sind in
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